[image: image14.jpg]Rigas pasvaldibasagentur

MAIJOKLIS




Rīgas pašvaldības aģentūras

“RĪGAS MĀJOKLIS”

2006.gada pārskats

Rīgā 2007

S A T U R S

	1. Aģentūras juridiskais statuss, struktūra un darbības mērķi 


	4

	2. Aģentūras darbības plānotie rezultāti un to izpildes izvērtējums


	5

	2.1. Darbība juridiskajā un konsultatīvajā jomā


	5

	2.2. Izstrādātās koncepcijas un programmas mājokļu attīstības jomā


	8

	2.3. Dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšana 


	8

	2.4. Sadarbība ar dzīvokļu īpašnieku biedrībām


	13

	2.5. Sadarbība ar plašsaziņas līdzekļiem


	13

	2.6. Izstrādātie projekti


	14

	2.7. Informatīvi izglītojošie semināri


	15

	3. Sadarbība ar valsts un pašvaldības institūcijām un nevalstiskajām organizācijām
	18

	4. Aģentūras personāls


	18

	5. Finansējums un tā izlietojums


	23

	6. Aģentūras pamatdarbības nodrošināšanas atbalsta funkcijas

	25

	7. Pārskata gadā notikušās būtiskākās pārmaiņas 


	25

	8. Galvenie darbības virzieni un izvirzītās prioritātes 2007.gadam


	27


2006.gadā mājokļu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jomā galvenie akcenti tika likti uz māju energoefektivitātes un renovācijas jautājumu aktualizēšanu. Valstī tika publiskoti vairāki pētījumi par padomju laikā celtā dzīvojamā fonda kritisko tehnisko stāvokli un zemo energoefektivitāti.  

Tā kā šīs problēmas risinājums ir komplicēts un prasa lielus finanšu resursus, turklāt Rīgā ir liels skaits māju, kuras renovēt vairs nav lietderīgi, Rīgas pašvaldības aģentūra “Rīgas mājoklis” Rīgas pašvaldības dzīvojamā fonda attīstības programmas 2007.-2010.gadam ietvaros izstrādāja Avārijas stāvoklī esošo un dzīvošanai nepiemēroto daudzdzīvokļu dzīvojamo māju renovācijas apakšprogrammu. Minētā apakšprogramma jau ir guvusi akceptu Rīgas domes Komunālo un dzīvokļu jautājumu komitejā. 

2006.gadā aktīvi turpinājās jau citos aģentūras darbības gados iesāktā iedzīvotāju informēšana un konsultēšana māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumos. Katra jaunizveidota dzīvokļu īpašnieku sabiedrība, katrs noslēgtais savstarpējais līgums rada gandarījumu par aģentūras darbu. Šajā gadā galvenais akcents tika likts uz dzīvokļu īpašnieku kopsapulču sasaukšanu, īpaši mājās ar nelielu dzīvokļu skaitu. Tas ir devis plānoto rezultātu, un arvien vairāk māju tiek izslēgtas no pašvaldības bilances un nodotas dzīvokļu īpašnieku pārvaldīšanā. Dzīvokļu īpašnieku sabiedrību un savstarpējo līgumu slēgšanu sekmēja arī informācija par iespējamo apsaimniekošanas maksas palielināšanu pašvaldības mājās.

2006.gadā netika piešķirti līdzekļi dzīvokļu īpašnieku informēšanai ar plašsaziņas līdzekļu palīdzību. Tas ietekmēja aģentūras darbības skaitliskos rādītājus – sniegto konsultāciju skaits nepieauga vai pat atsevišķās pozīcijās samazinājās. Taču, neskatoties uz finanšu resursu trūkumu, regulāri sniedzot konsultācijas, plašsaziņas līdzekļos tika izveidots veiksmīgs aģentūras kā iedzīvotājiem pretimnākošas, kompetentas pašvaldības iestādes tēls. Pateicoties arī intensīvajam darbam ar iedzīvotājiem sapulcēs un konsultācijās, ir ievērojami augusi interese par aģentūras rīkotajiem semināriem, turklāt uz tiem piesakās cilvēki, kas jau ir pārliecināti par savu mērķi pārvaldīt māju pašiem. Lai vēl uzlabotu māju pārvaldīšanu un apsaimniekošanu, tika īstenots pilotprojekts mācību programmas „Mājas meistars” veidā.

Vienmēr var vēlēties ātrāku procesu virzību, lielākus skaitliskos rezultātus, taču mājokļu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšana jaunā kvalitātē ir komplicēts un ilglaicīgs process. To iespaido gan valsts ekonomiskā situācija, gan tiesiskā vide, gan politiskie lēmumi, bet galvenais, uz ko aģentūra virza savu darbību, ir iedzīvotāju apziņas pārveidošana. Vēl joprojām daudzi dzīvokļu īpašnieki neapzinās, ka viņu rūpes par savu mājokli nedrīkst aprobežoties tikai ar rūpēm par savu dzīvokli. 

Ir jāturpina informatīvi izglītojošais darbs ar dzīvokļu īpašniekiem par mājokļu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanu jaunajos ekonomiskajos apstākļos.  Lielas cerības māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jomas sakārtošanā tiek liktas arī uz jaunajiem likumprojektiem, kas šobrīd tiek izskatīti Saeimā. 


Rīgas pašvaldības aģentūras “Rīgas mājoklis” vārdā vēlos pateikties visiem Rīgas iedzīvotājiem par atsaucību un ieinteresētību, kā arī pateikties visiem mūsu sadarbības partneriem.

Uz sadarbību aicinot,

Rīgas pašvaldības aģentūras 

“Rīgas mājoklis” direktors                             


A.Aļeksejenko

1.  Aģentūras juridiskais statuss, struktūra un darbības mērķi 
Rīgas pašvaldības aģentūra “Rīgas mājoklis” (turpmāk - Aģentūra) ir saskaņā ar Rīgas domes 2002.gada 4.jūnija lēmumu Nr.1324 (prot. Nr.57 1.§) izveidota Rīgas pašvaldības aģentūra. Aģentūra darbojas saskaņā ar Rīgas domes 2002.gada 4.jūnija nolikumu Nr.37 “Rīgas pašvaldības aģentūras “Rīgas mājoklis” nolikums”, kā arī pamatojoties uz likumu “Par pašvaldībām”, Publisko aģentūru likumu, 2003.gada 11.aprīlī noslēgto Pārvaldes līgumu Nr.240, Rīgas pašvaldības aģentūras “Rīgas mājoklis” darbības un attīstības stratēģiju 2003.-2007.gadam.

Aģentūra ir juridiska persona ar norēķinu kontu un zīmogu ar papildināto Latvijas Republikas mazā ģerboņa attēlu. Savus uzdevumus un funkcijas Aģentūra veic Rīgas domes apstiprinātā finansējuma ietvaros.

Aģentūra savā darbībā ievēro Latvijas Republikas Satversmi, Latvijas Republikas likumus, Latvijas Republikas Ministru kabineta tiesību aktus, Rīgas domes lēmumus un rīkojumus.

Aģentūras darbu vada direktors, kurš rīkojas saskaņā ar Latvijas Republikas likumos, Aģentūras nolikumā un Pārvaldes līgumā noteikto. 

Aģentūrā ir izveidotas šādas struktūrvienības: Direktora birojs, Mājokļu attīstības departaments, Finanšu un grāmatvedības nodaļa, Personāla un projektu departaments, Juridiskais departaments un Administratīvās vadības departaments. (skat. shēmu 1.pielikumā).

Rīgas pašvaldības aģentūras “Rīgas mājoklis” mērķis ir īstenot vienotu Rīgas pašvaldības politiku mājokļu jomā, un saskaņā ar Nolikumu un Pārvaldes līgumu tā ir pilnvarota pildīt šādas galvenās funkcijas:

· izstrādāt un īstenot Rīgas pilsētas dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas programmu; 
· sniegt publiskos pakalpojumus fiziskām un juridiskām personām daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumos;

· organizēt daudzdzīvokļu māju nodošanu pārvaldīšanā dzīvokļu īpašnieku sabiedrībām vai dzīvokļu īpašnieku pilnvarotajām personām;

· pārstāvēt Rīgas pašvaldības kā neprivatizēto dzīvokļu īpašnieces intereses dzīvokļu īpašnieku sabiedrību dibināšanā vai dzīvokļu īpašnieku savstarpējo līgumu slēgšanā;

· atbildēt uz fizisku un juridisku personu vēstulēm, iesniegumiem un sūdzībām Aģentūras kompetences ietvaros;

· konsultēt un organizēt izglītojošos seminārus daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumos;

· organizēt un vadīt seminārus un konferences par mājokļu attīstības aktualitātēm un problēmām;
· sadarboties ar valsts un pašvaldības, ārvalstu un starptautiskajām institūcijām, kā arī nevalstiskajām organizācijām mājokļu attīstības jomā;

· publicēt informatīvus materiālus un sniegt informāciju plašsaziņas līdzekļos par Aģentūras kompetencē esošajiem jautājumiem.

2. Aģentūras darbības plānotie rezultāti un to izpildes izvērtējums


Aģentūra 2006.gadā atbilstoši piešķirtajam finansējumam un saskaņā ar darbību reglamentējošajos normatīvajos aktos noteikto veica daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanu Rīgas pašvaldībai piederošajos namos. Viens no Aģentūras pamatdarbības virzieniem šajā periodā bija dzīvokļu īpašnieku kopsapulču un informatīvo sapulču sasaukšana, viņu informēšana par daudzdzīvokļu māju efektīvas pārvaldīšanas un racionālas apsaimniekošanas organizēšanas metodēm, kā arī māju izslēgšanas no Rīgas domes Īpašuma departamenta bilances organizēšana. Aģentūra rīkoja izglītojošos seminārus, sniedza juridiskās konsultācijas māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanā, palīdzēja iedzīvotājiem nepieciešamo dokumentu sagatavošanā māju pārņemšanai dzīvokļu īpašnieku pārvaldīšanā, izskatīja pārvaldīšanas un apsaimniekošanas līgumus un citus dokumentus un veica citas Aģentūras kompetencē esošās funkcijas.   

2.1. Darbība juridiskajā un konsultatīvajā jomā

(Pārvaldes līguma 2.1.8., 2.1.16.apakšpunkts)

Aģentūras speciālisti regulāri piedalās darba grupās, kurās tiek apspriesti un izstrādāti priekšlikumi normatīvo aktu grozījumiem un apspriesti normatīvo aktu projekti. Aģentūras speciālisti 2006.gadā piedalījās: 

1. Rīgas domes Komunālo un dzīvokļa jautājumu komitejas izveidotajā darba grupā, kurā tika izvērtēta situācija, kas izveidojusies pēc Satversmes tiesas 2006.gada 8.marta sprieduma lietā Nr. 2005-16-01 „Par 2004.gada 20.decembra likuma „Grozījumi likumā „Par dzīvojamo telpu īri”” 13.panta atbilstību Latvijas Republikas Satversmes 1., 91. un 105.pantam” un sagatavoti priekšlikumi Rīgas domes un Latvijas Republikas valdības rīcībai; 
2. Rīgas domes Komunālā departamenta izveidotajā darba grupā par Rīgas pašvaldības namu apsaimniekotāju (SIA) piedalīšanos kopīpašuma remonta darbu veikšanā;
3. Rīgas pilsētas pašvaldības darba grupā “Mājokļa apsaimniekošanas koncepcijas 2007.-2017.g. izstrāde”, kā rezultātā tika izstrādāti:

· Rīgas domes saistošie noteikumi ”Rīgas pašvaldības dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas minimālās prasības”,
· metodiskie norādījumi „Namīpašumu sanitārās kopšanas noteikumi”,
· metodiskie norādījumi „Namīpašumu tehniskās ekspluatācijas noteikumi”, 
· noteikumu pielikumu “Nolikums par Rīgas pašvaldības nozīmēto dzīvojamās mājas pārvaldnieku” pilnībā izstrādāja Aģentūra; 
4. valsts aģentūras „Mājokļu aģentūra” organizētajos pasākumos un vadītajās darba grupās:

· Namu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas dokumentu un standartu projektu izstrādes darba grupas sanāksmēs,
· Mājokļu attīstības konsultatīvās padomes sēdēs,  

· konferencēs „Profesionāls apsaimniekotājs – labas apsaimniekošanas pamats” un „Energoefektīvu mājokļu renovācijas projektu plānošana un īstenošana”;
5. Latvijas Pašvaldību savienības un Latvijas Lielo pilsētu asociācijas darba grupās;
6. Reģionālās attīstības un pašvaldību lietu ministrijas (RAPLM) izveidotajā darba grupā likumprojekta “Par palīdzību dzīvokļa jautājumu risināšanā” izstrādei. Galvenais darba grupas uzdevums bija izstrādāt nosacījumus dzīvojamo māju vai dzīvojamo telpu nomas piedāvājumiem dzīvojamo māju īpašniekiem un valdītājiem, kuri vēlēsies Rīgas domei iznomāt neizīrētās dzīvojamās telpas. 
Atskaites periodā Aģentūras juristi izvērtēja 9 normatīvos aktus un to projektus un iesniedza savus priekšlikumus to pilnveidošanai. Svarīgākie no tiem:

· likumprojekts „Par kompensācijām īrniekiem, kuri lietojuši dzīvojamās telpas denacionalizētā vai likumīgajiem īpašniekiem atdotā dzīvojamā mājā līdz īpašuma tiesību atjaunošanai bijušajiem īpašniekiem vai viņu mantiniekiem”;

· Dzīvojamo māju pārvaldīšanas likums;

· Ministru kabineta 05.04.2005. noteikumi Nr.237 „Kārtība, kādā pašvaldībām piešķiramas valsts mērķdotācijas dzīvokļa jautājumu risināšanai”;

· Ministru kabineta 22.02.2005. noteikumi Nr.135 „Kārtība, kādā dzīvokļa īpašnieks daudzdzīvokļu mājā norēķinās par pakalpojumiem, kas saistīti ar dzīvokļa īpašuma lietošanu”.
Tika analizēti Aģentūrā izvērtēšanai iesniegtie dzīvokļu īpašnieku savstarpējie pilnvarojuma pārvaldīšanas un apsaimniekošanas līgumi, sabiedrību statūti un citi dibināšanas dokumenti – novērstas kļūdas un nepilnības, sniegti padomi. 

Aģentūras darbinieki sniedza mutiskas un rakstiskas konsultācijas ne tikai dzīvokļu īpašniekiem, bet arī Rīgas domes struktūrvienību darbiniekiem un citiem interesentiem. Galvenie jautājumi, par ko pārskata periodā sniegtas konsultācijas, ir:

· dzīvokļu īpašnieku biedrību dibināšanas process un dzīvojamo māju pārvaldīšanas tiesību pārņemšana;

· dzīvojamo māju apsaimniekošanas organizācija pēc privatizācijas;

· rīcība ar kopīpašumu (kāpņu telpas, pagrabi, bēniņi, zeme);

· nekustamā īpašuma nodokļa maksāšana;

· kā pareizi novērtēt un pieprasīt kvalitatīvus mājas pārvaldīšanas, apsaimniekošanas un komunālos pakalpojumus (tajā skaitā arī juridiskos, telekomunikāciju un citus pakalpojumus);

· palīdzēt izprast, ka galvenais mērķis ir panākt, lai pārvaldīšanas un apsaimniekošanas izmaksas un pakalpojumu kvalitāte būtu līdzsvarā.
2006.gadā iedzīvotāji aktīvi izmantoja iespēju uzdot jautājumus Aģentūras speciālistiem elektroniskā formā, tos nosūtot ar mājas lapas starpniecību un sūtot uz e-pasta adresi: info@rigasmajoklis.lv. Kopā šajā laika periodā tika saņemti un atbildēti 210 jautājumi. Tas ir lielākais elektroniski uzdoto jautājumu skaits, kopš Aģentūra piedāvā konsultācijas pa e-pastu. Aģentūras informatīvais reklāmkarogs (banneris) tika ievietots lielākajā nekustamā īpašuma portālā Latvijā www.city24.lv. Interesenti varēja šādā veidā iegūt informāciju par Aģentūru 2006.gada septembra, oktobra un novembra pirmajā nedēļā. Gan pateicoties šim pasākumam, gan palielinoties iedzīvotāju interesei par māju pārvaldīšanu un apsaimniekošanu, Aģentūras mājas lapas apmeklētāju skaitam ir tendence pieaugt. 2006.gadā Aģentūras mājas lapu apmeklēja vairāk nekā 27000 interesentu. Iedzīvotājiem svarīgi ir saņemt precīzu un aktuālu informāciju jautājumos, kas skar viņu īpašuma pārvaldīšanu un apsaimniekošanu. Aģentūras mājas lapā ir apkopoti un regulāri tiek atjaunoti ar nekustamo īpašumu saistītie normatīvie akti. Tāpat plaši tiek izmantota Aģentūras piedāvātā iespēja lejupielādēt dažādu dokumentu paraugus. Regulāri tiek saņemtas pozitīvas atsauksmes par Aģentūras mājas lapas saturu.
Galvenās problēmsituācijas tika regulāri atspoguļotas un skaidrotas Aģentūras mājas lapas sadaļā “Konsultants”, kā arī regulāri publicētas laikrakstos “Rīgas Balss” un “Diena”, žurnālā „Praktiskais Latvietis”.
1.tabula

Sniegto konsultāciju skaits

	Nr.p.k.
	Informācija
	2006.gads

	1.
	Klātienē sniegtās konsultācijas


	2737

	2.
	Konsultācijas pa tālruni


	4056

	3.
	Atbildes uz iesniegumiem


	521

	4.
	Atbildes uz e-pasta jautājumiem


	210

	
	Kopā:
	7524


1.grafiks 

Sniegto konsultāciju skaita dinamika
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2.2. Izstrādātās koncepcijas un programmas mājokļu attīstības jomā


Aģentūrai noteiktais īstermiņa un vidēja termiņa mērķis tika izpildīts laikā no 2002. līdz 2005.gadam. Rīgas pilsētas iedzīvotājiem šobrīd ir pieejama informācija, izglītošanās iespējas, un viņiem ir nodrošinātas kvalitatīvas konsultācijas mājokļu attīstības jomā. Kā Aģentūras vidēja termiņa mērķis tika noteikta koncepcijas turpmākajai Rīgas daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas organizēšanai izstrāde. Šīs koncepcijas izstrāde 2005.gadā bija viena no Aģentūras prioritātēm.

Savukārt, 2006.gadā Rīgas pašvaldības dzīvojamā fonda attīstības programmas 2007. – 2010.gadam ietvaros Aģentūra ir izstrādājusi un iesniegusi Rīgas domē „Avārijas stāvoklī esošo un dzīvošanai nepiemēroto daudzdzīvokļu dzīvojamo māju renovācijas apakšprogrammu”. Tā paredz jaunu ēku celtniecību iedzīvotāju pārvietošanai no fiziski un morāli dzīvošanai nepiemērotajām mājām un graustu nojaukšanu. Apakšprogrammu 21.12.2006. izskatīja Komunālo un dzīvokļu jautājumu komiteja un pieņēma lēmumu par „Avārijas stāvoklī esošo un dzīvošanai nepiemēroto daudzdzīvokļu dzīvojamo māju renovācijas apakšprogrammas” apstiprināšanu.
Lai radītu jaunus dzīvojamo namu kvartālus rīdzinieku dzīves apstākļu uzlabošanai, tika veikta dzīvojamā fonda analīze Kartupeļu un Rāceņu ielas mikrorajonā, Lēdurgas ielā, kā arī Ķengaragā starp Daugavu un Maskavas ielu. Konceptuālā analīze tika iesniegta Rīgas domē.

Tika izstrādāti un iesniegti Rīgas domē priekšlikumi par pašvaldības iecelto pārvaldnieku institūcijas ieviešanu tajās Rīgas pašvaldības bilancē esošajās privatizētajās daudzdzīvokļu mājās, kurās dzīvokļu īpašnieki nepārņem mājas pārvaldīšanas tiesības. 

Aģentūras speciālisti piedalījās arī Rīgas pilsētas pašvaldības darba grupas “Mājokļa apsaimniekošanas koncepcijas 2007.-2017.g. izstrāde” darbā. Sadarbībā ar darba grupas locekļiem tika izstrādāti Rīgas domes saistošie noteikumi ”Rīgas pašvaldības dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas minimālās prasības”, metodiskie norādījumi „Namīpašumu sanitārās kopšanas noteikumi”, metodiskie norādījumi „Namīpašumu tehniskās ekspluatācijas noteikumi”. Noteikumu pielikuma “Nolikums par Rīgas pašvaldības nozīmēto dzīvojamās mājas pārvaldnieku” izstrādi pilnībā veica Aģentūra. 

2.3. Dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšana 

 (Pārvaldes līguma 2.1.4., 2.1.8.apakšpunkts)

Aģentūras galvenais uzdevums, izmantojot mūsdienīgus organizācijas darbības pamatprincipus, ir veicināt iedzīvotāju līdzdalību lēmumu pieņemšanā un uzlabot pakalpojumu kvalitāti un pieejamību, ko apliecināja arī aktīva darbība dzīvokļu īpašnieku kopsapulču organizēšanā un vadīšanā, lai veicinātu privatizēto daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas tiesību pārņemšanu no pašvaldības.

Strādājot šajā virzienā, Aģentūras darbinieki pēc savas ierosmes organizēja dzīvokļu īpašnieku kopsapulces mājās, kuras izvēlējās, konsultējoties ar Rīgas attiecīgās priekšpilsētas/rajona izpilddirekciju vai dzīvojamo māju apsaimniekošanas SIA. Tika izstrādātas un ieviestas jaunas metodes kopsapulču organizēšanai, vadīšanai un nepieciešamo dokumentu noformēšanai un iesniegšanai attiecīgajās valsts un pašvaldības institūcijās. 

Atskaites periodā galvenā vērība tika veltīta kopsapulču organizēšanai nelielās (līdz 20 dzīvokļiem) mājās. Atšķirībā no iepriekšējiem gadiem, kad Aģentūras darbībā kā prioritāte tika noteikta informatīvo sapulču organizēšana, uz kurām tika aicināti vairāki tūkstoši dzīvokļu īpašnieku, lai viņus informētu par nepieciešamību un iespējām savus kopīpašumus pārvaldīt pašiem, 2006.gadā informatīvās sapulces tika organizētas tikai pēc dzīvokļu īpašnieku lūguma, jo viņi uzskatīja, ka kopīpašniekiem pietrūkst informācijas par mājas pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanas iespējām, kā arī kopsapulces sasaukšanas kārtību un likumību. 

Aģentūras darbinieki 2006.gadā informēja un konsultēja dzīvokļu īpašniekus par aktuāliem dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanas jautājumiem, kā arī sniedza organizatorisku, metodisku un juridisku palīdzību kopīpašuma pārvaldīšanas struktūru (sabiedrību, biedrību u.c.) dibināšanā, reģistrēšanā, savstarpēju līgumu slēgšanā un pārvaldīšanas tiesību pārņemšanā no pašvaldības. 

Atskaites periodā pavisam tika noorganizētas 343 dzīvokļu īpašnieku kopsapulces. Tajās pieņemti 78 lēmumi par dzīvokļu īpašnieku sabiedrību vai biedrību dibināšanu un 100 lēmumi par savstarpējā kopīpašuma pārvaldīšanas un apsaimniekošanas līguma slēgšanu. 165 kopsapulcēs dzīvokļu īpašnieki pieņēma citu lēmumu, piemēram, nolēma nemainīt mājas pārvaldīšanas un apsaimniekošanas kārtību, vai arī kopsapulcē nebija kvoruma, tādēļ šīs mājas turpina apsaimniekot pašvaldības SIA. 

Aģentūras organizētajās kopsapulcēs pieņemti 156 lēmumi par māju izslēgšanu no Rīgas domes Īpašuma departamenta bilances un pārņemšanu dzīvokļu īpašnieku pārvaldīšanā. No Rīgas domes Īpašuma departamenta bilances 2006.gadā ir izslēgtas 129 daudzdzīvokļu mājas.

 Jauns Aģentūras darbības virziens ir pārrunu organizēšana ar privatizēto viendzīvokļa un divdzīvokļu māju īpašniekiem par nepieciešamību un iespējām pārņemt mājas savā pārvaldīšanā. 2006.gadā notikušas 69 šādas pārrunas. Šī darba rezultātā 40 viendzīvokļa mājas tika pārņemtas to īpašnieku pārvaldīšanā.

Liela daļa daudzdzīvokļu māju pēc dzīvokļu īpašnieku konkrētu lēmumu pieņemšanas vēl atrodas kopīpašuma pārvaldīšanas tiesību pārņemšanas procesā. Negatīvi šo procesu ietekmē tas, ka joprojām Rīgas domes struktūrvienībām nav vienota viedokļa un rīcības dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumu risināšanā. Arī zemā apsaimniekošanas maksa Rīgas pašvaldības valdījumā esošajās daudzdzīvokļu mājās neveicina dzīvokļu īpašnieku aktivitāti veidot kopīpašumu pārvaldīšanas struktūras, turklāt degradē apsaimniekošanas procesu un bremzē mājokļu attīstību Rīgā.

2.tabula

Aģentūras darba dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanas jomā rezultatīvie rādītāji 2005. un 2006.gadā

	Nr.
	Veiktie pasākumi
	Skaits 
2005.gadā


	Skaits 
2006.gadā

	1.
	Sasauktas informatīvās sapulces, lai sniegtu visu nepieciešamo informāciju pirms dzīvokļu īpašnieku kopsapulces sasaukšanas (2006.g. tikai pēc dzīvokļu 
īpašnieku iniciatīvas).   


	158
	16

	2.
	Noorganizētas dzīvokļu īpašnieku kopsapulces 
lēmumu pieņemšanai par daudzdzīvokļu mājas 
turpmāko pārvaldīšanas un apsaimniekošanas 
organizēšanu.


	41
	343

	3.
	Dzīvokļu īpašnieku kopsapulcēs pieņemti lēmumi
par biedrību vai sabiedrību dibināšanu.


	21
	78

	4.
	Dzīvokļu īpašnieku kopsapulcēs pieņemti lēmumi
par savstarpējā kopīpašuma pārvaldīšanas un apsaimniekošanas līguma slēgšanu. 


	8
	100

	5.
	Dzīvokļu īpašnieku kopsapulcēs pieņemti lēmumi par 
māju pārņemšanu dzīvokļu īpašnieku pārvaldīšanā. 


	36
	156

	6.
	Iesniegti dokumenti RD Īpašuma departamentā 
dzīvojamo māju izslēgšanai no pašvaldības bilances. 


	27
	80

	7.
	No Rīgas pašvaldības bilances izslēgto dzīvojamo 
māju skaits.


	69
	129


2.grafiks

Rezultatīvo rādītāju dinamika

2005. un 2006.gadā
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3.grafiks

Dzīvojamo māju izslēgšanas no Rīgas pašvaldības bilances

 attīstības dinamika

[image: image3.emf]2004. gads 

2005.gads

2006.gads

69

69

129

0

20

40

60

80

100

120

140


4.grafiks

2006.gadā kopsapulcēs pieņemto lēmumu struktūra
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 Papildus kopsapulču organizēšanai Aģentūras darbinieki palīdz izstrādāt un sagatavot: 

· dzīvokļu īpašnieku sabiedrības/biedrības statūtus; 

· visus nepieciešamos dokumentus sabiedrības/biedrības reģistrēšanai Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistrā (šajā gadā ar Aģentūras atbalstu reģistrētas 9 dzīvokļu īpašnieku sabiedrības/biedrības);

·    savstarpējos kopīpašuma pārvaldīšanas un apsaimniekošanas līgumus;

· Rīgas domes Īpašuma departamentā iesniedzamos dokumentus mājas pārvaldīšanas tiesību pārņemšanai no pašvaldības (atskaites periodā ar tiešu Aģentūras atbalstu iesniegti dokumenti 80 dzīvojamo māju izslēgšanai no pašvaldības bilances).
Diemžēl jāatzīst, ka Īpašuma departaments pieprasa no dzīvokļu īpašniekiem Rīgas domes 20.06.2000. noteikumos Nr.49 „Noteikumi par dzīvojamo māju un tām funkcionāli nepieciešamo Rīgas pilsētas īpašumā esošo zemes gabalu (to privatizēto domājamo daļu) nodošanu pārvaldīšanā dzīvokļu īpašnieku sabiedrībām vai dzīvokļu īpašnieku pilnvarotām personām un izslēgšanu no Rīgas domes Īpašuma departamenta bilances pēc privatizācijas” neminētus dokumentus (miršanas apliecības, tiesas spriedumus u.c.). Tiek atteikts izskatīt jautājumu par mājas noņemšanu no pašvaldības bilances, pamatojoties uz dokumentu oriģinālu neesamību pieteikuma pielikumā, kaut arī noteikumos nepārprotami norādīts, ka pieteikumam jāpievieno dokumentu kopijas. Turklāt šīs prasības dažādām mājām atšķiras, un nav vērojama konsekvence. Šāda rīcība negatīvi ietekmē daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas procesu norisi. 

Jāpiezīmē, ka būtiski ir mainījusies pašvaldības apsaimniekotājsabiedrību attieksme pret Aģentūras rīkotajām kopsapulcēm un dzīvojamo māju pārņemšanas procesu dzīvokļu īpašnieku pārvaldīšanā – no neitrālas, bieži pat noraidošas attieksmes uz gatavību sadarboties. Veiksmīga sadarbība kopsapulču organizēšanā ir izveidojusies ar SIA “Kurzemes namu apsaimniekotājs” un SIA “Zemgale”. Māju apsaimniekotāji ir sākuši precīzi uzskaitīt savus ieņēmumus un izdevumus katrai daudzdzīvokļu mājai, tādējādi iegūstot precīzu kopainu par rentablajām un nerentablajām mājām savā saimnieciskās darbības bilancē. Lai uzlabotu finansiālos rādītājus, apsaimniekotājsabiedrības meklē iespējas mainīt līgumattiecības ar dzīvojamo māju kopīpašniekiem un palielināt apsaimniekošanas maksu atbilstoši sastādītajām māju apsaimniekošanas tāmēm. Apsaimniekošanas maksas likumīgai palielināšanai ir nepieciešams dzīvokļu īpašnieku akcepts, kopsapulcē apstiprinot daudzdzīvokļu mājas apsaimniekošanas tāmi, pretējā gadījumā ir spēkā Rīgas domes noteiktā apsaimniekošanas maksa 0,148 Ls. Šis fakts ir virzītājspēks apsaimniekotājam sadarboties ar Aģentūru dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanai jaunā kvalitātē. Toties tas ir bremzējošs faktors dzīvokļu īpašniekiem lēmumu pieņemšanā par sava kopīpašuma pārvaldīšanas tiesību pārņemšanu no pašvaldības. Pašlaik vienīgais viņu pienākums ir laikus samaksāt Rīgas domes noteikto apsaimniekošanas maksu, kas ir niecīga, salīdzinot ar citām namīpašumu apsaimniekošanas formām, piemēram, denacionalizētajās mājās vai privātajos īres namos. Pašvaldības dzīvojamā fonda iedzīvotāju domāšana vēl nav transformējusies no dzīvokļa īrnieka uz dzīvokļa īpašnieka apziņu. Mājokļu attīstības procesu neveicina arī tas, ka joprojām Rīgas domes struktūrvienībām nav vienotas politikas un rīcības dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumu risināšanā. 
2.4.  Sadarbība ar dzīvokļu īpašnieku biedrībām

(Pārvaldes līguma 2.1.12., 2.1.13., 2.3.apakšpunkts)

Aģentūra savas kompetences robežās atbalsta jaunizveidotās māju pārvaldīšanas struktūras arī turpmākajā to darbībā. Dzīvokļu īpašniekiem, sākot reāli pārvaldīt savu māju, tiek sniegtas konsultācijas, risinātas problēmsituācijas, skaidrotas juridiskās nianses apsaimniekošanos līgumos. Pie Aģentūras speciālistiem arvien biežāk vēršas gan biedrību vadība, gan māju iedzīvotāji personīgi, lai rastu atbildes uz jautājumiem, kas skar māju pārvaldīšanu un apsaimniekošanu, sabiedrību darbību. Ļoti bieži jautājumi skar konkrētas lietas – apkures sezonas sākumu, komunālo maksājumu tarifu aprēķinus u.c. Darbs ar dzīvokļu īpašnieku biedrībām jāturpina un jāizvērš, lai iedzīvotāji nepārtraukti justu pašvaldības atbalstu visos procesos, kas saistīti ar māju pārvaldīšanu. Tas iedrošinās dzīvokļu īpašniekus pārņemt mājas savā pārvaldīšanā.


Dzīvokļu īpašnieku biedrības tiek regulāri nodrošinātas ar informatīvi metodiskajiem materiāliem. Lai veidotu Aģentūras un dzīvokļu īpašnieku struktūru ciešāku sadarbību, ir noslēgtas vienošanās ar vairākām dzīvokļu īpašnieku biedrībām, tai skaitā tām, kas izveidotas valsts mājās, kā arī atsevišķu māju pārvaldniekiem (“Purvciems, Dzelzava-38” u.c.)    
2.5. Sadarbība ar plašsaziņas līdzekļiem

(Pārvaldes līguma 2.1.8., 2.4.apakšpunkts)

2006.gadā aģentūrai netika piešķirts finansējums iedzīvotāju informatīvo kampaņu organizēšanai. Aģentūras publicitātes pamatā bija jau agrāk uzsāktā sadarbība ar vairākiem laikrakstiem. Pavisam aģentūras vārds laikrakstos parādījies 55 reizes. 2006.gadā turpinājās iesāktā sadarbība ar laikraksta „Diena” pielikumu „Mājoklis”, kurā aģentūras speciālisti sniedz konsultācijas aģentūras kompetences jautājumos. Ir izveidota vērtīga sadarbība ar laikrakstu „Rīgas Balss”, ar kura starpniecību tika sekots biedrības nodibināšanas procesiem vairākās mājās (piemēram, Lubānas ielā 137). Aģentūras darbinieki tika izvirzīti kā aģentūras eksperti, kas lasītājiem sniedza skaidrojumu par visiem mājas pārņemšanas pārvaldīšanā etapiem. Kopā ar aģentūras speciālistiem tika sagatavoti vairāki problēmraksti abiem minētajiem laikrakstiem. Piemēram, maijā ar aģentūras līdzdalību tika sagatavots apjomīgs raksts, kurā tika parādīta dzīvokļu īpašnieku biedrību pozitīvā pieredze un uzsvērti aģentūras darba rezultāti. Apjomīgs raksts tika sagatavots arī par aģentūras darbību t.s. mazo māju jomā. Rakstā arī tika atspoguļota vienas 4 dzīvokļu mājas pozitīvā pieredze mājas pārņemšanā iedzīvotāju pārvaldīšanā. 
Aģentūrā tika izveidota darba grupa mājas lapas jaunās versijas izstrādei. Šo darbu plānots pabeigt 2007.gada sākumā. Pastāvīgi tiek aktualizēta informācija pašreizējā aģentūras mājas lapā, ievietotas aktualitātes un mājokļu jomu skarošās publikācijas presē.
Aģentūras kontaktdati ir ievietoti arī lielākajos tālruņu katalogos Rīgā un 1180, 1188, 1189 interneta datu bāzē. 
Tika uzsākta jauna informatīvā bukleta sagatavošana, kurā soli pa solim tiks atspoguļota mājas pārņemšana pārvaldīšanā.

2.6.  Izstrādātie projekti 

(Pārvaldes līguma  2.1.15., 2.3.apakšpunkts)
Aģentūra atskaites periodā aktīvi strādāja, lai rastu iespējas iegūt papildu darba resursus un līdzekļus savai darbībai. Izstrādātais projekts „Darba prakšu vietu nodrošināšana jauniešiem bezdarbniekiem” (VPD/ESF/NVA/05/APK/3.1.2.2./0044/1) tika apstiprināts Nodarbinātības valsts aģentūrā un Labklājības ministrijā. Tā īstenošanai tika piešķirts finansējums 31638,44 Ls. Projekta mērķis ir nodrošināt darba prakses vietas jauniešiem bezdarbniekiem daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jomā un ar to saistītajās specialitātēs. Kā projekta galvenās priekšrocības jāmin iespējas jauniešiem bezdarbniekiem pašiem izveidot sev darba vietas, kļūstot par dzīvojamo māju pārvaldniekiem vai biedrību un sabiedrību darbiniekiem mājās, kurās viņi dzīvo. Projekts tiek sekmīgi īstenots Rīgā no 2006.gada 1.augusta līdz 2007.gada 31.jūlijam. Šajā projektā ir iesaistījušies vienpadsmit Aģentūras darbinieki. Projekta ietvaros sešiem jauniešiem bezdarbniekiem ir nodrošināta prakse mājokļu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanas jomā.  

Otrs Aģentūras izstrādātais projekts „Motivējoši izglītojošie semināri „Daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas pamati”” (VPD1/ESF/NVA/06/GS/3.3.1.1./0001/0180) tika aktualizēts atbilstoši jaunajām vadlīnijām un iesniegts Latvijas Sabiedrības integrācijas fondā. Projekta ietvaros tika paredzēts piesaistīt daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanai sociālās atstumtības riska grupu cilvēkus, kas, iesaistoties mājas pārvaldīšanas un apsaimniekošanas procesos, var sekmēt dzīvojamā fonda kvalitātes uzlabošanos. Projekta mērķa grupai tiks organizēti motivējoši izglītojošie semināri, kas palīdzēs viņiem orientēties dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas juridiskajos un praktiskajos aspektos un daudz veiksmīgāk uzsākt savas mājas pārvaldīšanu, kā arī veidos mūsdienīgu, eiropeisku domāšanu attieksmē pret sava īpašuma pārvaldīšanu. Projekta īstenošanai nepieciešamā summa ir 26 008, 45 Ls. 

Lai aktivizētu Aģentūras darbību projektu izstrādē un nodrošinātu pieeju Rīgas reģiona projektu datu bāzei, atskaites periodā notika aktīva sadarbība ar Rīgas domes Pilsētas attīstības departamenta Ekonomikas pārvaldes Starptautisko projektu nodaļu. Sadarbības ietvaros Aģentūras darbinieki piedalījās Starptautisko projektu nodaļas rīkotajos mācību un pieredzes apmaiņas semināros:

·  „ES finansējums nākamajā programmēšanas periodā un potenciālie reģionālie projekti Rīgas reģionā” (Pilsētas attīstības departamenta Ekonomikas pārvaldes Starptautisko projektu nodaļa sadarbībā ar Rīgas reģiona attīstības aģentūru Phare projekta „Institucionālās kapacitātes stiprināšana Rīgas reģionā” ietvaros);

·  „Rīgas domes projektu datu bāzes inventarizācijas pamatprincipi” (Pilsētas attīstības departamenta Ekonomikas pārvaldes Starptautisko projektu nodaļa);

·  „Par projektu virzību uz Pilsētas investīcijas programmu 2007.gadam un projektu datu bāzes slēgšanu” (Pilsētas attīstības departamenta Ekonomikas pārvaldes Starptautisko projektu nodaļa).


Aģentūras darbinieki turpina izstrādāt jaunus projektus, īsteno esošos, kā arī iesaistās Rīgas domes struktūru un citu institūciju piedāvātajos projektos.

2.7.  Informatīvi izglītojošie semināri

(Pārvaldes līguma 2.1.9., 2.1.10.apakšpunkts)
Viens no Aģentūras darbības pamatvirzieniem ir izglītojoši metodiskā darbība. Aģentūra jau vairākus gadus organizē seminārus „Daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas pamati”. To galvenā mērķauditorija ir no Rīgas pašvaldības bilances neizslēgto dzīvojamo māju dzīvokļu īpašnieki. Semināru ietvaros tiek apspriesti normatīvie akti nekustamā īpašuma jomā, daudzdzīvokļu māju kopīpašuma pārvaldīšanas iespējas un apsaimniekošanas īpatnības, dzīvojamo māju tehniskās ekspluatācijas, grāmatvedības, dzīvokļu īpašnieku biedrību finansēšanas un kreditēšanas jautājumi, kā arī saskarsmes psiholoģijas pamati. Semināros papildus tiek aplūkotas tēmas par daudzdzīvokļu māju renovāciju, siltumenerģijas efektīvu izmantošanu, parādu piedziņu un tiesas procedūru namīpašumu apsaimniekošanā, kā arī lietvedības pamati. Atgriezeniskās saiknes veidošanai ar semināru klausītājiem tika organizētas 8 konferences, kurās piedalījās 740 dalībnieku.

Aģentūras organizētos informatīvi izglītojošos seminārus 2006.gadā beidza 249 dzīvokļu īpašnieki (izsniegtas apliecības). Pateicoties papildus piešķirtajam finansējumam, tika organizētas ne tikai vakara, bet arī dienas grupas. Aģentūrā šim mērķim ir izveidota speciāla mācību telpa ar semināru organizēšanai nepieciešamo aprīkojumu.

5.grafiks

Informatīvi izglītojošos seminārus beigušie klausītāji 2006.gadā
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Lielākā klausītāju aktivitāte bija oktobrī un novembrī. Semināra laikā katram dalībniekam bija jāizstrādā ieskaites darbs, kas saistīts ar savas mājas pārvaldīšanas organizēšanu. Semināra nodarbību noslēgumā veiktās aptaujas liecina, ka vairāk nekā puse no dalībniekiem plāno dibināt dzīvokļu īpašnieku biedrības un organizēt mājai nepieciešamos remontdarbus. 
6.grafiks

Semināru klausītāju sadalījums atbilstoši Rīgas administratīvajām 

teritorijām 2006.gadā
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Aģentūras apkopotā informācija parāda, ka vislielākais klausītāju skaits ir no Vidzemes un Latgales priekšpilsētas. Tas ir pozitīvs rādītājs, jo Aģentūra 2007.gadā plāno izvērst jaunas aktivitātes mājokļu pārvaldīšanas un dzīvojamā fonda uzlabošanas jomā tieši Latgales priekšpilsētā. 

2006.gadā Aģentūra organizēja arī trīs izbraukuma seminārus - divas grupas Ziemeļu rajonā un viena grupa Latgales priekšpilsētā.

7.grafiks

Semināru klausītāju sadalījums atbilstoši sociālajām grupām 2006.gadā
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Veicot informatīvi izglītojošo semināru dalībnieku atlasi, tiek apzināti arī dati par šo personu nodarbošanos. Lielākā daļa semināru klausītāju ir strādājošie un vairāk nodarbināti privātajā sektorā. Vidēji augstu ieinteresētību par savu māju sakārtošanu izrāda pašvaldības un valsts iestāžu darbinieki, tad seko bezdarbnieki un pensionāri.
Dzīvokļu īpašnieku motivējošie faktori piedalīties Aģentūras rīkotajos semināros, citās aktivitātēs un sākt organizēties ir galvenokārt ekonomiska rakstura.

Informatīvi izglītojošo semināru organizēšanā liela uzmanība tiek veltīta klausītāju motivācijai apgūt šīs zināšanas un vēlmei praktiski darboties. Semināros veikto aptauju rezultāti rāda, ka vairums dzīvokļu īpašnieku ir gatavi aktīvi rīkoties savas mājas sakārtošanā un plāno uzsākt konkrētas daudzdzīvokļu mājas pārvaldīšanas formas izveidi. 
8.grafiks

Semināru klausītāju sadalījums 

pa vecuma grupām 2006.gadā
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Izglītojošo semināru dalībnieku analīze pa vecuma grupām liecina, ka visaktīvāk mājokļu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas procesā gatavi iesaistīties dzīvokļu īpašnieki vecumā no 36 līdz 55 gadiem. Nākamā aktīvākā dzīvokļu īpašnieku grupa ir vecumā no 56 līdz 65 gadiem.

Atskaites periodā tika izstrādāta un īstenota jauna pieaugušo neformālā izglītības programma „Mājas meistars” 160 mācību stundu apjomā. Mājas meistars ir daudzdzīvokļu mājas kompleksas aprūpēšanas, apsaimniekošanas, dzīvojamā fonda sakārtošanas un inženiertīklu funkcionālās uzturēšanas speciālists. Sadarbībā ar Informācijas sistēmu menedžmenta augstskolu tika nodrošinātas teorētiskās nodarbības (98 stundas), savukārt, Latvijas Amatniecības kamera nodrošināja praktiskās nodarbības (72 stundas). Programma “Mājas meistars” tika īstenota kā pilotprojekts laika posmā no 2006.gada 25.septembra līdz 2006.gada 22.decembrim, kad notika programmas dalībnieku ieskaišu darbu aizstāvēšana un apliecību izsniegšana. No 33 klausītājiem apliecības saņēma tikai 18 klausītāji, tādēļ 2007.gadā plānots šo programmu mainīt un pilnveidot, kā arī paaugstināt prasības programmas dalībnieku atlasē. 

3. Sadarbība ar valsts un pašvaldības institūcijām un nevalstiskajām organizācijām


Pārskata periodā turpinājās veiksmīga sadarbība ar dažādām organizācijām un iestādēm mājokļu attīstības jomā. Aģentūras pārstāvji regulāri sadarbojas ar valsts aģentūras „Mājokļu aģentūra” speciālistiem un piedalās:

1) Namu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas dokumentu un standartu projektu izstrādes darba grupas sanāksmēs;

2) Mājokļu attīstības konsultatīvās padomes sēdēs.  


Aģentūra piedalījās valsts aģentūras „Mājokļu aģentūra” rīkotajās konferencēs „Profesionāls apsaimniekotājs – labas apsaimniekošanas pamats” un „Energoefektīvu mājokļu renovācijas projektu plānošana un īstenošana” u.c.

Turpinājās sadarbība ar Latvijas Pašvaldību savienību un Latvijas Lielo pilsētu asociāciju, tajā skaitā sarunās par teritoriālās plānošanas politiku un par mājokļu politikas jautājumiem. 
Sadarbības ietvaros Aģentūras darbinieki piedalījās šādās konferencēs un semināros:

· Rīgas domes sadarbībā ar Tallinas un Viļņas pašvaldību INTERREG III B Eiropas programmas Baltmet Invest projekta ietvaros organizētajā 5.starptautiskajā konferencē “Investīcijas Baltijas metropoļu reģionos”;
· Reģionālās attīstības un pašvaldību lietu ministrijas rīkotajā seminārā „Mājokļu – komunālās saimniecības reforma: Latvijas pieredze Krievijai” (KF Republikas delegācijas iepazīstināšana ar mājokļu politikas jautājumiem Latvijā).

Aģentūra veiksmīgi turpina sadarbību ar Latvijas augstskolām (Latvijas Policijas akadēmiju, Psiholoģijas augstskolu, Latvijas Universitāti, Latvijas Tehnisko universitāti, Latvijas Lauksaimniecības universitāti) un mācību centru „BUTS”, veicinot jauno speciālistu izglītošanu ar mājokļu pārvaldīšanu un attīstību saistītajos jautājumos. Atskaites periodā tika organizēta prakse  36 studentiem.

4. Aģentūras personāls

Aģentūrā 2006.gada otrajā pusē pamatdarbā strādāja 37 darbinieki (t.sk. divi uz pusslodzi), no tiem 21 darbinieks tiešā saiknē ar Rīgas pilsētas iedzīvotājiem - dzīvokļu īpašniekiem un to sabiedrībām, 2 darbinieki bija saistīti ar datu bāzu veidošanu un datorizētas informatīvās saiknes nodrošināšanu ar iedzīvotājiem. Administratīvās vadības funkcijas un Rīgas domes mājokļu politikas īstenošanas koordinēšanas un vadības funkcijas veica 3 darbinieki, ieskaitot Aģentūras vadību. Aģentūras rīkotos informatīvi izglītojošos seminārus organizēja un metodiski vadīja 3 darbinieki, personālvadībā un grāmatvedībā nodarbināti - 4 darbinieki (t.sk. 2 darbinieki uz pusslodzi), lietvedību, korespondences kārtošanu veica 1 darbinieks, bet saimniecisko darbību nodrošināja 3 darbinieki. Eiropas Sociālā fonda projektā, turpmāk - ESF projekts, papildus saviem tiešajiem amata pienākumiem tika iesaistīti 11 darbinieki. ESF projekta ietvaros darba praksi no 2006. gada 1.oktobra strādāja 6 jaunieši bezdarbnieki, ar kuriem tika noslēgti darba līgumi uz noteiktu laiku. Ārštatā vidēji gadā tika nodarbināti 13 darbinieki, galvenokārt Aģentūras rīkoto semināru lektori un darbinieki saimnieciska rakstura darbu veikšanai. 





Aģentūras attīstībā darbiniekiem ir ļoti būtiska loma. Aģentūrā periodiski tiek izvērtēti katra darbinieka sasniegtie darba rezultāti un kompetence. Kolektīva motivēšanai tiek rīkoti dažādi pasākumi un izmantotas arī citas motivēšanas iespējas. Lielākā daļa darbinieku strādā Aģentūrā jau no tās izveidošanas brīža - 2002.gada.

9.grafiks
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10.grafiks

Aģentūras darbinieku sadalījums pa vecuma grupām 2006.gadā
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11.grafiks

Aģentūras darbinieku sadalījums pēc dzimuma 2006.gadā
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Aģentūras kolektīvā vairākums ir sievietes. Ņemot vērā, ka Aģentūras pamatdarbības ietvaros rīkojamie pasākumi iedzīvotājiem bieži notiek vēlās vakara stundās un šis darbs ir fiziski un emocionāli grūts, atskaites periodā šie uzdevumi, salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, tika vairāk deleģēti vīriešiem. 

Personāla izglītība un kvalifikācijas paaugstināšana


Aģentūrai uzticēto funkciju un pienākumu kvalitatīva izpilde ir iespējama, pateicoties kvalificētam un atbildīgam personālam. Personāla izglītības līmeņa un kvalifikācijas paaugstināšanas veicināšanā Aģentūra sniedz maksimālu atbalstu savu iespēju robežās, kā prioritāti izvirzot veicamajam darbam atbilstošu zināšanu apguvi. 

3.tabula

Aģentūras darbinieku izglītības līmenis 2006.gadā

	Izglītības pakāpe
	Darbinieku skaits


	Piezīmes

	Maģistri
	8
	

	Augstākā izglītība
	22


	5 darbiniekiem ir 2 augstākās

izglītības, 2 darbinieki mācās maģistrantūrā

	Nepabeigta augstākā, t.sk. pēdējo kursu studenti


	3
	

	Vidējā un vidējā speciālā


	4
	

	Darbinieku skaits kopā


	37
	


12.grafiks

Darbinieku izglītības līmenis 2006.gadā
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13.grafiks

Aģentūras darbinieku izglītības līmeņa dinamika (procentos)
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Aģentūra sniedz atbalstu darbiniekiem, kuri mācās, piešķirot mācību atvaļinājumus, un plāno darbu, ņemot vērā arī studējošo intereses.

Lai rastu iespējas darbinieku karjeras attīstībai un uzlabotu iestādes darba kvalitāti, tiek veicināta personāla izglītības un kvalifikācijas paaugstināšana, izvērtējot katra darbinieku kvalifikācijas celšanas nepieciešamību. Darbinieku kvalifikācijas celšanas galvenais mērķis atskaites periodā bija paaugstināt darbinieku kompetenci un nodrošināt Aģentūras darbiniekus ar aktuālāko informāciju. 

 
Atskaites periodā lielākā vērība kvalifikācijas paaugstināšanā tika vērsta uz zināšanu iegūšanu un nostiprināšanu projektu izstrādes un vadīšanas jomā, daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanas jomā, mācībām atsevišķu semināru veidā, kā arī uz savstarpējās pieredzes apmaiņu.

4.tabula

Aģentūras darbinieku kvalifikācijas celšana 2006.gadā

	Mācību tēmas un organizatori
	Darbinieku 

skaits



	„Darba aizsardzības speciālists”, mācību centrs “BUTS”
	1

	„Projekta plānošana un pieteikuma rakstīšana”, Sieviešu tiesību institūts
	1

	„Dzīvojamo māju inženiera sistēmas sakārtošanas nianses”, SIA „VIP”
	1

	„Aktualitātes Zemesgrāmatu lietās”, mācību centrs „Funditus”
	2

	„Eiropas Savienības projektu vadība”, mācību centrs „LPMC”
	5

	„Eiropas Sociālā fonda grantu shēmas: tēmas, nosacījumi, iespējas” (LSIF).
	4

	„Iepirkumi no 1000 līdz 10000 latu – problēmas un perspektīvas”, SIA “Public and Private Consulting”
	2

	„Privatizācijas pabeigšana un apbūvētu zemesgabalu par to privatizācijas vērtību atsavināšanas pabeigšana. Īpašuma reformas pabeigšana”, mācību centrs „Funditus”
	1

	„Profesionālā lietvedība”, SIA „VSMP”
	1

	„Par 2006.gada pārskata sagatavošanas kārtību valsts iestādēs”, izdevniecība „Lietišķās informācijas dienests”
	1

	Aģentūras seminārs „Avārijas stāvoklī esošo un dzīvošanai nepiemēroto daudzdzīvokļu dzīvojamo māju renovācijas apakšprogrammas” izvērtēšana 
	30

	Starptautiskais seminārs „Bijušo militāro teritoriju reintegrācija, kā pārmaiņu iespēja reģionālajā kontekstā „ReMiDo””, v/a ”Mājokļu aģentūra”
	2

	Izbraukuma mācību seminārs par atskaišu sagatavošanu, Aģentūra
	25



	Seminārs „Darbības virzieni un aktualitātes valsts politikas mājokļu jomā”, Aģentūra
	24



Lai ieinteresētu jauniešus un citus interesentus mājokļu pārvaldīšanā un apsaimniekošanā, Aģentūra 2006.gadā nodrošināja prakses vietas 28 studentiem, t.sk. 6 Latvijas Universitātes Juridiskās fakultātes studentiem, 1 studentam no Latvijas Policijas akadēmijas Juridiskās fakultātes, 8 praktikantiem bezdarbnieku apmācības ietvaros  no mācību centra “BUTS” u.c. Prakses laikā studenti strādāja galvenokārt ar mājokļu pārvaldīšanas jautājumiem saistītā jomā.

5. Finansējums un tā izlietojums

2006.gadā aģentūra tika finansēta no Rīgas pilsētas pašvaldības pamatbudžeta programmas 26.01.00. „Rīgas pašvaldības aģentūra „Rīgas mājoklis””.

Saskaņā ar Rīgas domes 20.12.2005. noteikumiem Nr.33 „Par Rīgas pilsētas 2006.gada budžetu” un turpmākajiem grozījumiem aģentūras 2006.gada budžets ieņēmumu daļā bija Ls 318055.

No 2006.gada 1.augusta aģentūra īsteno Eiropas Sociālā fonda programmas projektu „Darba prakšu vietu izveidošana jauniešiem bezdarbniekiem daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jomā 2006.-2007.gadā”. Projekta īstenošanas kopējās izmaksas ir Ls 36138.86, t.sk.:

projekta kopējās attiecināmās izmaksas Ls 34586.00, kuras tiek finansētas šādi:

1.1. attiecināmais ES finansējums
Ls 25939.50 (75%),

1.2. attiecināmais valsts budžeta finansējums
Ls 8646.50 (25%) neattiecināmās izmaksas - Ls 1552.86.

2006.gadā Eiropas Sociālā fonda programmas projekta finansējums tika apgūts Ls 4440.46 apmērā.

Izdevumi tika atzīti pēc uzkrāšanas principa. Visi apzinātie izdevumi, kas attiecas uz pārskata gadu, ir iekļauti pārskata gada faktiskajās izmaksās.

Pamatbudžeta programmas 26.01.00 realizācija tika veikta, pamatojoties uz Rīgas domes 04.06.2002. nolikumu Nr.37 „Rīgas pašvaldības aģentūras „Rīgas mājoklis”” nolikums u.c. normatīvajiem aktiem.

Faktiskā budžeta izpilde (pēc naudas plūsmas principa), ieskaitot ES fonda līdzekļus, ir Ls 322322 vai 99.95 %, t.sk.:

1) pēc pamatbudžeta programmas 26.01.00. Ls 317882,

2) ESF programmas projekta  Ls 4440.
Būtisku finanšu saistību 2006.gadā aģentūrai nebija.

Aģentūras uzturēšanas izdevumu daļa 100 % apmērā tiek nodrošināta no Rīgas pilsētas pašvaldības budžeta līdzekļiem. Dāvinājumi un ziedojumi 2006.gadā netika saņemti.

2006.gada pamatbudžeta izpilde 

Atalgojumi





195688


60.71%

VSAOI





            48251


14.97 %

Komandējumu izdevumi



     1551


0.48 %

Pakalpojumu apmaksa




   50831


15.77 %

Materiālu un inventāra iegāde


   25675


7.97 %

Kapitālie izdevumi




       326


0.10 %

Kopā






322322

          100
Saskaņā ar Rīgas domes 19.12.2006. saistošajiem noteikumiem Nr.65 „Par Rīgas pilsētas pašvaldības 2007.gada budžetu”, aģentūras pamatdarbības un atbalsta funkciju nodrošināšanai 2007.gadā ir piešķirts finansējums no Rīgas pilsētas pašvaldības pamatbudžeta. Apstiprinātais budžets ieņēmumu un izdevumu daļā ir Ls 461141.

Salīdzinot ar 2006.gadu, piešķirtais finansējums ir par 44.9 % lielāks.

Piešķirtā budžeta ietvaros 2007.gadā būs iespējams turpināt iesākto darbību dzīvokļu īpašnieku informēšanā, konsultēšanā un izglītošanā, daudzdzīvokļu dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas procesa organizēšanā, informatīvi izglītojošo semināru “Daudzdzīvokļu dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas pamati” organizēšanā, daudzdzīvokļu dzīvojamo māju informatīvo sapulču, kopsapulču un citu aktivitāšu organizēšanā.

Aģentūra turpinās Eiropas Sociālā fonda programmas projekta „Darba prakšu vietu izveidošana jauniešiem bezdarbniekiem daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jomā 2006.-2007.gadā” īstenošanu. Paredzamās projekta īstenošanas izmaksas 2007.gadā ir Ls 31698.40.
Pamatbudžeta programmas ieņēmumu un izdevumu tāme 2007.gadam
Atalgojumi





275542

59.75 %

VSAOI





            72608

15.75 %

Komandējumu izdevumi



    4000

0.87 %

Pakalpojumu apmaksa



            73293

15.89 %

Materiālu un inventāra iegāde


  24898

5.40 %

Kapitālie izdevumi




  10800

2.34 %

Kopā






461141
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6.  Aģentūras pamatdarbības nodrošināšanas atbalsta funkcijas


Lai nodrošinātu atbalstu Aģentūras pamatdarbībai, regulāri tiek pilnveidots Aģentūras tehnoloģiskais nodrošinājums. Ir nodrošināta pieeja aktualizētajiem datiem Rīgas pašvaldības dzīvojamo māju privatizācijas komisijas datu bāzē.


Aģentūra uztur un izmanto šādas informatīvās datu bāzes:

· „Dzīvokļu īpašnieku kooperatīvās sabiedrības un biedrības”; 
· „Dzīvokļu īpašnieku biedrību pārvaldīšanā esošās dzīvojamās mājas”;
· „Neprivatizētais dzīvojamais fonds”; 
· „Apmeklētāji”; 
· „Dzīvokļu īpašnieku informatīvās sapulces”;
· „Apmācība”.


Papildus esošajām datu bāzēm tiek izmantota Rīgas pilsētas neprivatizētā dzīvojamā fonda datu bāze.


Pārskata periodā Aģentūra ir veikusi intensīvu saraksti ar iedzīvotājiem un dažādām institūcijām. 2006.gadā pa pastu ir nosūtītas 3022 korespondences vienības. Lai nodrošinātu sekmīgu atbalsta funkciju veikšanu, notiek regulāra sadarbība ar Rīgas domes Sekretariātu, Korespondences daļu, Dokumentu noformēšanas daļu u.c. struktūrām.
Saskaņā ar Rīgas pilsētas izpilddirektora 08.03.2006. instrukciju Nr. 6-ini „Par Rīgas pilsētas pašvaldības iestāžu un centrālās administrācijas struktūrvienību pakalpojumu centralizācijas pakāpes noteikšanu un pakalpojuma procesa apraksta veidošanu” tika noteikta Aģentūras sniegto pakalpojumu (portālā www.riga.lv ievietoto) centralizācijas pakāpe un izstrādātas 4 Aģentūras sniegto pakalpojumu funkcionālās shēmas un izveidoti šo pakalpojumu sniegšanas apraksti. Minētā informācija tika iesniegta Vienas pieturas aģentūrai un Rīgas domes Informācijas tehnoloģiju centram. 

7. Pārskata gadā notikušās būtiskākās pārmaiņas 

Izvērtējot esošo situāciju mājokļu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanā, lai sekmētu Rīgas domes vienotas mājokļu politikas īstenošanu, turpinātu pilnveidot daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas procesus, Aģentūra pārskata gadā izvirzīja un īstenoja vairākas prioritātes. 

1. Izstrādāja koncepcijas, programmas un projektus mājokļu attīstības jomā, tajā skaitā projektus līdzekļu piesaistīšanai no Eiropas Reģionālās Attīstības fonda, Eiropas Sociālā Fonda un Eiropas Kohēzijas fonda. Šiem mērķiem 2006.gadā Aģentūra paplašināja sadarbību ar Rīgas domes Pilsētas attīstības departamenta Ekonomikas pārvaldes Starptautisko projektu nodaļu. Īpaša vērība tika veltīta tādu pilsētas dzīvojamā fonda attīstībai nozīmīgu pamatnostādņu izstrādei kā avārijas stāvoklī esošu un dzīvošanai nepiemērotu  dzīvojamo māju renovācija, pašvaldības ieceltu dzīvojamo māju pārvaldnieku institūcijas ieviešana u.c.

2. Būtiski tika mainīta dzīvokļu īpašnieku kopsapulču sasaukšanas kārtība un metodika. Šai darbā liela loma bija arī ciešākas sadarbības izveidei ar priekšpilsētu un rajonu izpilddirekcijām un pašvaldības dzīvojamo māju apsaimniekošanas SIA. Kā novitāte bija pārrunas ar viendzīvokļa māju īpašniekiem par māju pārņemšanu viņu pārvaldīšanā.

3. Nodrošināja metodisku un organizatorisku atbalstu jaunizveidotajām dzīvokļu īpašnieku biedrībām un iedzīvotājiem, kuri noslēguši savstarpējo līgumu par mājas pārvaldīšanu un apsaimniekošanu, kā arī turpināja sniegt publiskos pakalpojumus fiziskām un juridiskām personām nekustamā īpašuma pārvaldīšanas jautājumos.
4.  Pārstāvēja Rīgas pilsētas kā neprivatizēto dzīvokļu īpašnieces intereses māju nodošanā dzīvokļu īpašnieku pārvaldīšanā, atbalstot dzīvokļu īpašnieku sabiedrību dibināšanu vai savstarpējo pārvaldīšanas un apsaimniekošanas līgumu slēgšanu, izmantojot labākās prakses piemērus.
5. Ieviesa jaunas metodes un programmas dzīvokļu īpašnieku kompetences paaugstināšanā mājas kopīpašumā esošās daļas pārvaldīšanas jomā. 

6. Informēja dzīvokļu īpašniekus par banku piedāvātajām kreditēšanas programmām dzīvojamo māju renovācijai un energoefektivitātes paaugstināšanai. 

7. Sniedza informāciju dzīvokļu īpašniekiem par investoru piesaistes iespējām daudzdzīvokļu māju rekonstrukcijai un siltināšanai, kas dotu iespēju uzlabot dzīvojamo māju energoefektivitāti un tehnisko stāvokli, modernizēt to vizuālo veidolu un tādējādi paaugstināt īpašuma tirgus vērtību, neieguldot tajā pašvaldības un dzīvokļu īpašnieku līdzekļus.
8. Organizēja informatīvās kampaņas, popularizējot veiksmīgas pārvaldīšanas un apsaimniekošanas piemērus, sniedzot skaidrojumus par dzīvokļu īpašnieku tiesībām un pienākumiem.
8. Galvenie darbības virzieni un izvirzītās prioritātes 2007.gadam

2007.gadā Aģentūras darbībā galvenais akcents tiks likts uz šādām darbības jomām:

· kopsapulču organizēšana, lai nodotu mājas dzīvokļu īpašnieku struktūru pārvaldīšanā;

· metodiskas palīdzības sniegšana dokumentu sagatavošanā dzīvokļu īpašnieku struktūru izveidei un māju izslēgšanai no Rīgas domes Īpašuma departamenta bilances;

· paplašināta darbība dzīvokļu īpašnieku un to izveidoto pārvaldīšanas struktūru informēšanā un izglītošanā;

· konsultēšana mājokļu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jomā;

· koncepciju, programmu un citu dokumentu izstrāde pilsētas dzīvojamā fonda attīstības, pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumos;

· darbs pie pašvaldības iecelto pārvaldnieku institūcijas ieviešanas;

· informatīvo kampaņu organizēšana plašsaziņas līdzekļos;

· papildu darbinieku piesaistīšana saistībā ar izstrādātajiem projektiem.

   
Veicot 2006.gada darbības rezultatīvo rādītāju un iedzīvotāju aptauju analīzi, var secināt, ka aģentūras “Rīgas mājoklis” darbības rezultātā ir audzis iedzīvotāju informētības un aktivitātes līmenis kopīpašuma pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumos, kas pakāpeniski maina dzīvokļu īpašnieku attieksmi pret savu kopīpašumu.
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