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APTAUJAS ANKETAS “RIGAS VESTURISKA CENTRA UN TA AIZSARDZIBAS ZONAS PUBLISKAS ARTELPAS
KVALITATES NODROSINASANAS IESPEJAS” METODOLOGIJA UN REZULTATI

Rigas vésturiska centra un ta aizsardzibas zonas publiskas artelpas (PA) attistibas vadliniju izstrades
ietvaros tika izveidota anketa par iesaistito pusSu viedokli jautajumos par publiskas artelpas kvalitates
nodrosSinasanas iespéjam. Aptauja tika sagatavota ar nodomu ierosinat diskusiju par artelpas planosanas
jautajumiem iesaistto institlciju parstavju vida. Ta tika izstradata ar meérki izzinat parstavju viedokli par publiskas
artelpas organizésanas gaitu, apzinot izaicinajumus, labas prakses piemérus un idejas uzlabojumiem.

Aptaujas izstradataji ir SIA “ALPS ainavu darbnica” un pilsétu planosanas eksperti. Aptauja tika sttita Word
formata 30 Rigas publiskas artelpas veidoSanas procesa iesaistitajiem parstavjiem - valsts
institlcijam, planoSanas, bivniecibas, uzturésanas organizacijam. Materials tika izsttrts 2019. gada decembrr.
Atbildes nesanemsanas gadijuma tika izsGtits atgadinajuma e-pasts.

Tika sanemtas atbildes no vienpadsmit institiicijam. Anketas apjoms, atvérto atbilzu skaits un instittciju
darbibas specifika ierobezoja anketas rezultatu skaitu un sniegto atbilzu daudzumu.

Aptaujas rezultati tika apkopoti un prezentéti RADI RIGU! 2020 programmas “Rigas vésturiskais centrs -
zala laboratorija ietvaros.

Aptaujas saturs

Anketas jautajumi tika sagrupéti ¢etras sadalas. Sadala A tika jautats par institiiciju parstavju izpratni par
publiskas artelpas (PA) kvalitati un uzturé3anu - par artelpas struktiras elementiem, kvalitates kritérijiem,
institlciju iesaisti artelpas parvaldiba, organizésanas stratégijam un prioritatém. B sadala tika pievérsta uzmaniba
jautdjumiem par institlicija izmantotajiem pasakumiem PA kvalitdtes kritériju noteik$ana un izvértésana,
esosajiem un nepiecieSamajiem specialistiem, kas ir atbildigi par kvalitativas artelpas uzturéSanu. Aptaujas C
sadala tika analizéta instituciju iek$éja un savstarpéja komunikacija. Tika vaicats par komunikacija iesaistitajam
institlcijam, izglitibas iestadém un sabiedribu, nepiecieSamajiem specialistiem. Jautajumi ieklava komunikacijas
veidu uzskaiti. D sadalas jautajumi tika saistiti ar PA uzturé$anas politikas veido3anu un nepieciesamajiem
uzlabojumiem. Tika izstradati ¢etri aptaujas formati atkariba no institlciju specifikas.

Rezultatu kopsavilkums

A sadala

Institlciju izvirzitie prioritarie uzdevumi saistiti ar pakalpojumu un apkaimju centru artelpas apstadijumu
izveidi, drosu gajéju un velosipédu satiksmes nodrosinasanu. Tika noradits, ka vienotu apstadijumu kvalitates
uzturésSanu apgritina lielais iesaistito pusu skaits, savstarpéjais komunikacijas un vienotu vadliniju trikums.
lemesli, kadé] ilgtermina stratégija nav izveidota saistita ar politisko lémumu trikumu un faktu, ka stadijumu
kopsana nav institliciju kompetence.
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B sadala

Uzskaitot kvalitates kritérijus, kas ievéroti PA uzturé$anas procesa, institiicijas visbiezak noradija $adus
faktorus - misdienigs labiekartojums (6 institlcijas), vienots artelpas tiklojums (4), publiskas artelpas integritate(4)
un sabiedribas iesaiste (3). Publiskaja artelpa kvalitates kritériji tiek integréti stadijumu un infrastruktdras
projektésana un uzraudziba.

Specialisti, kuri atbild par publiskas artelpas labiekartojuma kvalitates nodrosSinasanu institiicijas ir ainavu
arhitekti, inZenieri, celu un elektroinZenieri. Vibiezak, papildus specialistu piesaiste netiek veikta neliela
apsekojamo objetu apjoma, institlcijas saimnieciskas darbibas veida un pietiekoso ieksejo resursu dél. Tapat tika
noradits, ka iespéjama eso$o specialistu papildus izglitosana PA jautajumos. Publiskas artelpas kvalitates
monitorings institlcijas lielakoties netiek veikts, vai tiek veikts daléji. Tiek parvalditi arpakalpojuma veiktie
stadijumu kopSanas pakalpojumi.

C sadala

Komunikacija par publiskas artelpas jautajumiem iesaistitas pasvaldibas, valsts un citas instittcijas - Rigas
meZi, Rigas gaisma, Rigas tdens, Rigas siltums, Rigas serviss, RD Satiksmes departaments, RD Ipasuma
departaments, Rigas Bivvalde, RD Pilsétas attistibas departaments, RD Majoklu un vides departaments, Rigas
pilsétas izpilddirekcijas, Valsts kultlras piemineklu aizsardzibas inspekcija, projektétaji, nevalstiskas organizacijas
un iedzivotaji.

Ar citam institlicijam par publiskas artelpas jautajumiem tiek komunicéts sanemot zinas par problémam
iestazu artelpa; sniedzot konsultacijas; parku, apstadijumu, skvéru, ielu un infrastruktiras projektésanas,
blvniecibas un uzturésanas laika. Galvenie komunikacijas veidi ir - véstules, e-pasti, sanaksmes, konsultacijas pa
telefonu. Ar sabiedribu intitlcijas organizé komunikaciju socialajos tiklos, majaslapa, sanaksmés, seminaros,
atbildot uz véstulém, projektu konkursos un tikSanas reizeés.

Institlciju parstavji iesaka regularas tikSanas ar institlciju specialistiem, lai parrunatu aktualitates par
publiskas artelpas uzlaboSanu. Tapat tiek noradits, ka bltu nepiecieSama parvaldosa institlcija - savstarpéja
komunikacija nav iemesls problémam, bet gan kopéja skatijuma uz to, kadai batu jabat PA, trakums.

D sadala

Jautajuma par ieteikumiem PA politikas veido3an3, institicijas norada vajadzibu izveidot vienotu
Parku apsaimnieko$anas saistoSie noteikumi. Tiek ieteikts uzlabot atkritumu apsaimniekoSanu Veciga, esosas
atkritumu tvertnes nomainot uz ietilpigakam un vizuali estétiskakam. Tapat institlciju parstavji piedava risinajumu
ieviest institdciju, kas regulétu un saskanotu vienotus PA risinajumus pilséta.

SECINAJUMS
Aptauja ka institucionalo viedok|u noskaidro$anas riks un pamatojums institucionalas struktdras izmainam nav
efektiva vairaku iemeslu dél
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/) alnavu u I
‘A darbnica

Aptaujai netiek pievérsta pietiekama uzmaniba un ta parsvara tiek pildita pavirSi, ar mérki formali izpildit
uzdevumu

Institucionalas struktlras izmainas nav ikdienas risinamais uzdevums un respondents ieprieks nav veicis izpéti vai
nav veltijis laiku pardomam par So tému

Respondents apzinati vai neapzinati parstav savas socialas grupas ( institlcijas) socialo identitati, kura nosaka
pozitivo attieksmi pret savu grupu un vélmi to paradit labaka gaisma

Aptauja ir rakstits dokuments, kurs apstiprina respondenta atbildibu par viedokla iespéjamo izmantosanu pret
vinu vai instituciju

Institucionala aptauja nevar skatities anonima, kas ietekmé respondenta atbilzu patiesumu



