Rīgas domes Apmeklētāju pieņemšanas centra 
klientu anketēšanas rezultāti
2008. gada septembris.

Aptaujā piedalījušos skaits

	Centrs (Kungu iela 7/9)
	20

	Centra rajons
	10

	Kurzemes rajons
	12

	Latgales priekšpilsēta
	17

	Vidzemes priekšpilsēta
	27

	Zemgales priekšpilsēta
	55

	Ziemeļu rajons
	21

	KOPĀ
	162


Rīgas domes Apmeklētāju pieņemšanas centrā (turpmāk –Centrs)  klientu anketēšana norisinājās no 8.septembra līdz 12. septembrim. Anketas bija brīvi pieejamas visās Centra teritoriālajās atrašanās vietās priekšpilsētu un rajonu izpilddirekcijās un Kungu ielā 7/9. Kopā aptaujā bija piedalījušies 162 Centra klienti, galvenokārt vecumā no 26 līdz 65 gadiem.
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Atbildot uz jautājumu –

Kā Jūs parasti rīkojaties, ja Jums jārisina problēmas vai jautājumi, saistīti ar pašvaldības darbu?

Klientu sniegtās atbildes norāda, ka viņi izvēlas vairākas iespējas, lai noskaidrotu interesējošo  jautājumu vai lai risinātu konkrētu problēmu. Galvenokārt klienti vēršas Centrā vai pie atbildīgajiem speciālistiem, kā arī iegūst informāciju zvanot uz bezmaksas tālruni 80000800.
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Lai noskaidrotu klientu apmierinātību ar Centra sniegtajiem pakalpojumiem, tika piedāvāts atbildēt uz jautājumu - Kā Jūs vērtējat APC pašreizējo darbību?-  norādot konkrētus pakalpojumus vai informācijas veidus. Atbildot uz šo jautājumu respondenti bija novērtējuši to sniegšanas kvalitāti, kā labu vai atsevišķos gadījumos, kā apmierinošu.
	
	labi
	
	apmierinoši
	slikti
	Neesmu saskāries     (-usies)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Iesniegumu pieņemšana
	
	85
	
	4
	
	
	
	27
	

	Pieprasītās informācijas sniegšana
	
	125
	
	7
	
	
	
	11
	

	Juridiskās konsultācijas
	
	33
	
	13
	
	
	
	49
	

	Normatīvo aktu izdruku
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	nodrošināšana
	
	64
	
	3
	
	
	
	34
	

	Publisko pasākumu vai piketu/gājienu saskaņošana
	
	76
	
	3
	
	
	
	61
	

	Telefoniski sniegtā informācija
	
	161
	
	7
	
	
	
	19
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Lai noskaidrotu, kādus pašvaldības pakalpojumus Centra klienti vēlētos saņemt, tika uzdots jautājums:
Kādus pašvaldības pakalpojumus/informāciju Jūs vēlētos saņemt APC? (piemēram…)
Vidzemes priekšpilsēta

1. Informāciju, kur konkrēti un ar kādiem dokumentiem griezties un arī ar cik lielu laiku vai līdzekļiem jārēķinās.

2. Kopēšanas darbus, fakss, veidlapu izsniegšana
3. Sociālo pabalstu saņemšanas iespējas.

4. Informāciju par invalīdu biedrības aktualitātēm.

5. Lai visiem sociālajiem dienestiem būtu vienots darba laiks.

6. Interneta pakalpojumus.

7. Iespēja tulkot krievu valodā visu nepieciešamo informāciju.

8. Iesniegumus Sociālajam dienestam iesniegt Centrā.

Zemgales priekšpilsēta
1. Informāciju par dažādu iestāžu darba laikiem.

Centra rajons
1. Jaunāko informāciju sociālajos jautājumos

Latgales priekšpilsēta
1. Saņemt pakalpojumus, kas saistīti ar komunālajiem jautājumiem

2. Tulkošanas pakalpojumi par samaksu 

3. Kopēšanas pakalpojumi par samaksu

4. Saņemt izziņu par dzīvesvietu.
Klientu apkalpošanas rādītāji, kā klientu apkalpošanas laiks, darbinieku atsaucība, sniegtās informācijas kvalitāte un Centra darba laiki ir atzīmēti, kā labi vai ļoti labi. 14 gadījumos apmeklētāji ir iebilduši par telpu piemērotību apmeklētāju pieņemšanai no tiem 8 gadījumos Zemgales rajonā un 5 gadījumos Vidzemes priekšpilsētā.
Kā Jūs vērtējat katru no zemāk minētajiem apkalpošanas rādītājiem APC?

	ļoti labi
	labi
	apmierinoši
	slikti

	Klientu apkalpošanas laiks
	55
	
	84
	
	7
	
	

	Darbinieku atsaucība
	107
	
	37
	
	2
	
	

	Sniegtās informācijas precizitāte
	77
	
	64
	
	1
	
	1

	Telpu piemērotība klientu apkalpošanai
	23
	
	59
	
	36
	
	14

	APC darba laiki
	37
	
	69
	
	18
	
	


Secinājumi

Aptaujā bija piedalījušies 162 Centra apmeklētāji un no tiem 123 sniegtās atbildes norāda, ka lai noskaidrotu kādu jautājumu vai rastu skaidrojumu problēmai respondenti izvēlas doties uz Centru vai tā teritoriālajām filiālēm. 122 gadījumos klienti izvēlas tieši vērsties pie speciālista.

Respondenti Centra darbību novērtē ka labu, gan pieņemot iesniegumus, gan sniedzot informāciju un konsultējoties pa tālruni. 





















































































































