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Galvenie secinājumi

Informētība par Rīgas pašvaldību un saskarsme ar to

Pētījuma rezultāti liecina, ka Rīgas iedzīvotāji salīdzinoši kritiski vērtē savu informētību par pašvaldības darbību. Paši iedzīvotāji to biežāk skaidro ar to, ka informācija nav bijusi vajadzīga, nevis ar to, ka tā ir grūti iegūstama. 

Gan tiem, kas sevi uzskata par informētiem, gan tiem, kas savu informētības līmeni vērtē kritiskāk, galvenie informācijas avoti ir bijuši televīzija, radio un centrālie laikraksti. Jāpiebilst, ka salīdzinoši populārs informācijas avots par pašvaldības darbību izrādījušies arī neformālie kanāli. 

Saskaņā ar aptaujas datiem, Rīgas domes nodrošinātos informācijas avotus (‘Rīgas Vēstis’, iespēja personiski kontaktēties ar Domes deputātiem vai pašvaldības darbiniekiem, zvanīt uz pašvaldību vai uz Domes speciālajiem informatīvajiem tālruņiem, speciāli informatīvi bukleti vai lapiņas un interneta mājas lapa) iedzīvotāji ir izmantojuši salīdzinoši retāk. 

Lai gan iedzīvotāji savu informētības līmeni vērtē diezgan kritiski, jāpiebilst, ka tikai 5% aptaujāto Rīgas iedzīvotāju norādīja, ka pēdējā gada laikā nav saņēmuši informāciju par pašvaldības darbu. 

Lūgti novērtēt, kādā veidā vēlētos saņemt informāciju par pašvaldības darbu, iedzīvotāji Rīgas domes nodrošinātos informācijas avotus atzīmējuši retāk kā televīziju, radio un centrālos preses izdevumus. Jāpiebilst, ka salīdzinoši labvēlīga attieksme vērojama arī pret īpašiem informatīviem materiāliem, izdevumu ‘Rīgas Vēstis’ un speciālajiem informatīvajiem tālruņiem, lai gan faktiski tie netiek īpaši bieži izmantoti.

Attieksme pret Rīgas domes interneta mājas lapu un internetu kopumā ir salīdzinoši atturīga. Jāpiebilst, ka raksturojot iemeslus, kāpēc RD interneta mājas lapa nav izmantota, iedzīvotāji biežāk norādījuši uz to, ka praktiski neizmanto internetu, vai arī nav bijusi vajadzība šādu mājas lapu izmantot, nevis to, ka nav zinājuši par šādas mājas lapas pastāvēšanu.

Aptuveni 15% aptaujāto rīdzinieku atzinuši, ka viņiem ir bijušas grūtības iegūt informāciju no Rīgas domes un/vai tās pakļautības iestādēm, par galvenajiem šķēršļiem atzīstot to, ka nav skaidrs, kur informāciju var iegūt, neizdevīgus pieņemšanas laikus, kā arī norādot uz darbinieku nekompetenci un nelaipnumu. 

Interesanti atzīmēt, ka aptaujas dalībnieki, kuri ir apmeklējuši pašvaldību, dažādus pašvaldības darba aspektus (darbinieku kompetenci un attieksmi, kā arī iespējas saņemt informāciju, pieņemšanas laikus un jautājumu izskatīšanas ātrumu) vērtē drīzāk pozitīvi kā negatīvi, lai gan ‘pilnīgi apmierināti’ ar šiem aspektiem ir mazāk kā 1/5 respondentu. 

Datoru un interneta izmantošanas biežums

Aptauja liecina, ka ar internetu saskaras noteiktas iedzīvotāju grupas – gados jaunāki respondenti, grupas ar augstāko izglītību, augstākiem ienākumiem, kā arī vadītāji, vadošie speciālisti, ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs, kā arī privātajā sektorā nodarbinātie, kas nestrādā fizisku darbu. Citās grupās ar datoriem un internetu saskaras salīdzinoši retāk. 

Populārākā vieta, kur tiek izmantots dators un internets, ir darbavieta. Mājās ar datoru ir strādājuši 26%, bet ar internetu – aptuveni 16% aptaujāto. Jāatzīmē, ka arī turpmākā gada laikā mājās ierīkot internetu plāno nedaudz vairāk kā 10% aptaujāto rīdzinieku. Vairākums iedzīvotāju, kuri to neplāno darīt, savu nostāju argumentē ar nepieciešamības trūkumu. Tiesa, diezgan nopietns šķērslis ir arī izmaksas.

Internets galvenokārt tiek izmantots, lai meklētu informāciju darbam, mācībām, dažādu dienas notikumu, jaunumu uzzināšanai, kā arī elektroniskā pasta un īsziņu sūtīšanai, kamēr informācija par pašvaldības darbu meklēta un dažādi lietišķi darījumi (maksājumu veikšana, pirkumi vai viesnīcu rezervēšana) veikti salīdzinoši reti. 

Attieksme pret projektu ‘e-Rīga’


Pētījums liecina, ka projektu par vajadzīgu atzīst 38% aptaujāto Rīgas iedzīvotāju, bet nevajadzīgu – 12%. Tiesa, pusei respondentu šajā jautājumā nav bijis noteikta viedokļa. Jāatzīmē, ka arī iedzīvotāju informētība par šo projektu ir salīdzinoši vāja – 45% par to vispār nav dzirdējuši, kamēr labi to pārzina tikai 2% aptaujāto rīdzinieku. 

Vairākumam aptaujāto ir radušās arī grūtības novērtēt savu attieksmi pret izteikumiem par projekta mērķiem, izmaksām un realizāciju, un, raksturojot, par ko būtu vajadzīga informācija, biežāk izrādīta interese par tādiem jautājumiem kā ‘ko iedzīvotāji iegūs no šī projekta’ un ‘kas ir projekts ‘e-Rīga’’. 


Aptaujas dati liecina, ka interesi par projektu atzinuši 62% aptaujāto, lai gan to, ka šis projekts ‘ļoti interesē’, norādījuši tikai 11%. Jāpiebilst, ka tie, kuri jau ir informēti par šo projektu, biežāk atzinuši arī interesi par to. 


Kā jau minēts, informāciju par Rīgas domes darbu internetā ieguvusi ir salīdzinoši neliela daļa aptaujāto rīdzinieku. Arī, vērtējot iespēju saņemt Rīgas domes un tās struktūrvienību pakalpojumus elektroniski, attieksme bijusi diezgan atturīga – noteikti šādu iespēju izmantotu 14%, 29% vairāk pieļauj iespēju, ka to izmantotu, 13% – ka drīzāk neizmantotu, bet 21% domā, ka to noteikti neizmantotu.


Jāatzīmē, ka 48% aptaujāto ir bijis grūti pateikt, kurus Rīgas domes pakalpojumus viņi vēlētos saņemt elektroniski kā pirmos. Salīdzinoši biežāk nosauktais pakalpojums, ko iedzīvotāji vēlētos saņemt elektroniski, ir ‘izziņa par personas reģistrāciju dzīves vietā’, kas, saskaņā ar aptaujas datiem, ir arī biežāk izmantotais (tiesa, jāņem vērā, ka iedzīvotājiem bija iespēja izvēlēties atbildes no piedāvātā 15 pakalpojumu saraksta).

1. Informētība par Rīgas pašvaldību 


Lai noskaidrotu respondentu informētību par Rīgas pašvaldības (Rīgas domes un tās struktūrvienību) darbību, aptaujātajiem tika lūgts novērtēt, vai viņi jūtas informēti par šiem jautājumiem, kā arī raksturot, kādi ir pēdējā gada laikā izmantotie informācijas avoti, un kādā veidā viņi turpmāk vēlētos saņemt informāciju par Rīgas pašvaldības darbību. Respondentiem lūdza arī norādīt, kur viņi nepieciešamības gadījumā meklētu informāciju par Rīgas pašvaldību.

1.1. Vērtējums informētībai par Rīgas pašvaldību


Aptaujas ietvaros respondentiem lūdza atzīmēt, cik informēti viņi jūtas par Rīgas pašvaldības darbību kopumā. Aptaujātajiem, kuri sevi atzina par neinformētiem, tika lūgts arī raksturot galvenos iemeslus tam, ka viņi nejūtas labi informēti par Rīgas pašvaldības darbību. 


Sekojošā grafikā apkopoti dati par aptaujāto Rīgas iedzīvotāju atbildēm uz jautājumu ‘Lūdzu, raksturojiet, cik informēts Jūs jūtaties par Rīgas pašvaldības (Rīgas domes un tās struktūrvienību) darbību kopumā!’
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Kā redzams, tikai 1/4 aptaujāto iedzīvotāju atzīmējuši, ka jūtas kopumā informēti (summētas atbildes ‘labi informēts’ un ‘drīzāk labi informēts’) par Rīgas pašvaldības darbību, bet vairāk kā 2/3 sevi atzina par neinformētiem (summētas atbildes ‘vāji informēts’ un ‘drīzāk vāji informēts’). 


Aptaujas dalībnieki ar augstākiem ienākumiem biežāk atzīmējuši, ka ir kopumā informēti par Rīgas pašvaldības darbību: ja grupā, kur mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls42, sevi par informētiem atzina tikai 13.9%, tad grupā, kur šie ienākumi ir virs Ls127, to norādīja 40.7% aptaujāto. Dati liecina, ka gan valsts sektorā (34.5%), gan privātajā sektorā (29.9%) nodarbinātie biežāk kā nestrādājošie (18.3%) norādījuši, ka ir informēti par šiem jautājumiem. 


To, ka ir informēti par Rīgas pašvaldības darbību, biežāk kā caurmērā atzīmējuši arī latvieši (33.5%), LR pilsoņi (31.1%), vīrieši (28.8%), aptaujas dalībnieki vecumā no 25 līdz 34 gadiem (28.5%) un no 35 līdz 44 gadiem (39.8%), respondenti ar augstāko izglītību (39.6%), vadītāji, vadošie speciālisti (42.6%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (32.9%), kā arī ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu) (30.1%). 


Kā jau minēts, aptaujas dalībniekiem, kuri atzīmēja, ka ir ‘vāji informēti’ vai ‘drīzāk vāji informēti’ par Rīgas pašvaldības darbību, tika uzdots jautājums ‘Kas, Jūsuprāt, ir bijis galvenais iemesls, kāpēc Jūs nejūtaties labi informēts?’ Dati par respondentu atbildēm apkopoti sekojošā grafikā. 
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Aptaujas rezultāti liecina, ka lielākā daļa (aptuveni 3/5) no respondentiem, kuri jutās neinformēti par Rīgas pašvaldības darbību, par galveno iemeslu savai neinformētībai atzina to, ka ‘nav bijusi vajadzība iegūt informāciju’, bet 1/4 aptaujāto atzīmēja, ka ‘ir grūti iegūt informāciju’. 


Kopumā 6.4% aptaujāto minējuši kādu ‘citu iemeslu’, kādēļ viņi jūtas neinformēti, un jāatzīmē, ka respondenti galvenokārt norādījuši uz laika trūkumu un informācijas trūkumu (atzīmēts, ka ir maz informācijas, tā tiek slikti atspoguļota, ir pārāk maz informācijas krievu valodā, kā arī tas, ka nezin, kā un kur var saņemt informāciju par Rīgas pašvaldību). 


Interesanti atzīmēt sakarību, ka gados jaunāki aptaujas dalībnieki biežāk norādījuši, ka ‘nav bijusi vajadzība iegūt informāciju’, bet gados vecāki respondenti biežāk kā galveno iemeslu minējuši to, ka ‘ir grūti iegūt informāciju’. 

1.2. Informācijas avoti par Rīgas pašvaldību

Aptaujas ietvaros iedzīvotājiem tika lūgts raksturot, kādus informācijas avotus viņi izmantojuši pēdējā gada laikā, lai iegūtu informāciju par Rīgas domes (RD) un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību dažādās jomās, un kādus informācijas avotus viņi vēlētos izmantot turpmāk. Respondentiem tika lūgts arī norādīt, ko viņi darītu, ja rastos nepieciešamība iegūt informāciju par Rīgas pašvaldību. 


Sekojošā grafikā apkopoti dati par respondentu atbildēm uz jautājumu ‘Lūdzu, atzīmējiet, kādā veidā Jūs pēdējā gada laikā esat ieguvis informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību dažādās jomās’. Jāpiebilst, ka respondenti varēja atzīmēt vairākas atbildes, līdz ar to kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%. 
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Saskaņā ar aptaujas datiem, gandrīz 3/4 respondentu norādījuši, ka informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību pēdējā gada laikā ieguvuši no televīzijas, aptuveni 3/5 – no radio, un 1/2 aptaujāto – no centrālajiem laikrakstiem. Salīdzinoši bieži (gandrīz 2/5) arī atzīmēts, ka informācija iegūta no neformāliem kanāliem. Kopumā 12.7% aptaujāto atzīmējuši, ka informāciju par Rīgas pašvaldības darbību ieguvuši internetā, un 6.2% norādījuši, ka informāciju meklējuši tieši Rīgas domes interneta mājas lapā. 


Detalizētāk sociāldemogrāfiskajās grupās tiks analizēti dati par biežāk minētajiem informācijas avotiem (televīzija, radio, centrālie laikraksti un neformālie kanāli), kā arī interneta un RD interneta mājas lapas izmantošanu.


No televīzijas informāciju par Rīgas pašvaldības darbu ieguvuši ne mazāk kā 60% respondentu visās analizētajās sociāldemogrāfiskajās grupās. Biežāk kā caurmērā to atzīmējuši aptaujātie, kuri vecāki par 55 gadiem (79.5%), respondenti ar augstāko izglītību (78.7%), latvieši (80.3%), valsts sektorā nodarbinātie (83.9%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (84.5%), pensionāri (77.9%) un aptaujas dalībnieki, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls84 (77%-79%). 


To, ka informāciju par Rīgas pašvaldības darbību ieguvuši no radio, biežāk kā caurmērā norādīja respondenti vecumā no 35 līdz 44 gadiem (63.7%) un tie, kuri vecāki par 55 gadiem (66.5%), latvieši (64.1%), valsts sektorā nodarbinātie (67.7%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (69.8%), pensionāri (66.0%), aptaujātie, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli ir robežās no Ls43 līdz Ls84 (65.9%). 


Aptaujas rezultāti liecina, ka no centrālajiem laikrakstiem informāciju par pašvaldības darbu biežāk kā caurmērā ieguvuši respondenti ar augstāko izglītību (61.4%), aptaujas dalībnieki ar augstiem ienākumiem (mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli ir virs Ls127) (60.4%), respondenti vecumā no 35 līdz 44 gadiem (65.1%), gan valsts (58.4%), gan privātajā (55.3%) sektorā nodarbinātie, vadītāji, vadošie speciālisti (65.3%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (59.5%) un ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu) (57.0%). 


No neformāliem kanāliem informāciju par Rīgas pašvaldības darbību pēdējā gada laikā biežāk kā caurmērā ieguvuši respondenti vecumā no 35 līdz 44 gadiem (44.4%), aptaujas dalībnieki ar vidējo izglītību (42.4%), valsts sektorā nodarbinātie (49.3%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (48.3%), strādnieki (43.2%) un aptaujātie, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli ir robežās no Ls85 līdz Ls126 (40.9%). 


To, ka informāciju par Rīgas pašvaldības darbību ieguvuši no interneta (piem., Delfi, Apollo, TVNET u.tml.), biežāk atzīmējuši gados jaunāki aptaujas dalībnieki: vecuma grupā no 15 līdz 24 gadiem to norādīja 26.5%, grupā no 25 līdz 34 gadiem – 20.7% aptaujāto, bet no respondentiem, kuri vecāki par 45 gadiem – mazāk kā 6%. Vērojama arī sakarība, ka biežāk šo informācijas avotu izmantojuši respondenti ar augstākiem ienākumiem: ja no respondentiem, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls42, to atzīmēja 4.9%, tad grupā, kur šie ienākumi pārsniedz Ls127 – 25.3% aptaujāto. 


Jāatzīmē, ka aptaujas dalībnieki ar augstāko izglītību informāciju par Rīgas pašvaldības darbību internetā ieguvuši ievērojami biežāk (22.9%) kā respondenti ar vidējo (9.4%) vai pamata (4.2%) izglītību. Biežāk kā caurmērā šo informācijas avotu izmantojuši arī latvieši (18.2%), LR pilsoņi (16.8%), gan valsts (18.2%), gan privātajā (17.3%) sektorā strādājošie, vadītāji, vadošie speciālisti (30.0%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (17.0%), ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu) (18.8%) un skolnieki, studenti (21.6%). 


Līdzīgas sakarības vērojamas, analizējot, kuras grupas biežāk atzīmēja, ka informāciju par Rīgas pašvaldības darbību ieguva no Rīgas domes interneta mājas lapas – arī to biežāk kā caurmērā norādījuši aptaujātie ar augstiem ienākumiem (mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli ir virs Ls127) (14.3%), respondenti ar augstāko izglītību (12.8%), gados jaunāki aptaujas dalībnieki (vecuma grupās no 15 līdz 44 gadiem: 6%-13%, no respondentiem, kuri vecāki par 55 gadiem: 2.6%), valsts sektorā nodarbinātie (11.7%), vadītāji, vadošie speciālisti (21.8%) un ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (10.5%).


Sekojošā grafikā apkopoti aptaujas dati par to, kādā veidā informāciju par Rīgas pašvaldības darbību ieguvuši respondenti, kuri sevi atzinuši par informētiem/ neinformētiem šajā jomā. 
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Kā redzams, respondenti, kuri jutušies kopumā informēti par Rīgas pašvaldības darbību, visus minētos informācijas avotus norādījuši biežāk kā aptaujas dalībnieki, kuri sevi atzinuši par neinformētiem. Būtiski atšķiras to respondentu īpatsvars, kuri informāciju par Rīgas pašvaldības darbību ieguvuši no centrālajiem laikrakstiem: grupā, kas sevi atzina par informētiem, to norādīja 70.6%, bet grupā, kas jutās neinformēti – tikai 42.6% aptaujāto. 


Kā jau minēts, respondentiem tika lūgts arī norādīt, kādā veidā viņi vēlētos saņemt informāciju par Rīgas pašvaldības darbību. Sekojošā grafikā apkopoti dati par atbildēm uz jautājumu ‘Lūdzu, atzīmējiet, kādā veidā Jūs vislabprātāk saņemtu informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību dažādās jomās’. Jāpiebilst, ka respondenti varēja atzīmēt vairākas atbildes, līdz ar to kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%. 
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Kā redzams, vairāk kā puse aptaujas dalībnieku norādījuši, ka informāciju par Rīgas pašvaldības darbību vēlētos saņemt no televīzijas, un vairāk kā 1/3 minējuši arī radio un centrālos laikrakstus (jāatzīmē, ka, arī raksturojot veidu, kādā informācija saņemta pēdējā gada laikā, šie trīs informācijas avoti bija biežāk minētie). Dati liecina, ka 23.5% aptaujāto informāciju par Rīgas pašvaldības darbību vēlētos saņemt no speciāliem informatīvajiem materiāliem (lapiņām, bukletiem), lai gan to, ka pēdējā gada laikā informāciju ir ieguvuši šādā veidā, norādīja tikai 6.0% respondentu. 


Internetu (piem., Delfi, Apollo, TVNET u.tml.) kā vēlamo informācijas avotu par Rīgas pašvaldības darbību minējuši 12.6% aptaujāto, un 9.1% norādīja, ka informāciju labprāt iegūtu Rīgas domes interneta mājas lapā.


Raksturojot atbildes sociāldemogrāfiskajās grupās, jāatzīmē, ka informāciju par Rīgas pašvaldības darbību no televīzijas biežāk kā caurmērā vēlētos saņemt respondenti, kuri vecāki par 55 gadiem (65.4%), pensionāri (67.1%), mājsaimnieces (62.2%), bezdarbnieki (64.8%), respondenti ar zemiem ienākumiem (mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls42) (71.9%). 


To, ka šādu informāciju vēlas saņemt no radio, biežāk kā caurmērā atzīmēja aptaujātie, kuri vecāki par 55 gadiem (49.8%), respondenti bez LR pilsonības (47.8%), valsts sektorā nodarbinātie (47.5%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (48.5%), pensionāri (50.5%) un respondenti, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls42 (44.8%) vai ir robežās no Ls43 līdz Ls84 (48.0%). 


Informāciju par Rīgas pašvaldības darbību no centrālajiem laikrakstiem biežāk kā caurmērā vēlas saņemt aptaujas dalībnieki vecumā no 35 līdz 44 gadiem (40.4%), respondenti ar augstāko izglītību (43.1%), valsts sektorā nodarbinātie (42.9%), vadītāji, vadošie speciālisti (44.2%), ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu) (39.6%), kā arī aptaujātie, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli ir robežās no Ls85 līdz Ls126 (41.9%) vai pārsniedz Ls127 (39.5%). 


Internetu (piem., Delfi, Apollo, TVNET u.tml.) par vēlamo informācijas avotu biežāk kā caurmērā atzinuši gados jaunāki respondenti: vecuma grupā no 15 līdz 24 gadiem to norādīja 30.1%, bet no aptaujātajiem, kuri vecāki par 55 gadiem – tikai 3.2%. Arī aptaujas dalībnieki ar augstāko izglītību informāciju par Rīgas pašvaldības darbību no interneta vēlētos saņemt biežāk (18.1%) kā respondenti ar vidējo (10.5%) vai pamata (9.4%) izglītību. 


Vērojama sakarība, ka informāciju no interneta labprātāk saņemtu aptaujātie ar augstākiem ienākumiem: grupā, kur mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls42, internetu minēja 4.9%, bet grupā, kur ienākumi ir virs Ls127 – 15.9% aptaujāto. Biežāk kā caurmērā informāciju šādā veidā vēlētos saņemt arī latvieši (18.3%), LR pilsoņi (16.1%), valsts sektorā nodarbinātie (16.1%), vadītāji, vadošie speciālisti (19.3%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (21.7%), ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu) (17.5%), kā arī skolnieki, studenti (26.9%). 


Saskaņā ar aptaujas datiem, informāciju par Rīgas pašvaldības darbību ar Rīgas domes interneta mājas lapas starpniecību biežāk kā caurmērā vēlas saņemt respondenti vecumā no 25 līdz 34 gadiem (20.9%), aptaujas dalībnieki ar augstāko izglītību (16.9%), privātajā sektorā nodarbinātie (14.4%), vadītāji, vadošie speciālisti (26.4%), ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu (13.3%), aptaujātie, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli ir robežās no Ls85 līdz Ls126 (13.7%) vai pārsniedz Ls127 (17.3%). 


Aptaujas dati par to, kādā veidā informāciju par Rīgas pašvaldības darbību vēlas saņemt respondenti, kuri sevi atzina par informētiem/ neinformētiem šajos jautājumos, apkopoti sekojošā grafikā. 
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Respondenti, kuri atzinuši, ka ir kopumā neinformēti par Rīgas pašvaldības darbību, biežāk kā aptaujātie, kuri sevi atzinuši par informētiem, norādījuši, ka informāciju par šiem jautājumiem vēlētos saņemt no īpašiem informatīvajiem materiāliem (bukletiem, lapiņām). Abās grupās būtiski neatšķiras to respondentu īpatsvars, kuri minējuši televīziju, RD izdoto avīzi ‘Rīgas vēstis’, neformālos kanālus, RD speciālos informatīvos tālruņus, kā arī RD un tās pakļautības iestāžu tālruņus. 


Savukārt respondenti, kuri sevi atzinuši par informētiem, biežāk kā tie, kuri jutušies neinformēti, atzīmējuši, ka informāciju par Rīgas pašvaldības darbību vēlas saņemt no centrālajiem laikrakstiem, radio, interneta, Rīgas domes interneta mājas lapas, pilsētas avīzes ‘Rīgas Balss’ un personīgi kontaktējoties ar Domes deputātiem vai pašvaldības darbiniekiem.


Aptaujas dalībniekiem tika lūgts arī atbildēt uz jautājumu ‘Ko Jūs darītu, ja Jums rastos nepieciešamība iegūt informāciju par Rīgas pašvaldību, kādu tās pakalpojumu u.tml?’ Jāatzīmē, ka šajā jautājumā respondentiem netika piedāvāti atbilžu varianti, aptaujātie brīvi formulēja atbildes, kas datu apstrādes gaitā tika apkopotas lielākās grupās. 


Sekojošā tabulā apkopoti dati par aptaujas dalībnieku atbildēm (tā kā respondenti varēja minēt arī vairākas atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%). 

	Vērstos Rīgas domē un/vai tās pakļautībā esošās iestādēs

	Apmeklētu pašvaldību (RD un tās iestādes) personīgi
	18.9%

	Zvanītu uz pašvaldību (RD un tās iestādēm)
	9.1%

	Zvanītu uz Rīgas domes informatīvajiem telefoniem
	3.8%

	Grieztos pašvaldībā (RD un tās iestādēs)
	3.7%

	Grieztos namu pārvaldē
	3.2%

	Rakstītu vēstuli
	0.2%

	Meklētu internetā

	Meklētu internetā
	14.7%

	Meklētu RD interneta mājas lapā
	3.5%

	Zvanītu, noskaidrotu nepieciešamos telefonu numurus

	Zvanītu (nenorādot, kur)
	18.0%

	Zvanītu uz izziņām (118 u.c.)
	9.6%

	Zvanītu uz informatīvajiem telefoniem
	6.8%

	Meklētu katalogos, telefongrāmatās
	1.1%

	Meklētu vajadzīgos telefonu numurus
	0.5%

	Izmantotu neformālos kanālus
	

	Izmantotu neformālos kanālus (radi, draugi, paziņas)
	15.1%

	Meklētu masu saziņas līdzekļos un citos informatīvajos materiālos

	Meklētu masu saziņas līdzekļos (prese, radio, televīzija)
	2.5%

	Meklētu bukletos
	1.0%

	Meklētu avīzē ‘Rīgas Vēstis’
	0.4%

	Citas atbildes

	Meklētu informāciju
	1.0%

	Meklētu pats
	0.4%

	Ietu uz bibliotēku
	0.2%

	Nedarītu neko
	1.1%

	Cita atbilde
	0.5%

	Grūti pateikt/NA
	11.7%



Pētījuma rezultāti liecina, ka gadījumā, ja respondentiem rastos nepieciešamība iegūt informāciju par Rīgas pašvaldību, kādu tās pakalpojumu, viens no populārākajiem nepieciešamās informācijas meklēšanas veidiem būtu vēršanās Rīgas domē un/vai tās pakļautības iestādēs – gandrīz 1/5 aptaujāto Rīgas iedzīvotāju atzīmējuši, ka apmeklētu pašvaldību personīgi (galvenokārt minēta Rīgas dome vai vienkārši ‘pašvaldība’, bet atsevišķos gadījumos nosaukta arī konkrēta rajona pašvaldība), aptuveni 1/10 respondentu norādīja, ka zvanītu uz pašvaldību, un aptuveni 4% atzīmēja, ka zvanītu uz Rīgas domes informatīvajiem telefoniem. Jāpiebilst, ka aptuveni 4% aptaujāto norādīja, ka grieztos pašvaldībā, nenorādot konkrētu veidu (apmeklētu, zvanītu), kā to darītu, un aptuveni 3% atzīmēja, ka grieztos namu pārvaldē.


Aptaujas dalībnieki salīdzinoši bieži (14.7%) arī norādījuši, ka nepieciešamo informāciju par Rīgas pašvaldību meklētu internetā, un 3.5% respondentu atzīmējuši, ka informāciju meklētu tieši Rīgas domes interneta mājas lapā. 


Jāatzīmē, ka 18% aptaujāto atbildējuši, ka gadījumā, ja rastos nepieciešamība iegūt informāciju par Rīgas pašvaldību, viņi zvanītu, tiesa, respondenti nav norādījuši, uz kurieni viņi zvanītu. Aptuveni 1/10 aptaujas dalībnieku zvanītu uz izziņām (118 u.c.), aptuveni 7% atzīmējuši, ka zvanītu uz informatīvajiem tālruņiem, bet nav precizējuši, kādiem. 


Aptuveni 15% aptaujāto Rīgas iedzīvotāju norādījuši, ka informāciju par Rīgas pašvaldību meklētu, izmantojot neformālos kanālus (radus, draugus, paziņas) – paprasītu vecākiem, sievai/vīram, bērniem, kaimiņiem, kolēģiem, ‘kādam gudrākam cilvēkam’ u.tml. 


Salīdzinoši retāk (2.5%) atzīmēts, ka informāciju par Rīgas pašvaldību meklētu masu saziņas līdzekļos (prese, radio, televīzija) vai speciālajos informatīvajos materiālos (bukletos (1.0%) vai avīzē ‘Rīgas Vēstis’ (0.4%)). 


Analizējot aptaujas datus, jāņem vērā, ka iepriekš respondentiem tika uzdoti jautājumi par to, kādā veidā viņi pēdējā gada laikā ir saņēmuši informāciju par Rīgas pašvaldību, un kādā veidā viņi turpmāk vēlētos saņemt šādu informāciju – minētajos jautājumos respondentiem tika izsniegta kartīte ar iespējamo informācijas avotu sarakstu (kur minēti arī tādi atbilžu varianti kā RD interneta mājas lapa, RD speciālie informatīvie tālruņi u.c.), kas varēja ietekmēt respondentu atbildes uz jautājumu ‘Ko Jūs darītu, ja Jums rastos nepieciešamība iegūt informāciju par Rīgas pašvaldību, kādu tās pakalpojumu u.tml?’ 


Detalizētāk sociāldemogrāfiskajās grupās tiks analizēti dati par atbilžu ‘apmeklētu pašvaldību (RD un tās iestādes) personīgi‘, ‘zvanītu (nenorādot, kur)’, ‘izmantotu neformālos kanālus’ un ‘meklētu internetā’ atzīmēšanas biežumu (minētās atbildes kopumā norādīja vairāk kā 10% aptaujāto, līdz ar to ir iespējams izdarīt noteiktus secinājumus par tendencēm sociāldemogrāfiskajās grupās).


Kā jau minēts, 18.9% aptaujāto norādīja, ka, lai iegūtu informāciju par Rīgas pašvaldību, viņi ‘apmeklētu pašvaldību (RD un tās iestādes) personīgi’. Biežāk to norādīja gados vecāki cilvēki: ja vecuma grupā no 15 līdz 24 gadiem šādu atbildi sniedza 7.8%, tad no aptaujas dalībniekiem, kuri vecāki par 55 gadiem – 28.0%. Jāpiebilst, ka 28.2% no aptaujātajiem pensionāriem pauda viedokli, ka personīgi apmeklētu pašvaldību. Vērojama sakarība, ka arī aptaujas dalībnieki ar zemākiem ienākumiem biežāk apmeklētu pašvaldību personīgi: no aptaujātajiem, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls42, to atzīmēja 29.0%, bet no tiem, kuru ienākumi ir virs Ls127 – 14.7%. 


Kopumā 18.0% aptaujāto atzīmēja, ka viņi, lai iegūtu nepieciešamo informāciju par Rīgas pašvaldību, ‘zvanītu’ (tiesa, šajā gadījuma respondenti nav norādījuši, uz kurieni zvanītu). Biežāk to, ka ‘zvanītu’, norādījuši respondenti ar augstākiem ienākumiem: ja grupā, kur mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls42, to atzīmēja 8.4% aptaujāto, tad grupā, kur šie ienākumi ir virs Ls127, šādu atbildi sniedza 22.3%. Biežāk kā caurmērā ‘zvanītu’ arī respondenti vecumā no 35 līdz 44 gadiem (22.3%), vadītāji, vadošie speciālisti (24.9%) un strādnieki (22.9%).


To, ka informāciju meklētu, ‘izmantojot neformālos kanālus (radus, draugus, paziņas)’, kopumā norādīja 15.1% aptaujāto Rīgas iedzīvotāju. Biežāk kā caurmērā to atzīmējuši aptaujas dalībnieki vecumā no 15 līdz 24 gadiem (19.3%), respondenti bez LR pilsonības (18.6%), nestrādājošie (18.8%), skolnieki, studenti (23.0%), bezdarbnieki (28.0%) un aptaujātie, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls42 (25.2%).


Kopumā 14.7% aptaujāto informāciju par Rīgas pašvaldību ‘meklētu internetā’, bet jāatzīmē, ka šīs atbildes minēšanas biežums dažādās sociāldemogrāfiskajās grupās ievērojami atšķiras. Dati liecina, ka informāciju internetā biežāk meklētu gados jaunāki respondenti: vecuma grupā no 15 līdz 24 gadiem to darītu 41.2%, vecuma grupā no 25 līdz 34 gadiem – 20.0%, bet no respondentiem, kuri vecāki par 55 gadiem – tikai 1.4%. Arī aptaujas dalībnieki ar augstāko izglītību informāciju internetā meklētu biežāk (21.3%) kā respondenti ar vidējo (12.4%) vai pamata (9.4%) izglītību. 


Biežāk kā caurmērā to, ka informāciju par Rīgas pašvaldību meklētu internetā, norādīja arī vīrieši (18.6%), latvieši (18.2%), LR pilsoņi (19.1%), privātajā sektorā nodarbinātie (18.3%), vadītāji, vadošie speciālisti (21.0%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (22.3%), ierindas darbinieki privātā sektorā (23.3%), skolnieki, studenti (38.2%) un aptaujātie, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli ir robežās no Ls85 līdz Ls126 (19.7%) vai pārsniedz Ls127 (25.6%).

2. Saskarsme ar Rīgas pašvaldību


Respondentiem tika lūgts raksturot viņu pieredzi saskarsmē ar Rīgas pašvaldību (Rīgas domi un tās struktūrvienībām). Aptaujātajiem lūdza norādīt, vai ir bijušas grūtības saņemt informāciju no Rīgas pašvaldības, un, ja ir bijušas, tad – kas radījis šādas grūtības. Aptaujas dalībniekiem, kuri atzīmēja, ka pēdējā gada laikā ir apmeklējuši Rīgas pašvaldību, lūdza novērtēt, vai viņi ir apmierināti ar dažādiem aspektiem iedzīvotāju pieņemšanā. Aptaujas ietvaros tika arī novērtēts atsevišķu Rīgas pašvaldības sniegto pakalpojumu izmantošanas biežums.

2.1. Informācijas saņemšana no Rīgas pašvaldības


Aptaujas dalībniekiem lūdza norādīt, vai viņiem ir bijušas grūtības saņemt informāciju no Rīgas pašvaldības, un tiem respondentiem, kuri atbildēja apstiprinoši, tika lūgts raksturot, kas sagādāja šādas grūtības. 


Sekojošā grafikā apkopoti dati par respondentu atbildēm uz jautājumu ‘Vai pēdējā gada laikā Jums ir radušās kādas grūtības saņemt informāciju no Rīgas domes un/vai tās pakļautības iestādēm?’
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Kā redzams, to, ka nav bijušas grūtības iegūt informāciju, respondenti atzīmējuši biežāk (28.5%) kā to, ka šādas grūtības ir bijušas (15.1%, summētas atbildes ‘ir bijušas nelielas grūtības’ un ‘ir bijušas lielas grūtības’). Tiesa, aptuveni puse aptaujāto Rīgas iedzīvotāju norādījuši, ka informāciju Rīgas domei vai tās pakļautības iestādēm nav prasījuši.


Salīdzinot atbildes grupās, kas atšķirīgi vērtēja savu informētību par Rīgas pašvaldības darbību, jāsecina, ka respondenti, kuri jutās kopumā informēti šajā jomā, retāk (34.3%) atzīmēja atbildi ‘informācija Rīgas domei vai tās pakļautības iestādēm nav prasīta’, kā arī biežāk atzīmējuši, ka ‘nav bijušas grūtības’ saņemt informāciju (52.9%). Savukārt aptaujātie, kuri jutušies neinformēti, biežāk atzīmējuši, ka ‘informācija nav prasīta’ (55.6%), bet retāk kā caurmērā norādījuši, ka ‘nav bijušas grūtības’ to saņemt (20.4%).


Analizējot aptaujas datus, jāsecina, ka atbildi ‘ir bijušas lielas grūtības’ nedaudz biežāk atzīmējuši strādnieki (7.4%), bet citās sociāldemogrāfiskajās grupās to norādīja mazāk kā 7% aptaujāto. To, ka ‘ir bijušas nelielas grūtības’ saņemt informāciju, biežāk kā caurmērā atzīmēja aptaujātie vecumā no 35 līdz 44 gadiem (16.1%) un no 45 līdz 54 gadiem (14.3%), respondenti ar augstāko izglītību (14.7%), valsts sektorā nodarbinātie (14.8%), vadītāji, vadošie speciālisti (26.2%) un strādnieki (14.9%).


To, ka ‘nav bijušas grūtības’ saņemt informāciju no Rīgas pašvaldības, biežāk atzīmējuši aptaujātie vecumā no 25 līdz 34 gadiem (35.7%) un no 35 līdz 44 gadiem (39.4%), respondenti ar augstāko izglītību (34.5%), latvieši (33.5%), LR pilsoņi (32.0%), gan valsts (33.0%), gan privātajā (32.9%) sektorā nodarbinātie, vadītāji, vadošie speciālisti (33.7%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (33.1%), ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu) (38.0%), bezdarbnieki (32.6%) un aptaujātie, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli ir robežās no Ls85 līdz Ls126 (37.1%) vai pārsniedz Ls127 (38.2%). 


Kā jau minēts, kopumā aptuveni puse respondentu atzīmēja, ka ‘informācija Rīgas domei vai tās pakļautības iestādēm nav prasīta’. Biežāk kā caurmērā to norādījuši aptaujātie vecumā no 15 līdz 24 gadiem (65.5%) un tie, kuri vecāki par 55 gadiem (54.2%), respondenti ar pamatizglītību (55.0%), nestrādājošie (56.5%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (53.6%), pensionāri (55.7%), skolnieki, studenti (68.8%), mājsaimnieces (60.7%), respondenti bez LR pilsonības (56.9%) un aptaujātie, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls42 (62.7%). 


Aptaujātajiem, kuri norādīja, ka viņiem ir bijušas grūtības saņemt informāciju no Rīgas domes un/vai tās pakļautības iestādēm (atzīmētas atbildes ‘ir bijušas nelielas grūtības’ un ‘ir bijušas lielas grūtības’), tika uzdots jautājums ‘Kas Jums sagādāja grūtības saņemt informāciju?’ Dati par respondentu atbildēm apkopoti sekojošā grafikā. 
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Vairāk kā 1/3 aptaujāto par iemeslu grūtībām saņemt informāciju no Rīgas pašvaldības atzinuši to, ka ‘nebija skaidrs, kur šo informāciju var saņemt’. Salīdzinoši bieži minēti arī tādi iemesli kā ‘neizdevīgs pieņemšanas laiks’, ‘darbinieku nelaipnums’ un ‘darbinieku nekompetence’. Aptuveni 15% respondentu atzīmējuši, ka grūtības saņemt informāciju sagādāja ‘pārāk augsta maksa par informāciju’. 

2.2. Rīgas pašvaldības pakalpojumu izmantošana


Aptaujas ietvaros respondentiem tika lūgts norādīt, vai pēdējā gada laikā viņi ir apmeklējuši Rīgas pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādes, un aptaujātajiem, kuri bija tās apmeklējuši, lūdza novērtēt dažādus aspektus iedzīvotāju pieņemšanā. Jāatzīmē, ka respondentiem lūdza arī norādīt, kādus pakalpojumus viņi pēdējā gada laikā ir saņēmuši no Rīgas pašvaldības.


Sekojošā grafikā apkopoti dati par aptaujāto Rīgas iedzīvotāju atbildēm uz jautājumu ‘Lūdzu, atzīmējiet, cik reizes pēdējā gada laikā Jūs apmeklējāt Rīgas pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādes?’
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Saskaņā ar aptaujas datiem, lielākā daļa respondentu pēdējā gada laikā nav apmeklējuši Rīgas pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādes. Nedaudz vairāk kā 1/3 aptaujāto to ir darījuši 1-6 reizes, bet biežāk kā 6 reizes Rīgas pašvaldību apmeklējuši 6.6% respondentu. 


Raksturojot atbildes sociāldemogrāfiskajās grupās, jāatzīmē, ka Rīgas pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādes biežāk kā caurmērā apmeklējuši (summētas atbildes ‘1-6 reizes’, ‘7-12 reizes’ un ‘biežāk’) aptaujātie vecumā no 35 līdz 44 gadiem (56.8%) un no 45 līdz 54 gadiem (49.5%), respondenti ar augstāko izglītību (47.5%), latvieši (47.6%), LR pilsoņi (45.4%), gan valsts (47.2%), gan privātajā (45.4%) sektorā nodarbinātie, vadītāji, vadošie speciālisti (49.1%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (46.3%), ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu) (48.1%), bezdarbnieki (64.2%) un aptaujas dalībnieki, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli ir robežās no Ls85 līdz ls126 (47.0%). 


Savukārt to, ka pēdējā gada laikā nav apmeklējuši Rīgas pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādēs, biežāk norādījuši aptaujātie vecumā no 15 līdz 24 gadiem (76.0%) un no 25 līdz 34 gadiem (63.0%), respondenti ar pamatizglītību (70.5%), cittautieši (63.6%), aptaujas dalībnieki bez LR pilsonības (68.9%), nestrādājošie (65.6%), strādnieki (61.3%), pensionāri (67.2%), skolnieki, studenti (79.0%) un mājsaimnieces (62.0%). 


Respondentiem, kuri atzīmēja, ka pēdējā gada laikā ir apmeklējuši Rīgas pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādes (summētas atbildes ‘1-6 reizes’, ‘7-12 reizes’ un ‘biežāk’), tika lūgts novērtēt vairākus ar iedzīvotāju pieņemšanu saistītus aspektus – darbinieku kompetenci, jautājumu izskatīšanas ātrumu, pieņemšanas laikus, darbinieku personīgo attieksmi un iespējas saņemt nepieciešamo informāciju. Dati par respondentu atbildēm apkopoti sekojošā grafikā.
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Kā redzams, no respondentiem, kuri pēdējā gada laikā ir apmeklējuši Rīgas pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādes, aptuveni 70% bijuši kopumā apmierināti (summētas atbildes ‘pilnīgi apmierina’ un ‘drīzāk apmierina’) ar darbinieku kompetenci, un aptuveni 66% to norādījuši arī par darbinieku personīgo attieksmi. 


Interesanti atzīmēt, ka atbildi ‘pilnīgi apmierina’ aptaujātie visbiežāk salīdzinoši biežāk atzīmējuši, novērtējot pieņemšanas laikus. Lai gan jautājumu izskatīšanas ātrums respondentus apmierinājis salīdzinoši retāk, tomēr arī šo aspektu atzinīgi vērtēja vairāk kā puse no aptaujātajiem, kuri apmeklējuši Rīgas pašvaldību vai tās pakļautības iestādes. 


Kā jau minēts, aptaujātajiem Rīgas iedzīvotājiem tika lūgts arī norādīt, kādus pakalpojumus viņi saņēmuši no Rīgas pašvaldības. Sākotnēji, lai noskaidrotu respondentu zināšanas un to, ko viņi saprot ar vārdiem ‘pakalpojumi, ko sniedz Rīgas pašvaldība’, aptaujas dalībniekiem lūdza nosaukt, kādus pakalpojumus viņi ir saņēmuši pēdējā gada laikā, nepiedāvājot atbilžu variantus. Pēc tam, lai precīzāk noskaidrotu atsevišķu Rīgas pašvaldības pakalpojumu izmantošanas intensitāti, respondentiem uzdeva papildus jautājumus – tika nosaukti konkrēti pakalpojumi, un aptaujātajiem lūdza norādīt, cik bieži viņi tos izmantojuši pēdējā gada laikā. 


Sekojošā tabulā apkopoti dati par respondentu atbildēm uz jautājumu ‘Kādus pakalpojumus no Rīgas pašvaldības Jūs esat saņēmis, izmantojis pēdējā gada laikā?’ Šajā jautājumā aptaujātajiem netika piedāvāti atbilžu varianti, viņi brīvi formulēja savas atbildes, kas datu apstrādes laikā tika apkopotas lielākās grupās (tā kā respondenti varēja nosaukt arī vairākas atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%). 

	Izziņa par dzīves vietu, pierakstu
	5.6%

	Dažādi jautājumi, izziņas saistībā ar zemi, zemes piederību
	4.4%

	Dažādas izziņas
	3.0%

	Izziņa par ģimenes stāvokli
	2.9%

	Saņēma, griezās pēc sociālās palīdzības
	2.4%

	Namu pārvaldes pakalpojumi (komunālie maksājumi u.tml.)
	2.2%

	Izziņa par dažādiem nodokļiem, to nomaksu
	1.9%

	Iegūta informācija par dažādiem jautājumiem
	1.6%

	Dzīvokļa pakalpojumi, jautājumi
	1.5%

	Jautājumi saistībā ar uzņēmējdarbību, individuālo darbu u.tml.
	1.4%

	Izziņas par nekustamo īpašumu, tā apsaimniekošanu
	1.0%

	Atļauja tirdzniecībai
	0.9%

	Ar bezdarbu saistīti jautājumi
	0.7%

	Kapa vietas iegāde
	0.5%

	Dokumentu, jautājumu saskaņošana
	0.5%

	Izziņa par pabalstiem dzīvokļu jautājumos
	0.4%

	Bērna dzimšanas pabalsts
	0.4%

	Bērnu pabalsts
	0.4%

	Atļauja rakšanas darbiem
	0.3%

	Izziņa par darba stāžu
	0.3%

	Jautājumi, kas saistīti ar pensijām
	0.3%

	Sabiedriskā transporta izmantošana bezmaksas
	0.2%

	Atlaides pensionāriem sabiedriskajā transportā
	0.2%

	Būvatļauja
	0.2%

	Izkārtņu, reklāmu saskaņošana
	0.2%

	Atļauja darbu veikšanai
	0.1%

	Jautājumi par naturalizāciju
	0.1%

	Dzīvokļa rinda maznodrošinātajiem
	0.1%

	Koku izciršanas atļauja
	0.1%

	Algas piemaksa skolotājiem
	0.1%

	Jautājumi saistībā ar laulībām
	0.1%

	Miršanas izziņa
	0.1%

	Cita atbilde
	1.0%

	Nav bijusi vajadzība, nekas nav saņemts
	26.8%

	Grūti pateikt/NA
	46.7%



Raksturojot pakalpojumus, ko pēdējā gada laikā saņēmuši no Rīgas pašvaldības, kopumā biežāk respondenti norādījuši uz dažādu izziņu pieprasīšanu un saņemšanu – minētas izziņas par dzīves vietu, par zemes piederību, par ģimenes stāvokli un citas. Vairāk kā 1/4 aptaujāto norādījuši, ka ‘nav bijusi vajadzība, nekas nav saņemts’, un gandrīz puse respondentu atturējās sniegt noteiktu atbildi uz šo jautājumu (‘grūti pateikt/NA’).


Dati par atbildēm uz jautājumu ‘Lūdzu, par katru no minētajiem pakalpojumiem, ko sniedz Rīgas domes struktūrvienības, atzīmējiet, cik bieži Jūs esat tos izmantojuši pēdējā gada laikā’ apkopoti sekojošā grafikā.
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Kā redzams, atbildot uz konkrētiem jautājumiem par dažādu pakalpojumu izmantošanu, aptuveni 15% respondentu norādījuši, ka pēdējā gada laikā kaut reizi ir saņēmuši izziņu par personas reģistrāciju dzīves vietā, un vairāk kā 1/10 minējuši, ka ir saņēmuši apliecinājumu par ģimenes stāvokli vai izziņu par zemes piederību. Jāatzīmē, ka, arī atbildot uz jautājumu ‘Kādus pakalpojumus no Rīgas pašvaldības Jūs esat saņēmis, izmantojis pēdējā gada laikā’ (kad respondentiem netika piedāvāti atbilžu varianti), šie trīs pakalpojumi bija starp biežāk minētajiem. Tiesa, spontāni nosaukti tie tika retāk kā atbildot uz jautājumu, vai konkrētai pakalpojums ir izmantots. Tas ļauj secināt, ka respondentiem nav skaidra priekšstata par to, kas ir Rīgas pašvaldības pakalpojumi. Turklāt, ja iepriekšējā, t.s. ‘atvērtajā’ jautājumā noteiktu atbildi atturējās sniegt gandrīz puse respondentu (46.7%), tad, novērtējot konkrētu pakalpojumu izmantošanas intensitāti, atbildi ‘grūti pateikt/NA’ atzīmēja mazāk kā 3% aptaujāto. 


To, ka pēdējā gada laikā kaut reizi (summētas atbildes ‘ir izmantojis 1-2 reizes’ un ‘ir izmantojis 3 reizes un biežāk’) ir saņēmuši ‘izziņu par personas reģistrāciju dzīves vietā’, norādīja 14.9% respondentu, un biežāk kā caurmērā to atzīmējuši aptaujas dalībnieki vecumā no 25 līdz 54 gadiem (18%-20%), sievietes (17.6%), valsts sektorā nodarbinātie (22.9%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādē (22.0%), strādnieki (21.1%), respondenti, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls42 (20.0%) vai ir robežās no Ls85 līdz Ls126 (21.1%). 


Kopumā 12.7% aptaujāto Rīgas iedzīvotāju norādīja, ka pēdējā gada laikā kaut reizi ir izmantojuši pakalpojumu ‘apliecinājums par ģimenes stāvokli’, un biežāk kā caurmērā to norādīja respondenti vecumā no 35 līdz 44 gadiem (22.3%) un no 45 līdz 54 gadiem (16.8%), valsts sektorā nodarbinātie (17.5%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādē (18.6%), ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu) (16.8%), strādnieki (16.4%), bezdarbnieki (29.3%) un aptaujātie, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli ir robežās no Ls85 līdz Ls126 (18.3%). 


Aptuveni 1/10 aptaujas dalībnieku (10.3%) atzīmējuši, ka pēdējā gada laikā kaut reizi ir saņēmuši ‘izziņu par zemes piederību’, un biežāk kā caurmērā to norādījuši aptaujātie vecumā no 35 līdz 44 gadiem (21.1%), respondenti ar augstāko izglītību (18.9%), LR pilsoņi (13.7%), gan valsts (16.0%), gan privātajā (13.6%) sektorā nodarbinātie, vadītāji, vadošie speciālisti (18.1%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (13.9%), ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu) (15.1%), kā arī aptaujātie, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli ir robežās no Ls85 līdz Ls126 (16.0%) vai pārsniedz Ls127 (18.7%). 


Raksturojot citu uzskaitīto pakalpojumu izmantošanas intensitāti sociāldemogrāfiskajās grupās, jāatzīmē, ka, lai gan atsevišķos gadījumos atšķirības no vidējiem rādītājiem ir nelielas, visus minētos pakalpojumus respondenti ar augstāko izglītību izmantojuši biežāk kā aptaujātie ar vidējo izglītību vai pamatizglītību, un arī valsts un privātajā sektorā nodarbinātie – biežāk kā nestrādājošie aptaujas dalībnieki. 


Līdzīgi, arī aptaujātie vecumā no 25 līdz 54 gadiem gandrīz visus minētos pakalpojumus izmantojuši biežāk kā gados jaunākie (no 15 līdz 24 gadiem) un gados vecākie (55 gadi un vairāk) aptaujas dalībnieki (atšķiras dati par pakalpojuma ‘jaunas kapavietas pirkšana daļēji slēgtās kapsētās’ izmantošanu – to minēja 1.4% vecuma grupā no 15 līdz 24 gadiem, aptuveni 7% grupā no 25 līdz 44 gadiem, 2.2% grupā no 45 līdz 54 gadiem, un 4.7% no respondentiem, kuri vecāki par 55 gadiem).

3. Datoru un interneta izmantošanas raksturojums 


Lai noskaidrotu datoru un interneta pieejamību iedzīvotājiem, kā arī dažādus interneta lietošanas aspektus, respondentiem tika lūgts novērtēt savas iemaņas darbā ar datoru un internetu, raksturot datora un interneta lietošanas intensitāti pēdējā pusgada laikā, kā arī norādīt, kādiem mērķiem tika izmantots internets. Aptaujātajiem Rīgas iedzīvotājiem tika lūgts arī atzīmēt, vai viņi ir apmierināti ar interneta pakalpojumiem darbā un mājās, norādīt, kāda veida internetpieslēguma veids viņiem ir mājās, kā arī raksturot savu attieksmi pret interneta ierīkošanu mājās nākošo 12 mēnešu laikā. 


Aptaujas dati par respondentu atbildēm uz jautājumu ‘Lūdzu, novērtējiet savas iemaņas darbā ar datoru un internetu!’ apkopoti sekojošā grafikā. 
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Saskaņā ar pētījuma rezultātiem, vairāk kā puse aptaujāto Rīgas iedzīvotāju norādījuši, ka prot strādāt ar datoru (55.2%, summētas atbildes ‘protu labi strādāt’ un ‘protu nedaudz’). To, ka prot izmantot internetu, kopumā norādīja 45.8%, tajā skaitā aptuveni 30% respondentu atzīmēja atbildi ‘protu labi strādāt’. 


Jāatzīmē, ka iemaņas strādāt ar datoru un internetu būtiski atšķiras dažādās sociāldemogrāfiskajās grupās. Sekojošā grafikā apkopoti aptaujas dati par to, kā respondenti vērtējuši savas iemaņas darbā ar datoru. 
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Kā redzams, biežāk savas iemaņas darbā ar datoru atzinīgi vērtējuši gados jaunāki aptaujas dalībnieki, respondenti ar augstāku izglītības līmeni un augstākiem ienākumiem.


Aptaujas dati liecina, ka gan valsts, gan privātajā sektorā strādājošie savas iemaņas darbā ar datoru vērtējuši atzinīgāk kā nestrādājošie, arī latvieši biežāk kā cittautieši norādījuši, ka prot strādāt ar datoru. 


Analizējot respondentu atbildes citās sociāldemogrāfiskajās grupās, jāsecina, ka atbildi ‘protu labi strādāt’ biežāk kā caurmērā atzīmējuši arī LR pilsoņi (41.5%), vadītāji, vadošie speciālisti (72.1%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (47.7%), ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu) (50.4%) un skolnieki, studenti (69.8%).


Aptaujas dati par to, kā respondenti vērtējuši savas iemaņas darbā ar internetu, apkopoti sekojošā grafikā.
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Vērtējums savām iemaņām darbā ar internetu visbūtiskāk atšķiras dažādās vecuma grupās un grupās ar atšķirīgu ienākumu līmeni – gados jaunāki aptaujas dalībnieki un respondenti ar augstākiem ienākumiem ievērojami biežāk norādījuši, ka prot izmantot internetu. 


Saskaņā ar aptaujas datiem, arī aptaujātie ar augstāko izglītību, vīrieši un latvieši to, ka prot izmantot internetu, norādījuši biežāk kā caurmērā. Gan valsts sektorā, gan privātajā sektorā nodarbinātie savas iemaņas darbā ar internetu vērtējuši atzinīgāk kā nestrādājošie. 


Jāatzīmē, ka LR pilsoņi biežāk kā respondenti bez LR pilsonības norādījuši, ka ‘prot labi strādāt’ ar internetu (attiecīgi 37.8% un 13.6%). Salīdzinot atbildes grupās ar atšķirīgu pamatnodarbošanos, jāsecina, ka biežāk kā caurmērā atbildi ‘protu labi strādāt’ (ar internetu) norādījuši arī vadītāji, vadošie speciālisti (69.2%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (41.3%), ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu) (42.8%) un skolnieki, studenti (69.9%). 


Aptaujātajiem Rīgas iedzīvotājiem tika lūgts raksturot, vidēji cik bieži viņiem pēdējā pusgada laikā ir iznācis strādāt ar datoru darbā, mājās, mācību iestādē, pie paziņām, draugiem un sabiedriskajos interneta punktos. Dati par respondentu atbildēm apkopoti sekojošā grafikā.
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Pētījuma rezultāti liecina, ka gandrīz 1/3 aptaujāto (32.1%) pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar datoru darbā, un kopumā 1/4 aptaujāto (26.2%) atzīmējuši, ka ar datoru ir strādājuši mājās. Tikai nedaudz retāk (22.7%) respondenti norādījuši, ka ar datoru ir strādājuši pie paziņām, draugiem, bet jāatzīmē, ka šajā gadījumā atbildi ‘katru vai gandrīz katru dienu’ atzīmēja tikai 1.3% aptaujāto, bet biežāk norādītas atbildes ‘dažas reizes mēnesī’ (9.4%) un ‘retāk’ (8.0%). 


Jāpiebilst, ka aptaujas dalībniekiem tika lūgts atzīmēt, vai viņi ar datoru ir strādājuši arī citur, iepriekšējā jautājumā nenosauktās vietās. Šo iespēju izmantoja 7 respondenti: 4 aptaujas dalībnieki norādīja, ka ar datoru strādājuši bibliotēkā, 2 aptaujātie – kursos, un viens respondents – ‘Hansabankā, apmaksājot rēķinus’. 


Raksturojot sociāldemogrāfisko grupu atbildes, sākotnēji jāatzīmē, ka ievērojami atšķiras atbildes atkarībā no respondentu vecuma, pamatnodarbošanās, ienākumu un izglītības līmeņa. 


Respondenti ar augstākiem ienākumiem ievērojami biežāk kā aptaujātie ar zemākiem ienākumiem norādījuši, ka ar datoru strādājuši mājās vai darbā. Lai gan atšķirības nav tik lielas, vērojams, ka arī mācību iestādēs, pie paziņām, draugiem un sabiedriskajos interneta punktos ar datoru biežāk strādājuši respondenti ar augstākiem ienākumiem, kas ļauj secināt, ka iedzīvotāju ienākumu līmenis ir saistīts ar viņu iespējām strādāt ar datoru. 


Gados jaunāki respondenti (vecumā no 15 līdz 24 gadiem) biežāk kā citas vecuma grupas atzīmējuši, ka ar datoru strādā mācību iestādēs, sabiedriskajos interneta punktos un pie paziņām, draugiem. To, ka ar internetu strādā mājās, respondenti vecumā no 15 līdz 44 gadiem norādījuši biežāk kā aptaujātie, kuri vecāki par 55 gadiem, bet to, ka ar internetu strādā darbā, biežāk kā citas vecuma grupas norādīja respondenti vecumā no 25 līdz 54 gadiem. 


Aptaujas dalībnieki ar augstāko izglītību ievērojami biežāk atzīmējuši, ka ar datoru strādājuši darbā vai mājās, bet respondenti ar pamatizglītību biežāk kā citas izglītības grupas atzīmējuši, ka ar datoru strādājuši mācību iestādē, pie draugiem, paziņām un sabiedriskajos interneta punktos (jāpiebilst, ka grupā ar pamatizglītību ietilpst arī daļa respondentu vecumā no 15 līdz 24 gadiem).


Respondentiem tika lūgts arī atzīmēt, vidēji cik bieži viņiem pēdējā pusgada laikā ir iznācis strādāt ar internetu darbā, mājās, mācību iestādē, pie paziņām, draugiem un sabiedriskajos interneta punktos. Sekojošā grafikā apkopoti aptaujas dati par respondentu atbildēm.
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Nedaudz vairāk kā 1/4 aptaujāto Rīgas iedzīvotāju (26.6%) atzīmējuši, ka pēdējā pusgada laikā kaut reizi ir izmantojuši internetu darbā, bet citās minētajās vietās ar internetu strādājuši mazāk kā 20% respondentu. Jāatzīmē, ka mājās ‘katru vai gandrīz katru dienu’ internetu izmanto 7.1% respondentu, un 6.2% to dara ‘dažas reizes nedēļā’.


Aptaujātajiem tika lūgts norādīt arī citas, iepriekšējā jautājumā neminētas vietas, kur viņi strādājuši ar internetu, un šo iespēju izmantoja 11 respondenti – 8 reizes minēta ‘bibliotēka’, 2 reizes – ‘kursi’, un 1 reizi – ‘Hansabankas interneta pakalpojumi lielveikalos’.


Analizējot datus par interneta izmantošanas paradumiem sociāldemogrāfiskajās grupās, vērojamas līdzīgas sakarības, kā, salīdzinot atbildes par datora izmantošanas biežumu. 


Aptaujas ietvaros respondentiem tika lūgts arī norādīt, kādiem nolūkiem viņi lietojuši internetu pēdējā gada laikā. Dati par aptaujas dalībnieku atbildēm apkopoti sekojošā grafikā.
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Kā redzams, visbiežāk aptaujātie norādījuši, ka internetu izmanto ‘dažāda veida informācijas meklēšanai darbam, mācībām u.c.’ (41.4%, summētas atbildes ‘regulāri’ un ‘dažkārt’). Vairāk kā 30% respondentu atzīmējuši, ka internetu ir izmantojuši ‘dažādu dienas notikumu, jaunumu uzzināšanai’ (34.0%) vai ‘elektroniskā pasta (e-mail) un LMT vai TELE2 īsziņu nosūtīšanai’ (33.3%). 


To, ka internetu ir izmantojuši ‘informācijas meklēšanai par pašvaldības pakalpojumiem (kādi ir pieejami, kur, kas sniedz u.tml.) un/ vai pašvaldības darbu (lēmumiem, budžetu u.tml.)’, norādīja aptuveni 16.5% aptaujāto Rīgas iedzīvotāju.


Aptaujas dalībniekiem tika lūgts arī norādīt, kādiem citiem (iepriekšējā jautājumā neminētiem) nolūkiem viņi izmantojuši internetu. Šo iespēju izmantoja 10 respondenti, un papildus tika minēti sekojoši interneta izmantošanas mērķi: ‘darba meklējumiem’ (minēts 2 reizes), ‘reklāmu un sludinājumu lasīšanai’ (minēts 2 reizes), ‘datorprogrammu kopēšanai’ (minēts 2 reizes), ‘filmu kopēšanai’ (minēts 1 reizi), ‘izklaidei’ (minēts vienu reizi), ‘informācijas par izklaides un sporta pasākumiem meklēšanai’ (minēts 1 reizi), kā arī ‘lai mācītos labāk strādāt ar internetu’ (minēts 1 reizi). 


Analizējot sociāldemogrāfisko grupu atbildes, jāsecina, ka internetu ‘informācijas meklēšanai par pašvaldības pakalpojumiem un/ vai pašvaldības darbu’ biežāk kā caurmērā izmantojuši (summētas atbildes ‘regulāri’ un ‘dažkārt’) respondenti ar augstākiem ienākumiem: no respondentiem, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls42, to atzīmēja 6.9%, bet no aptaujātajiem, kuru ienākumi pārsniedz Ls127 – 40.4%. 


Arī aptaujas dalībnieki ar augstāko izglītību to, ka internetu izmantojuši šādam nolūkam, norādījuši ievērojami biežāk (32.8%) kā respondenti ar vidējo (10.6%) vai pamata (5.2%) izglītību. Jāpiebilst, ka biežāk kā caurmērā to atzīmējuši arī aptaujātie vecumā no 24 līdz 34 gadiem (30.1%) un no 35 līdz 44 gadiem (25.0%), latvieši (22.4%), LR pilsoņi (21.4%), vadītāji, vadošie speciālisti (46.1%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (32.3%), ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu) (24.8%). 


Raksturojot respondentu atbildes par interneta izmantošanu citiem uzskaitītajiem mērķiem, jāatzīmē, ka aptaujas dalībnieki ar augstākiem ienākumiem biežāk kā respondenti ar zemākiem ienākumiem norādījuši visus minētos mērķus. 


Respondenti ar augstāko izglītību biežāk kā citas izglītības grupas atzīmēja, ka internetu ‘regulāri’ izmanto dažāda veida informācijas meklēšanai, dienas notikumu, jaunumu uzzināšanai, elektroniskā pasta un īsziņu nosūtīšanai, dažādu maksājumu veikšanai, ceļojumu, viesnīcu u.t.t. rezervēšanai, dažādu pirkumu veikšanai, sarunu kanāliem (chat), savukārt aptaujas dalībnieki ar pamatizglītību biežāk atzīmējuši, ka internetu izmanto spēlēm, kā arī dziesmu u.t.t. iegūšanai. 


Atšķiras arī atbildes dažādās vecuma grupās – gados jaunāki aptaujas dalībnieki biežāk kā gados vecāki respondenti norādījuši, ka internetu ‘regulāri’ izmanto dažāda veida informācijas meklēšanai, dienas notikumu, jaunumu uzzināšanai, sarunu kanāliem (chat), elektroniskā pasta un īsziņu sūtīšanai, dziesmu u.t.t. iegūšanai un spēlēm. Lai gan atšķirības no vidējiem rādītājiem nav lielas, jāatzīmē, ka respondenti vecumā no 25 līdz 44 gadiem biežāk kā citas vecuma grupas atzīmējuši, ka internetu ‘regulāri’ izmanto dažādu maksājumu veikšanai, pirkumu veikšanai (interneta veikalos) un ceļojumu, viesnīcu u.t.t. rezervēšanai.


Kā jau minēts, respondentiem tika lūgts arī novērtēt savu apmierinātību ar saņemtajiem interneta pakalpojumiem – datu pārraides ātrumu un savienojumu.


Sekojošā grafikā apkopoti aptaujas dati par to, kā interneta pakalpojumus darbā vērtējuši respondenti, kuri pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar internetu darbā (n=226). 
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Saskaņā ar aptaujas datiem, vairāk kā 4/5 aptaujāto Rīgas iedzīvotāju, kuri darbā strādājuši ar internetu, ir kopumā apmierināti ar interneta pakalpojumiem, tiesa, atbilde ‘drīzāk apmierina’ ir atzīmēta biežāk kā atbilde ‘pilnīgi apmierina’. Jāpiebilst, ka datu pārraides ātrums respondentus ‘pilnīgi apmierina’ nedaudz biežāk kā savienojuma kvalitāte. 


Aptaujas dati par to, cik apmierināti ar interneta pakalpojumiem mājās bijuši respondenti, kuri pēdējā pusgada laikā mājās ir strādājuši ar internetu (n=137), apkopoti sekojošā grafikā.
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Kā redzams, vairākums respondentu šajā grupā (aptuveni 3/4) norādījuši, ka viņus kopumā apmierina datu pārraides ātrums (74.3%) un savienojuma kvalitāte (75.0%), tiesa, atbildi ‘pilnīgi apmierina’ atzīmēja mazāk kā 30% aptaujāto. 


Aptaujas dalībniekiem, kuri norādīja, ka pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar internetu mājās, tika lūgts raksturot, kāda veida internetpieslēgumu viņi lieto. Dati par respondentu atbildēm apkopoti sekojošā grafikā. 
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Kā redzams, aptuveni 30% aptaujāto norādījuši, ka viņiem ir internets, izmantojot kabeļtelevīziju, aptuveni 1/5 minējuši ISDN, un vairāk kā 1/10 – DSL. Jāatzīmē, ka aptuveni 9% respondentu atturējās norādīt, kāda veida internetpieslēgumu viņi lieto, bet 14.1% aptaujāto minējuši kādu citu veidu (‘iezvanpieeja’ minēta 10 reizes, ‘Apollo’ minēts 4 reizes, ‘Apollo iezvanpieeja’ minēta 2 reizes, ‘Lattelekom’ minēts 1 reizi, ‘modems’ minēts 1 reizi, un ‘LAN’ minēts vienu reizi). 


Salīdzinot dažādu internetpieslēguma veidu lietotāju apmierinātību ar interneta pakalpojumiem, jāatzīmē, ka nedaudz biežāk kopumā apmierināti gan ar datu pārraides ātrumu, gan ar savienojuma kvalitāti bijuši aptaujātie, kuriem ir ISDN, DSL vai internets, izmantojot kabeļtelevīziju (tiesa, nelielā respondentu skaita dēļ jārēķinās ar lielāku statistisko kļūdu). 


Sekojošā grafikā apkopoti dati par respondentu atbildēm uz jautājumu ’Domājot par iespējām ierīkot internetu mājās nākošo 12 mēnešu laikā, kurš no šiem apgalvojumiem visprecīzāk raksturo Jūsu situāciju?’ 
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Saskaņā ar pētījuma rezultātiem, aptuveni 16% aptaujāto Rīgas iedzīvotāju atzīmējuši, ka viņiem ‘mājās jau ir ierīkots internets’, un vairāk kā 1/10 respondentu norādījuši, ka ‘mājās nav interneta, bet plāno to ierīkot nākošo 12 mēnešu laikā’. Tiesa, vairāk kā 3/5 aptaujāto atzīmējuši, ka mājās nav interneta un tuvāko 12 mēnešu laikā to arī neplāno ierīkot. 


Raksturojot atbildes sociāldemogrāfiskajās grupās, jāatzīmē, ka atbildi ‘mājās jau ir ierīkots internets’ biežāk atzīmējuši respondenti ar augstākiem ienākumiem: no aptaujātajiem, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls42, to norādīja 2.9%, bet no respondentiem, kuru ienākumi ir virs Ls127, šādu atbildi sniedza 34.0%. 


Arī gados jaunāki aptaujas dalībnieki to, ka ‘mājās jau ir ierīkots internets’, norādījuši biežāk – vecuma grupā no 15 līdz 24 gadiem to atzīmēja 31.1%, bet no aptaujātajiem, kuri vecāki par 55 gadiem – 4.2%. Biežāk kā caurmērā to, ka ‘mājās jau ir ierīkots internets’, atzīmējuši arī respondenti ar augstāko izglītību (25.2%), latvieši (19.4%), LR pilsoņi (19.5%), privātajā sektorā nodarbinātie (20.3%), vadītāji, vadošie speciālisti (29.3%), ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu) (24.6%) un skolnieki, studenti (30.9%). 


Aptaujas dati liecina, ka aptaujas dalībnieki ar augstākiem ienākumiem biežāk norādījuši arī atbildi ‘mājās nav interneta, bet plāno to ierīkot nākošo 12 mēnešu laikā’: grupā, kur mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls42, to atzīmēja 7.2% aptaujāto, bet grupā, kur ienākumi ir virs Ls127 – 20.3% respondentu. Jāatzīmē, ka gan valsts (17.0%), gan privātajā (16.2%) sektorā nodarbinātie internetu ierīkot plāno biežāk kā nestrādājošie (5.8%). 


Biežāk kā caurmērā atbildi ‘mājās nav interneta, bet plāno to ierīkot nākošo 12 mēnešu laikā’ atzīmējuši arī aptaujātie vecumā no 15 līdz 44 gadiem (vairāk kā 16%), respondenti ar augstāko izglītību (18.3%), vadītāji, vadošie speciālisti (27.1%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (16.9%), ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu) (16.3%) un skolnieki, studenti (20.0%). 


Savukārt to, ka ‘mājās nav interneta un tuvāko 12 mēnešu laikā to arī neplāno ierīkot’, biežāk atzīmēja gados vecāki aptaujas dalībnieki (ja vecuma grupā no 15 līdz 24 gadiem: 34.4%, tad no tiem, kuri vecāki par 55 gadiem: 85.5%), aptaujātie ar zemākiem ienākumiem (ja grupā, kur mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls84: aptuveni 78%, tad grupā, kur ienākumi ir virs Ls127: 41.8%) un respondenti ar zemāku izglītības līmeni (no aptaujātajiem ar pamatizglītību: 70.6%, no respondentiem ar augstāko izglītību: 48.8%). Biežāk kā caurmērā to, ka ‘mājās nav interneta un tuvāko 12 mēnešu laikā to arī neplāno ierīkot’, norādīja arī respondenti bez LR pilsonības (78.3%), nestrādājošie (72.3%), strādnieki (73.4%), pensionāri (88.4%) un bezdarbnieki (85.4%).


Respondentiem, kuri norādīja, ka ‘mājās nav interneta un nākošo 12 mēnešu laikā to arī neplāno ierīkot’, tika lūgts atbildēt uz jautājumu ‘Kāpēc Jūs neplānojat mājās ierīkot internetu nākošo 12 mēnešu laikā?’ Dati par aptaujāto atbildēm apkopoti sekojošā grafikā. 
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No respondentiem, kuriem mājās nav internets, un kuri to arī neplāno ierīkot nākošo 12 mēnešu laikā, vairākums (63.2%) kā iemeslu minēja to, ka ‘nav īstas vajadzības pēc interneta pakalpojumiem’. Gandrīz 1/4 aptaujāto norādīja arī uz ‘interneta izmantošanas’ un ‘interneta ievilkšanas’ dārdzību, bet aptuveni 1/10 respondentu atzīmēja, ka ‘internets pieejams citur’. 


Aptuveni 9% aptaujas dalībnieku minējuši kādu citu iemeslu, kādēļ neplāno mājās ievilkt internetu tuvāko 12 mēnešu laikā. Jāatzīmē, ka kategorijā ‘cits iemesls’ ietilpst sekojošas atbildes: ‘nav datora’ (minēts 25 reizes), ‘nav naudas’ (minēts 10 reizes), ‘neprotu strādāt ar datoru’ (minēts 5 reizes), ‘ir par vecu’ (minēts 4 reizes), ‘acu problēmas’ (minēts 1 reizi), ‘mājās nav laika strādāt’ (minēts 1 reizi), ‘nevēlas bojāt veselību’ (minēts 1 reizi). 

4. Attieksme pret projektu ‘e-Rīga’


Lai noskaidrotu attieksmi pret projektu ‘e-Rīga’, pētījuma ietvaros respondentiem tika lūgts novērtēt savu informētību par šo projektu, raksturot, vai viņus interesē projekts ‘e-Rīga’, kā arī norādīt, vai un kādus Rīgas pašvaldības pakalpojumus viņi vēlētos saņemt elektroniski. Sākotnēji respondentiem lūdza norādīt, vai, viņuprāt, projekts ‘e-Rīga’ ir vajadzīgs. 
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Gandrīz 2/5 aptaujāto norādīja, ka ‘e-Rīgas’ projekts ir vajadzīgs, bet nedaudz vairāk kā 1/10 respondentu pauda pretēju viedokli. Tiesa, aptuveni 1/2 aptaujāto atturējās atbildēt uz šo jautājumu. Pētījuma rezultāti liecina, ka būtiski atšķiras dažādu sociāldemogrāfisko grupu atbildes. 
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Saskaņā ar aptaujas datiem, to, ka projekts ‘e-Rīga’ ir kopumā vajadzīgs, biežāk atzīmējuši respondenti vecumā no 15 līdz 44 gadiem, aptaujātie ar augstāku izglītības līmeni un augstākiem ienākumiem un latvieši. Jāpiebilst, ka gan valsts, gan privātajā sektorā nodarbinātie projektu ‘e-Rīga’ par nepieciešamu atzinuši biežāk kā nestrādājošie. Nedaudz kritiskāku attieksmi (biežāk kā caurmērā norādīts, ka projekts ‘e-Rīga’ nav vajadzīgs) pauduši respondenti, kuri vecāki par 55 gadiem un aptaujātie, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli ir robežās no Ls43 līdz Ls84. 


Savukārt gados vecāki respondenti, aptaujas dalībnieki ar zemāku izglītības līmeni un zemākiem ienākumiem, kā arī nestrādājošie biežāk kā citas grupas atturējušies novērtēt savu attieksmi pret projektu ‘e-Rīga’. 

4.1. Informētība par projektu ‘e-Rīga’


Aptaujas dalībniekiem tika lūgts novērtēt, cik informēti viņi jūtas par projektu ‘e-Rīga’ kopumā, kā arī novērtēt dažādu apgalvojumu atbilstību saviem priekšstatiem par projektu ‘e-Rīga’.


Sekojošā grafikā apkopoti aptaujas dati par respondentu atbildēm uz jautājumu ‘Kā zināms, pēdējā gada laikā Rīgas dome ir pieņēmusi lēmumu atbalstīt ‘e-Rīgas’ projektu. Lūdzu, raksturojiet, cik informēts Jūs par šo projektu jūtaties’. 
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Pētījuma rezultāti liecina, ka, novērtējot savu informētību par projektu ‘e-Rīga’, tikai 1/5 respondentu atzīmēja atbildes ‘labi zina’ un ‘kopumā zina, bet ne sīkumos’. Aptuveni 1/3 aptaujāto ir dzirdējuši par šo projektu, bet tuvāk neko par to nezina, bet vairāk kā 2/5 aptaujāto norādījuši, ka vispār ‘nav dzirdējuši’ par projektu ‘e-Rīga’. 


Salīdzinot respondentu atbildes atkarībā no tā, kā viņi vērtējuši savu informētību par Rīgas pašvaldības darbību kopumā, jāsecina, ka aptaujas dalībnieki, kuri jutušies informēti par pašvaldības darbību, biežāk kā caurmērā atzīmējuši atbildes ‘labi zina’ (5.0%) projektu ‘e-Rīga’ un ‘kopumā zina, bet ne sīkumos’ (37.6%). Savukārt no aptaujātie, kuri jutās kopumā neinformēti par Rīgas pašvaldības darbību, kritiskāk vērtējuši arī savu informētību par projektu ‘e-Rīga’ – šajā grupā biežāk kā caurmērā norādītas atbildes ‘ir dzirdējis, bet neko tuvāk nezina’ (36.1%) un ‘nav dzirdējis’ (49.6%) par projektu ‘e-Rīga’. 


Saskaņā ar aptaujas datiem, grupās, kas atšķirīgi vērtē savu informētības līmeni par projektu ‘e-Rīga’, būtiski atšķiras arī uzskati par šī projekta nepieciešamību. 
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Kā redzams, respondenti, kuri jutušies informētāki par projektu ‘e-Rīga’, ievērojami biežāk arī norādījuši uz tā nepieciešamību, bet aptaujātie, kuri par šo projektu zināja mazāk, biežāk atturējušies novērtēt, vai tas ir vajadzīgs. 


Aptaujātajiem Rīgas iedzīvotājiem tika lūgts arī novērtēt dažādu apgalvojumu atbilstību projektam ‘e-Rīga’, un jāatzīmē, ka divi no izteikumiem bija patiesi, bet pārējie – nepatiesi vai arī vairāk saistīti ar attieksmi pret šo projektu (respondentiem jautājuma ievadā tika norādīts, ka ‘daļa apgalvojumu atbilst patiesībai, daļa – neatbilst’). Sekojošā grafikā apkopoti dati par aptaujāto atbildēm.
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Aptaujas dati liecina, ka visu minēto apgalvojumu atbilstību projektam ‘e-Rīga’ atturējās vērtēt vairāk kā puse respondentu (jāatgādina, ka 45.4% aptaujāto iepriekš norādījuši, ka vispār ‘nav dzirdējuši’ par šādu projektu).


To, ka projekta ‘e-Rīgas’ ietvaros tiks izveidota ‘vienas pieturas aģentūra’, zināja aptuveni 1/3 aptaujas dalībnieku, un nedaudz vairāk 1/5 respondentu atzīmēja, ka patiesībai atbilst apgalvojums ‘Projekta realizācija 4 gadu laikā izmaksās 13.4 miljonus latu’. Jāatzīmē, ka aptuveni 1/4 respondentu par atbilstošu uzskatījuši izteikumu ‘E-Rīga ir privātas kompānijas izstrādāts projekts, kuru tikai daļēji finansē Rīgas dome no sava budžeta’. Pārējie minētie apgalvojumi par neatbilstošiem atzīti biežāk kā par atbilstošiem. 


Raksturojot respondentu atbildes atkarībā no tā, kā viņi vērtējuši savu informētību par projektu ‘e-Rīga’, interesanti atzīmēt, ka aptaujas dalībnieki, kuri norādījuši, ka par šo projektu kaut ko zina vai vismaz ir dzirdējuši par to (atbildes ‘labi zina’, ‘kopumā zina, bet ne sīkumos’ vai ‘ir dzirdējis par to, bet neko tuvāk nezina’) visus minētos apgalvojumus par atbilstošiem atzina biežāk kā respondenti, kuri norādīja, ka par šo projektu vispār ‘nav dzirdējuši’ (tiesa, šī sakarība nav tik izteikta attieksmē pret apgalvojumu ‘‘E-Rīga’ ir tikai Rīgas domes deputātiem vajadzīgs projekts’). Savukārt respondenti, kuri nebija dzirdējuši par projektu ‘e-Rīga’, par visiem apgalvojumiem biežāk kā caurmērā atzīmēja atbildi ‘grūti pateikt’ (72%-84%).

4.2. Interese par projektu ‘e-Rīga’


Aptaujas dalībniekiem tika lūgts atzīmēt, cik lielā mērā viņus interesē informācija par projektu ‘e-Rīga’ kopumā un atsevišķiem ar šo projektu saistītiem jautājumiem. 


Sekojošā grafikā apkopoti dati par respondentu atbildēm uz jautājumu ‘Vai Jūs interesē informācija par projektu ‘e-Rīga’?’
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Vairāk kā 3/5 aptaujāto Rīgas iedzīvotāju norādījuši, ka viņus kopumā interesē informācija par projektu ‘e-Rīga’, tajā skaitā aptuveni 1/10 atzīmēja, ka viņus šāda informācija ‘ļoti interesē’. 


Salīdzinot atbildes grupās, kas atšķirīgi vērtēja savu informētību par projektu ‘e-Rīga’, jāatzīmē, ka respondenti, kuri zināja vai bija dzirdējuši par šo projektu, biežāk kā tie, kuri nebija par to dzirdējuši, norādīja, ka viņus interesē informācija par projektu ‘e-Rīga’: grupā, kas šo projektu ‘labi zina’ vai ‘kopumā zina, bet ne sīkumos’, interesi par to izrādīja vairāk kā 95% respondentu, grupā kas ‘ir dzirdējuši par to, bet neko tuvāk nezina’ – 71.8%, bet grupā, kas ‘nav dzirdējuši’ par šo projektu, interesi par to izrādīja mazāk kā puse aptaujāto (41.8%). 


Kā jau minēts, respondentiem tika lūgts arī norādīt, cik lielā mērā viņus interesē dažādi ar projektu ‘e-Rīga’ saistīti jautājumi (kas ir projekts ‘e-Rīga’, kas to realizē, cik izmaksās projekta realizācija, ko iedzīvotāji no šī projekta iegūs u.c.). Dati par aptaujas dalībnieku atbildēm apkopoti sekojošā grafikā. 
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Saskaņā ar aptaujas datiem, par visiem minētajiem jautājumiem interesi izrādīja vairāk kā puse aptaujāto Rīgas iedzīvotāju, tiesa, atbildi ‘ļoti interesē’ atzīmējuši 18%-34% respondentu. 


Salīdzinoši biežāk (vairāk kā 2/3) respondenti pauduši interesi par to, ‘ko iedzīvotāji iegūs no šī projekta’ (74.8%) un ‘kas ir projekts ‘e-Rīga’’ (69.8%). 


Jāatzīmē, ka vairāk kā 1/5 respondentu norādījuši, ka viņus ‘ļoti interesē’ informācija par to, ‘cik izmaksās projekta realizācija kopumā’, ‘no kā veidojas projekta realizācijai nepieciešamā summa’ un ‘kas mainīsies Rīgas domes darbā pēc šī projekta realizēšanas’. 


Aptaujas dalībniekiem tika lūgts norādīt arī citus, sarakstā neminētus jautājumus par projektu ‘e-Rīga’, kas viņus interesē. Šo iespēju izmantoja 47 respondenti, un tika izrādīta interese par sekojošiem jautājumiem: ko projekts dos konkrētām iedzīvotāju grupām (pensionāriem, cittautiešiem, bezdarbniekiem u.c.), ko darīs cilvēki, kuri neprot strādāt ar datoru, kas būs ieguvēji no projekta, kāpēc nav pieejama un kur var atrast informāciju par projektu, kas finansē šo projektu, vai projekts būs pieejams sabiedrībai, kāpēc projekts vajadzīgs, cik ilgā laikā tas tiks realizēts un kad sāks darboties.


Aptaujas ietvaros respondentiem tika lūgts arī norādīt, kuri divi no piedāvātajā sarakstā iekļautajiem jautājumiem viņus interesē visvairāk. Sekojošā grafikā apkopoti dati par respondentu atbildēm (tā kā respondenti varēja atzīmēt 2 atbilžu variantus, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%). 
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Kā redzams, vairāk kā 2/5 aptaujāto norādījuši, ka viņus visvairāk interesē informācija par to, ‘ko iedzīvotāji iegūs no šī projekta’. 


Aptuveni 1/5 respondentu atzīmēja, ka viņus vairāk interesē informācija par to, ‘kas ir projekts ‘e-Rīga’’, un vairāk kā 15% minējuši arī tādus jautājumus kā ‘cik izmaksās projekta realizācija kopumā’ un ‘kas mainīsies Rīgas domes darbā pēc šī projekta realizēšanas’. 


Jāatzīmē, ka aptuveni 30% aptaujāto atturējās nosaukt, kuri no uzskaitītajiem jautājumiem viņus interesē visvairāk. 


Sekojošā grafikā apkopoti aptaujas dati par to, cik lielu interesi par dažādiem jautājumiem izrādījuši respondenti, kuri atšķirīgi vērtēja savu informētību par projektu ‘e-Rīga’. 
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Vairāk kā puse no respondentiem, kuri bija norādījuši, ka par šo projektu ‘kopumā zina, bet ne sīkumos’ vai ‘ir dzirdējuši par to, bet neko tuvāk nezina’, atzīmēja, ka viņus visvairāk interesē informācija par to, ko iedzīvotāji iegūs no šī projekta. 


Savukārt aptaujas dalībnieki, kuri nebija dzirdējuši par projektu ‘e-Rīga’, biežāk atturējās atzīmēt, kuri no minētajiem jautājumiem viņus interesē visvairāk. 

4.3. Vērtējums iespējām saņemt Rīgas domes pakalpojumus elektroniski


Aptaujas dalībniekiem tika lūgts atzīmēt, vai viņi pēdējā gada laikā ir apmeklējuši Rīgas domes (RD) interneta mājas lapu, kā arī novērtēt, vai tad, ja noteiktus Rīgas pašvaldības pakalpojumus varētu saņemt elektroniski (pa internetu), viņi šo iespēju izmantotu, un kuri būtu tie pakalpojumi, kurus pirmos vēlētos saņemt elektroniski. 


Sekojošā grafikā apkopoti dati par atbildēm uz jautājumu ‘Vai pēdējā gada laikā Jūs esat apmeklējis Rīgas domes mājas lapu internetā?’
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Jāatzīmē, ka tikai 14.2% respondentu norādījuši, ka pēdējā gada laikā ir apmeklējuši Rīgas domes interneta mājas lapu. Biežāk kā caurmērā RD mājas lapu apmeklējuši aptaujātie vecumā no 15 līdz 44 gadiem (vairāk kā 21%), respondenti ar augstāko izglītību (26.2%) un aptaujātie, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli ir virs Ls127 (33.4%).


Aptaujas dati par iemesliem, kuru dēļ respondenti nav apmeklējuši RD mājas lapu, apkopoti sekojošā grafikā.
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Kā redzams, vairāk kā puse no respondentiem, kuri nav apmeklējuši šo mājas lapu, kā iemeslu minējuši to, ka ‘praktiski neizmanto internetu’. 


Aptaujātajiem Rīgas iedzīvotājiem tika lūgts arī atbildēt uz jautājumu ‘Ja tiktu nodrošināta iespēja noteiktus Rīgas domes un tās struktūrvienību pakalpojumus saņemt elektroniski (pa internetu), vai Jūs šo iespēju izmantotu?’
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Pētījuma rezultāti liecina, ka vairāk kā 2/5 aptaujāto Rīgas iedzīvotāju atzīmējuši, ka izmantotu iespēju saņemt Rīgas pašvaldības pakalpojumus elektroniski, tiesa, atbildi ‘noteikti izmantotu’ atzīmēja aptuveni 14% respondentu. Aptuveni 1/3 aptaujāto norādīja, ka šādu iespēju neizmantotu, bet gandrīz 1/4 respondentu atturējās sniegt noteiktu atbildi šajā jautājumā. 


Raksturojot atbildes atkarībā no respondentu iemaņām darbā ar datoru, jāatzīmē, ka no respondentiem, kuri ‘prot labi strādāt ar internetu’, šo iespēju izmantotu 76.1% (t.sk. ‘noteikti izmantotu’: 28.6%), no aptaujātajiem, kuri ‘prot nedaudz’ strādāt ar internetu – 56.8% (t.sk. ‘noteikti izmantotu’: 13.2%), un no respondentiem, kuri ‘neprot’ strādāt ar internetu – 20.5% (t.sk. ‘noteikti izmantotu’: 6.3%).


Salīdzinot dažādu sociāldemogrāfisko grupu atbildes, jāatzīmē, ka respondenti ar augstāko izglītību iespēju saņemt noteiktus Rīgas pašvaldības pakalpojumus elektroniski izmantotu (atbildes ‘noteikti izmantotu’ un ‘vairāk pieļauju, ka izmantotu’) biežāk (62.9%) kā aptaujas dalībnieki ar vidējo izglītību (37.2%) vai pamatizglītību (21.7%). Arī aptaujātie ar augstākiem ienākumiem šo iespēju izmantotu biežāk: ja grupā, kur mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls84, to norādīja mazāk kā 30%, tad no respondentiem, kuru ienākumi ir virs Ls127 – 78.6%. 


Biežāk kā caurmērā iespēju saņemt Rīgas pašvaldības pakalpojumus elektroniski izmantotu arī respondenti vecumā no 15 līdz 44 gadiem (vairāk kā 54%), latvieši (49.5%), LR pilsoņi (49.3%), gan valsts (60.8%), gan privātajā (53.7%) sektorā strādājošie, vadītāji, vadošie speciālisti (74.9%), ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs (71.9%), ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu) (63.2%), kā arī skolnieki, studenti (47.1%). 


Aptaujas dati par respondentu atbildēm uz jautājumu ‘Kuri, Jūsuprāt, būtu tie Rīgas domes pakalpojumi, kurus pirmos Jūs vēlētos saņemt elektroniski’ apkopoti sekojošā grafikā (tā kā respondenti varēja atzīmēt vairākas atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%). 
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Gandrīz 1/4 aptaujāto Rīgas iedzīvotāju norādījuši, ka elektroniski vēlētos saņemt ‘izziņu par personas reģistrāciju dzīvesvietā’. Jāatzīmē, ka šo pakalpojumu respondenti pēdējā gada laikā bija izmantojuši biežāk (14.8%) kā citus minētos pakalpojumus (2%-13%) (skat. 21.lpp.). 


Vairāk kā 15% respondentu arī norādījuši, ka elektroniski vēlētos saņemt tādus Rīgas pašvaldības pakalpojumus kā ‘personu reģistrācija pašvaldības palīdzības saņemšanai dzīvokļu jautājumu risināšanā’, ‘apliecinājums par ģimenes stāvokli’, ‘izziņa par nekustamā īpašuma nodokļa nomaksu’ un ‘individuālā darba veicēju reģistrāciju’. 


Sekojošā grafikā apkopoti dati par respondentu atbildēm atkarībā no tā, vai viņi domā izmantot iespēju saņemt Rīgas domes un tās struktūrvienību pakalpojumus elektroniski (pa internetu). 
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Kā redzams, visus uzskaitītos pakalpojumus biežāk minējuši aptaujas dalībnieki, kuri norādījuši, ka izmantotu (atbildes ‘noteikti izmantotu’ un ‘vairāk pieļauju, ka izmantotu’) iespēju saņemt Rīgas domes un tās struktūrvienību pakalpojumus elektroniski. 

5. Informētība un attieksme pret Rīgas domes Informācijas tehnoloģiju centru


Pētījuma ietvaros tika lūgts novērtēt arī informētību par Rīgas domes Informācijas tehnoloģiju centru (tiem, kas par to ir dzirdējuši, lūdzot novērtēt arī ITC darbību), kā arī par pasākumiem, kas ir saistīti ar projekta ‘e-Rīga’ darbības nodrošināšanu – elektronisko parakstu un personas identifikācijas kartēm. 


Atbildot uz jautājumu ‘Vai Jūs esat informēts par Rīgas domes Informācijas tehnoloģiju centru (ITC)?’, respondenti varēja izvēlēties sev piemērotāko atbildi no skalas ‘labi zina’, ‘kopumā zina, bet ne sīkumos’, ‘ir dzirdējis, bet neko tuvāk nezina’, ‘nav dzirdējis’. Dati par atbildēm apkopoti sekojošajā grafikā.
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Kā redzams, aptuveni trešā daļa aptaujāto Rīgas iedzīvotāju atzina, ka ir vismaz dzirdējuši par ITC. Tiesa, atbildi ‘labi zina’ atzīmēja tikai 2% respondentu. 


Saskaņā ar aptaujas datiem, to, ka ‘nav dzirdējuši’ par ITC, biežāk kā caurmērā atzina aptaujātie, kuri vecāki par 55 gadiem, grupa ar pamatizglītību, respondenti bez LR pilsonības, nestrādājošie – pensionāri, skolnieki, studenti, bezdarbnieki, kā arī respondenti, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz Ls84. 


Salīdzinoši atzinīgāk (atbilžu varianti ‘labi zina’ vai ‘kopumā zina, bet ne sīkumos’) savu informētību par ITC vērtējuši aptaujātie vecumā no 25 līdz 44 gadiem, respondenti ar augstāko izglītību, strādājošie (gan valsts, gan privātajā sektorā), vadītāji, vadošie speciālisti un ierindas darbinieki privātajā sektorā, kas nestrādā fizisku darbu, kā arī aptaujātie, kuru mēneša vidējais ienākums uz vienu ģimenes locekli pārsniedz Ls127. 


Kā jau minēts, respondentiem, kuri atzina, ka ir vismaz dzirdējuši par ITC (t.i., uz iepriekšējo jautājumu izvēlējās kādu no atbilžu variantiem ‘labi zina’, ‘kopumā zina, bet ne sīkumos’, ‘ir dzirdējis, bet neko tuvāk nezina’), tika lūgts novērtēt ITC darbību skalā ‘pozitīvi’, ‘drīzāk pozitīvi’, drīzāk negatīvi’, ‘negatīvi’. Dati par atbildēm apkopoti sekojošajā grafikā.
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Kā redzams, vairākums respondentu, kuri par ITC ir dzirdējuši, tā darbību vērtē pozitīvi, tomēr 45% to atturējās novērtēt. Lai gan, dalot grupas atkarībā no informētības līmeņa par ITC, jārēķinās ar lielu statistisko kļūdu to mazskaitlīguma dēļ, interesanti atzīmēt, ka grupās, kas izvēlējās atbilžu variantus ‘labi zina’ vai ‘kopumā zina, bet ne sīkumos’ dominē pozitīvi vērtējumi, bet 2/3 no respondentiem, kas atzina, ka ‘ir dzirdējis, bet neko tuvāk nezina’, atturējās novērtēt ITC darbību.


Aptaujātos Rīgas iedzīvotājus lūdza atbildēt arī uz jautājumu ‘Vai Jūs esat informēts par elektronisko parakstu?’
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Saskaņā ar aptaujas datiem, vairākums rīdzinieku ir vismaz dzirdējuši par elektronisko parakstu. Tiesa, atbildi ‘labi zina’ izvēlējās tikai 7%. 


Raksturojot dažādu sociāldemogrāfisko grupu atbildes, vērojams, ka arī šajā jomā atzinīgāk savu informētības līmeni vērtējuši aptaujātie vecumā no 25 līdz 44 gadiem, respondenti ar augstāko izglītību, latvieši, strādājošie (gan valsts, gan privātajā sektorā), vadītāji, vadošie speciālisti, ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs, kā arī ierindas darbinieki privātajā sektorā, kuri nestrādā fizisku darbu, un aptaujas dalībnieki ar augstāku ienākumu līmeni. 


Dati par atbildēm uz jautājumu ‘Vai Jūs esat informēts par personas identifikācijas kartēm?’ apkopoti sekojošajā grafikā.
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Kā redzams, par personas identifikācijas kartēm vismaz dzirdējuši ir vairāk kā 3/4 aptaujāto Rīgas iedzīvotāju. Tiesa, atbildi ‘labi zina’ arī šajā jomā izvēlējās tikai 1/10 respondentu, kamēr vairākums atzīst, ka viņu zināšanas ir diezgan paviršas. 


Analizējot dažādu sociāldemogrāfisko grupu atbildes, jāsecina, ka kopumā atzinīgāk savu informētību par personas identifikācijas kartēm vērtējuši aptaujas dalībnieki ar augstāku izglītības līmeni un augstākiem ienākumiem, latvieši, aptaujātie vecumā no 25 līdz 44 gadiem, strādājošie (gan valsts, gan privātajā sektorā), vadītāji, vadošie speciālisti, kā arī ierēdņi, darbinieki valsts vai pašvaldības iestādēs un ierindas darbinieki privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu). 

Aptaujas tehniskā informācija

	ĢENERĀLAIS KOPUMS
	Rīgas pastāvīgie iedzīvotāji 15 – 74 gadu vecumā

	PLĀNOTĀS IZLASES APJOMS
	850 respondenti (ģenerālajam kopumam reprezentatīva izlase)

	SASNIEGTĀS IZLASES APJOMS
	850 respondenti

	IZLASES METODE
	Stratificētā nejaušā izlase

	STRATIFIKĀCIJAS PAZĪMES
	Administratīvi teritoriālā un nacionālā

	APTAUJAS VEIKŠANAS METODE
	Tiešās intervijas respondentu dzīves vietās

	ĢEOGRĀFISKAIS PĀRKLĀJUMS
	85 izlases punkti

	APTAUJAS VEIKŠANAS LAIKS
	No 16.01.2003. līdz 25.01.2003.


SASNIEGTĀS IZLASES SALĪDZINĀJUMS AR IEDZĪVOTĀJU STATISTIKU*

	
	Respondentu skaits izlasē (%) pirms svēršanas
	Respondentu skaits izlasē (%) pēc svēršanas
	LR IeM PMLP Iedz. reģ. dati uz 01.01.02

	KOPĀ
	100.0
	100.0
	100.0

	ADMINISTRATĪVAIS RAJONS
	
	
	

	Centra rajons
	7.1
	6.5
	6.3

	Vidzemes priekšpilsēta
	21.6
	22.8
	23.2

	Kurzemes rajons
	14.5
	18.0
	18.4

	Zemgales priekšpilsēta
	18.2
	12.8
	12.7

	Latgales priekšpilsēta
	28.9
	26.9
	26.6

	Ziemeļu rajons
	9.6
	12.9
	12.8

	DZIMUMS
	
	
	

	Vīrieši
	39.5
	44.3
	44.9

	Sievietes
	60.5
	55.7
	55.1

	TAUTĪBA
	
	
	

	Latvieši
	43.8
	40.7
	40.5

	Citi
	56.2
	59.3
	59.5

	VECUMS
	
	
	

	15 - 24 g.v.
	16.4
	16.4
	

	25 - 34 g.v.
	17.9
	17.1
	

	35 - 44 g.v.
	17.9
	17.6
	

	45 - 54 g.v.
	16.1
	16.5
	

	Vairāk par 55 g.
	31.8
	32.4
	

	STATUSS
	
	
	

	Strādājošie
	57.8
	57.1
	

	Nestrādājošie
	42.2
	42.9
	

	IZGLĪTĪBA
	
	
	

	Pamata
	11.1
	11.9
	

	Vidējā, vidējā speciālā
	58.6
	58.9
	

	Augstākā
	30.4
	29.3
	

	PILSONĪBA
	
	
	

	LR pilsoņi
	70.2
	68.8
	

	Respondenti bez LR pilsonības
	29.8
	31.2
	


* Dati tika pakļauti svēršanas procedūrai

Terminu skaidrojums

Izlase- Rīgas iedzīvotāju kopuma mikromodelis.

Izglītība

Pamata - respondents ar pamata vai nepabeigtu vidējo  izglītību.

Vidējā, vidējā speciālā - respondents ar vidējo vai vidējo speciālo izglītību.

Augstākā - respondents ar augstāko izglītību.

Nodarbinātības sfēra

Valsts sektors - respondenti, kuri strādā valsts iestādēs vai uzņēmumos ar valsts kapitālu.

Privātais sektors - respondenti, kuri strādā uzņēmumos ar privāto kapitālu.

Nestrādā - respondenti: mājsaimnieces, pensionāri, skolēni, studenti, bezdarbnieki.
Cits - respondenti, kuriem ir gadījuma darbi, strādā apmaksātu darbu sabiedriskās organizācijās, kā arī tie respondenti, kuri nezināja konkrētu nodarbinātības sektoru.

Nodarbošanās

Vadītājs, vadošais speciālists - uzņēmuma, firmas, organizācijas, nodaļas vadītājs, vadošais speciālists uzņēmumā, iestādē.

Ierēdnis, darbinieks valsts vai pašvaldības iestādē - ierēdnis vai darbinieks valsts vai pašvaldību iestādē.

Ierindas darbinieks privātā sektorā - darbinieks privātā uzņēmumā, kas nestrādā fizisku darbu.

Strādnieks - ierindas darbinieks rūpniecībā, celtniecībā, lauksaimniecībā, tirdzniecībā, apkalpojošajā sfērā, sabiedriskajā ēdināšanā.

Zemnieks - persona, kas strādā sev piederošā lauku saimniecībā.

Ir savs uzņēmums, individuālais darbs- pats sev darba devējs, arī profesionāls speciālists (advokāts, ārsts u.tml.), uzņēmuma īpašnieks.

Pensionārs - persona, kas ir pensijā un nestrādā algotu darbu, arī invaliditātes pensionārs.

Skolnieks, students - persona, kas mācās dienas nodaļā kādā no mācību iestādēm.

Mājsaimniece - persona, kas ir mājsaimnieks vai mājsaimniece un pašlaik nestrādā algotu darbu.

Bezdarbnieks - persona, kas ir darba spējīgā vecumā un nekur nestrādā.

Ienākumu līmenis

Mēneša vidējie ienākumi uz vienu ģimenes locekli, ieskaitot visus ienākumus (algas, stipendijas, pabalstus, pensijas u.t.t.) 

Zemi - līdz Ls42 

Vidēji zemi - no Ls43 līdz Ls84 

Vidēji augsti - no Ls85 līdz Ls126

Augsti - Ls127 un vairāk

Aptaujā izmantotā anketa

SKDS, 2003. gada janvāris


Tirgus un sabiedriskās domas pētījumu centrs SKDS veic sabiedriskās domas pētījumus par dažādām problēmām visā Latvijā. Šī aptauja tiek veikta ar mērķi noskaidrot rīdzinieku attieksmi pret dažādiem jautājumiem. Jūs intervijai esat izvēlēts pilnīgi nejauši. Mēs garantējam jūsu atbilžu anonimitāti.

F1. Lūdzu, raksturojiet, cik informēts Jūs jūtaties par Rīgas pašvaldības (Rīgas domes un tās struktūrvienību) darbību kopumā! 
	Labi informēts
	1
	Pāriet pie jautājuma F3

	Drīzāk labi informēts
	2
	Pāriet pie jautājuma F3

	Drīzāk vāji informēts
	3
	Pāriet pie jautājuma F2

	Vāji informēts
	4
	Pāriet pie jautājuma F2

	Grūti pateikt/NA
	8
	Pāriet pie jautājuma F3


F2. Kas, Jūsuprāt, ir bijis galvenais iemesls, kāpēc Jūs nejūtaties labi informēts? (Atzīmējiet vienu atbildes variantu!)

	Nav bijusi vajadzība iegūt informāciju
	1

	Ir grūti iegūt informāciju
	2

	Cits (norādīt, kas).............................
	3

	Grūti pateikt/NA
	8


Uz nākošajiem jautājumiem atbild visi respondenti!

Uzmanību intervētājam: jautājumiem F3-F4 izsniedziet kartīti nr F3

F3. Lūdzu, atzīmējiet, kādā veidā Jūs pēdējā gada laikā esat ieguvis informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību dažādās jomās! (atzīmēt visas piemērotās atbildes stabiņā F3) 

F4. Lūdzu, atzīmējiet, kādā veidā Jūs vislabprātāk saņemtu informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību dažādās jomās! (atzīmēt līdz 5 atbilžu variantiem stabiņā F4) 

	
	F3
	F4

	Pilsētas avīze ‘Rīgas Balss’
	1
	1

	Centrālie laikraksti (piemēram, Diena, Neatkarīgā Rīta Avīze, Čas, Bizness&Baltija u.tml.)
	2
	2

	Radio
	3
	3

	Televīzija
	4
	4

	Internets (piem., Delfi, Apollo, TVNET utml.) 
	5
	5

	Rīgas domes interneta mājas lapa (www.rcc.lv vai www.riga.lv )
	6
	6

	Personīgi kontaktējoties ar Domes deputātiem vai pašvaldības darbiniekiem (apmeklējot iestādes un uzņēmumus)
	7
	7

	Neformāli kanāli (draugi, paziņas, kaimiņi u.c.)
	8
	8

	Īpaši informatīvi materiāli (lapiņas, bukleti)
	9
	9

	RD izdotā avīze ‘Rīgas vēstis’
	10
	10

	Rīgas domes un tās pakļautības iestāžu tālruņi
	11
	11

	Rīgas domes speciālie informatīvie tālruņi (numuri: 7026101 vai 8000800)
	12
	12

	Citur_________________________________________________________________
	13
	13

	Neesat saņēmis (-usi) informāciju
	14
	

	Nevēlos saņemt informāciju
	
	15

	Nezinu/NA
	98
	98


F5. Vai pēdējā gada laikā Jums ir radušās kādas grūtības saņemt informāciju no Rīgas domes un/vai tās pakļautības iestādēm?

	Informācija Rīgas domei vai tās pakļautības iestādēm nav prasīta
	1
	Pāriet pie jautājuma F7

	Nav bijušas grūtības
	2
	Pāriet pie jautājuma F7

	Ir bijušas nelielas grūtības
	3
	Pāriet pie jautājuma F6

	Ir bijušas lielas grūtības 
	4
	Pāriet pie jautājuma F6

	Nezinu/NA
	8
	Pāriet pie jautājuma F7


F6. Kas Jums sagādāja grūtības saņemt informāciju? (Atzīmēt visas piemērotās atbildes!)

	Darbinieku nelaipnums
	1

	Darbinieku nekompetence
	2

	Neizdevīgs pieņemšanas laiks
	3

	Pārāk augsta maksa par informāciju
	4

	Nebija skaidrs, kur šo informāciju var saņemt
	5

	Neērts informācijas saņemšanas veids
	6

	Cits (norādīt, kas)................
	7

	Grūti pateikt/NA
	8


F7. Vai pēdējā gada laikā Jūs esat apmeklējis Rīgas domes mājas lapu internetā? (www.rcc.lv vai www.riga.lv)

	Jā, regulāri 
	1
	Pāriet pie jautājuma F9

	Jā, dažas reizes (vai vismaz reizi)
	2
	Pāriet pie jautājuma F9

	Nav apmeklēta
	3
	Pāriet pie jautājuma F8

	Grūti pateikt/NA
	8
	Pāriet pie jautājuma F9


F8. Kāpēc Jūs neesat apmeklējis Rīgas domes mājas lapu pēdējā gada laikā?

	Praktiski neizmanto internetu
	1

	Nav bijusi vajadzība apmeklēt šo mājas lapu
	2

	Nezināja, ka tāda mājas lapa pastāv
	3

	Cits iemesls (norādīt)..................
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


Uz nākošajiem jautājumiem atbild visi respondenti!

F9. Ko Jūs darītu, ja Jums rastos nepieciešamība iegūt informāciju par Rīgas pašvaldību, kādu tās pakalpojumu u.tml? Uzmanību intervētājam: rūpīgi pierakstiet visas atbildes! Var būt arī vairākas atbildes!
F10. Kādus pakalpojumus no Rīgas pašvaldības Jūs esat saņēmis, izmantojis pēdējā gada laikā? 
Uzmanību intervētājam: Nepiedāvāt respondentam atbilžu variantus!! Rūpīgi pierakstiet visas atbildes! Var būt arī vairākas atbildes!
F11. Es Jums nosaukšu vairākus pakalpojumus, ko sniedz Rīgas domes struktūrvienības. Lūdzu, par katru no tiem atzīmējiet, cik bieži Jūs esat tos izmantojuši pēdējā gada laikā!

	
	
	Nav izmantojis
	Ir izmantojis 1- 2 reizes
	Ir izmantojis 3 reizes un biežāk
	Grūti pateikt/NA

	1
	Slēdziens par Rīgas pilsētas pirmpirkuma tiesību izmantošanu zemes pirkšanai
	1
	2
	3
	8

	2
	Rīgas domes priekšsēdētāja parakstīta izziņa par zemes iegūšanu īpašumā
	1
	2
	3
	8

	3
	Personu reģistrācija pašvaldības palīdzības saņemšanai dzīvokļu jautājumu risināšanai
	1
	2
	3
	8

	4
	Jaunas kapavietas pirkšana daļēji slēgtajās kapsētās
	1
	2
	3
	8

	5
	Individuālā darba veicēju reģistrācija
	1
	2
	3
	8

	6
	Izziņa par nekustamā īpašuma nodokļa nomaksu
	1
	2
	3
	8

	7
	Nekustamā īpašuma lietošanas mērķu noteikšana kadastrālās vērtēšanas vajadzībām pēc zemes īpašnieka, valdītāja vai lietotāja iesnieguma
	1
	2
	3
	8

	8
	Izkārtņu saskaņošanas procedūra
	1
	2
	3
	8

	9
	Izziņas izsniegšana nomniekam par iznomātā objekta nomas maksas samaksu
	1
	2
	3
	8

	10
	Izziņa par zemes piederību
	1
	2
	3
	8

	11
	Izziņa par personas reģistrāciju dzīves vietā
	1
	2
	3
	8

	12
	Atļaujas tirdzniecībai un pakalpojumu sniegšanai publiskās vietās izsniegšana
	1
	2
	3
	8

	13
	Rakšanas darbu atļauja
	1
	2
	3
	8

	14
	Izziņa par namīpašumu un citu būvju īpašniekiem un to apsaimniekotājiem
	1
	2
	3
	8

	15
	Apliecinājums par ģimenes stāvokli
	1
	2
	3
	8


F12. Lūdzu, atzīmējiet, cik reizes pēdējā gada laikā Jūs apmeklējāt Rīgas pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādes?

	Neesmu apmeklējis
	1
	Pāriet pie jautājuma  F14

	1 - 6 reizes
	2
	Pāriet pie jautājuma  F13

	7 - 12 reizes
	3
	Pāriet pie jautājuma  F13

	Biežāk
	4
	Pāriet pie jautājuma  F13


F13. Lūdzu, raksturojiet, cik apmierināts (-a) Jūs esat ar sekojošiem aspektiem iedzīvotāju pieņemšanā pašvaldībā un tai pakļautajās iestādēs (piemēram, namu pārvaldēs, sociālajos dienestos, komisijās u.tml.)? 

	
	
	pilnīgi apmierina
	drīzāk apmierina
	drīzāk neapmierina
	pilnīgi neapmierina
	grūti pateikt/NA

	1
	Darbinieku kompetence
	1
	2
	3
	4
	8

	2
	Jautājumu izskatīšanas ātrums
	1
	2
	3
	4
	8

	3
	Pieņemšanas laiki
	1
	2
	3
	4
	8

	4
	Darbinieka personīgā attieksme
	1
	2
	3
	4
	8

	5
	Iespējas saņemt nepieciešamo informāciju
	1
	2
	3
	4
	8


Uz nākošajiem jautājumiem atbild visi respondenti!

Informācija par iedzīvotāju datoru un Interneta lietošanas iemaņām

F14. Lūdzu, novērtējiet savas iemaņas darbā ar datoru un internetu!

	
	
	Protu labi strādāt
	Protu nedaudz
	Neprotu
	Grūti pateikt/NA

	1
	Strādāt ar datoru
	1
	2
	3
	4

	2
	Izmantot internetu
	1
	2
	3
	4


F15. Lūdzu, novērtējiet, vidēji cik bieži Jums pēdējā pusgada laikā ir iznācis strādāt ar datoru!

	
	
	Katru vai gandrīz katru dienu
	Dažas reizes nedēļā
	Dažas reizes mēnesī
	Retāk
	Nav lietots
	Grūti pateikt/NA

	1
	Darbā
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	2
	Mācību iestādē 
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	3
	Mājās
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	4
	Pie paziņām, draugiem (mājas vai darbā)
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	5
	Sabiedriskajos interneta punktos (Interneta kafejnīcās u.tml.)
	1
	2
	3
	4
	5
	8


F16. Gadījumā, ja Jūs ar datoru strādājat citur (iepriekšējā jautājumā nenosauktās vietās), lūdzu, norādiet, kur!

F17. Lūdzu, novērtējiet, vidēji cik bieži Jums pēdējā pusgada laikā ir iznācis saskarties (strādāt) ar internetu!
	
	
	Katru vai gandrīz katru dienu
	Dažas reizes nedēļā
	Dažas reizes mēnesī
	Retāk
	Nav lietots
	Grūti pateikt/NA

	1
	Darbā
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	2
	Mācību iestādē 
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	3
	Mājās
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	4
	Pie paziņām, draugiem (mājas vai darbā)
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	5
	Sabiedriskajos interneta punktos (Interneta kafejnīcās u.tml.)
	1
	2
	3
	4
	5
	8


18. Gadījumā, ja Jūs internetu izmantojat citur (iepriekšējā jautājumā nenosauktās vietās), lūdzu, norādiet, kur!

Uzmanību intervētājam: Salīdziniet atbildes uz F15 un F17 jautājumu – ja respondents, norādījis, ka ir izmantojis internetu, salīdziniet ar atbildēm par datora izmantošanu! Neskaidrību gadījumā pārjautājiet!

Uz F19.1.-2. jautājumu atbild respondenti, kas atzīmējuši, ka internetu ir lietojuši mājās (j.F17.3. atbilžu varianti 1-4), bet uz F19.3.-4. tie, kas to ir lietojuši darbā (j.F17.1. atbilžu varianti 1-4)
F19. Lūdzu, raksturojiet, cik apmierināts Jūs esat ar saņemtajiem interneta pakalpojumiem – datu pārraides ātrumu un savienojumu? 
	
	
	Pilnīgi apmierināts
	Drīzāk apmierināts
	Drīzāk neapmierināts
	Pilnīgi neapmierināts
	Grūti pateikt/NA

	Mājās

	1
	Datu pārraides ātrums
	1
	2
	3
	4
	8

	2
	Savienojuma kvalitāte (atteikumu skaits u.t.t.)
	1
	2
	3
	4
	8

	Darbā

	3
	Datu pārraides ātrums
	1
	2
	3
	4
	8

	4
	Savienojuma kvalitāte (atteikumu skaits u.t.t.)
	1
	2
	3
	4
	8


Uz F20. jautājumu atbild respondenti, kas atzīmējuši, ka internetu ir lietojuši mājās (jF17.3. atbilžu varianti 1-4)
F20. Lūdzu, raksturojiet, kāda veida internetpieslēgumu Jūs lietojat mājās!

	ISDN
	1

	Internets, izmantojot kabeļtelevīziju
	2

	DSL
	3

	Radiolinks
	4

	Mobilais telefons
	5

	Cits  (norādīt, kas) ................................................................................
	6

	Nezina
	8


Uz nākošo jautājumu atbild visi respondenti. 

F21. Domājot par iespējām ierīkot internetu mājās nākošo 12 mēnešu laikā, kurš no šiem apgalvojumiem visprecīzāk raksturo Jūsu situāciju?

	Mājās jau ir ierīkots internets
	1
	Pāriet pie jautājuma F23 (pārliecinieties, ka arī citos jautājumos norādīts, ka mājās jau ir internets)

	Mājās nav interneta, bet plāno to ierīkot nākošo 12 mēnešu laikā
	2
	Pāriet pie jautājuma F23

	Mājās nav interneta un nākošo 12 mēnešu laikā to arī neplāno ierīkot
	3
	Pāriet pie jautājuma F22

	Grūti pateikt/NA
	8
	Pāriet pie jautājuma F23


F22. Kāpēc Jūs neplānojat mājās ierīkot internetu nākošo 12 mēnešu laikā? (Atzīmēt visus piemērotos atbilžu variantus!)
	Internets ir pieejams citur 
	1

	Interneta izmantošana izmaksā pārāk dārgi
	2

	Interneta ievilkšana maksā pārāk dārgi
	3

	Nav īstas vajadzības pēc interneta pakalpojumiem
	4

	Cits iemesls (norādīt, kāds)........................................................
	5

	Grūti pateikt/NA
	8


Uz nākošo jautājumu atbild visi respondenti! 

F23. Kādiem nolūkiem Jūs pēdējā gada laikā esat lietojis internetu? Intervētājam – Atzīmēt atbildi katrā rindiņā! Ja respondents vispār nelieto internetu, atzīmēt atbildi ‘nekad’!
	
	
	Regulāri
	Dažkārt
	Nekad
	Grūti pateikt/NA

	1
	Dažāda veida informācijas meklēšanai darbam, mācībām u.c.
	1
	2
	3
	8

	2
	Informācijas meklēšanai par pašvaldības pakalpojumiem (kādi ir pieejami, kur, kas sniedz utml.) un/ vai pašvaldības darbu (lēmumiem, budžetu u.tml.)
	1
	2
	3
	8

	3
	Dažādu maksājumu veikšanai (i-bankas pakalpojumi)
	1
	2
	3
	8

	4
	Ceļojumu, viesnīcu u.t.t. rezervēšana
	1
	2
	3
	8

	5
	Dažādu dienas notikumu, jaunumu uzzināšanai (piem., Delfi, Apollo, TV-net u.tml.)
	1
	2
	3
	8

	6
	Dažādu pirkumu veikšanai (Interneta veikals)
	1
	2
	3
	8

	7
	Sarunu kanāliem (chat)
	1
	2
	3
	8

	8
	Elektroniskā pasta (e-mail) un LMT vai TELE2 īsziņu nosūtīšanai
	1
	2
	3
	8

	9
	Dziesmu u.t.t. iegūšanai
	1
	2
	3
	8

	10
	Spēles 
	1
	2
	3
	8


F24. Gadījumā, ja Jūs internetu izmantojat citiem nolūkiem (t.i. tādiem, kas nav uzskaitīti iepriekšējā jautājumā), lūdzu, tos norādiet!

Uzmanību intervētājam – pārliecinieties, vai ir loģiskas sakarības starp atbildēm uz jautājumiem F17 -F18 un F23 -F24 – t.i., ja vienā jautājumā atbildēts, ka izmanto internetu, arī otrā jautājumā jābūt atzīmētām atbildēm, kas to apliecina. Neskaidrību gadījumā pārvaicājiet!

Attieksme pret projektu ‘e-Rīga’

F25. Kā zināms, pēdējā gada laikā Rīgas dome ir pieņēmusi lēmumu atbalstīt ‘e-Rīgas’ projektu. Lūdzu, raksturojiet, cik informēts Jūs par šo projektu jūtaties!

	Labi zina
	1

	Kopumā zina, bet ne sīkumos
	2

	Ir dzirdējis, bet neko tuvāk nezina
	3

	Nav dzirdējis
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


F26. Vai, Jūsuprāt, ‘e-Rīgas’ projekts ir vajadzīgs?

	Noteikti ir vajadzīgs
	1

	Drīzāk ir vajadzīgs
	2

	Drīzāk nav vajadzīgs
	3

	Noteikti nav vajadzīgs
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


F27. Ja tiktu nodrošināta iespēja noteiktus Rīgas domes un tās struktūrvienību pakalpojumus saņemt elektroniski (pa internetu), vai Jūs šo iespēju izmantotu?

	Noteikti izmantotu
	1

	Vairāk pieļauju, ka izmantotu
	2

	Vairāk pieļauju, ka neizmantotu
	3

	Noteikti neizmantotu
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


F28. Es Jums nolasīšu vairākus apgalvojumus, kas ir izskanējuši, runājot par projektu ‘e-Rīga’. Daļa apgalvojumu atbilst patiesībai, daļa – neatbilst. Lūdzu, atzīmējiet kuri no šiem izteikumiem atbilst Jūsu priekšstatiem par projektu ‘e- Rīga’.  
	
	
	Atbilst
	Neatbilst
	Grūti pateikt/NA

	1
	‘E-Rīga’ ir privātas kompānijas izstrādāts projekts, kuru tikai daļēji finansē Rīgas dome no sava budžeta
	1
	2
	8

	2
	Projekta realizācija 4 gadu laikā izmaksās 13,4 miljonus latu
	1
	2
	8

	3
	‘E-Rīga’ ir tikai Rīgas domes deputātiem vajadzīgs projekts
	1
	2
	8

	4
	Projekts ‘e-Rīga’ ir saistīts tikai ar jaunu datoru un tehnoloģiju iegādi Rīgas domes vajadzībām
	1
	2
	8

	5
	Cilvēki bez datora lietošanas zināšanām jau pēc 4 gadiem vairs nevarēs nokārtot nevienu ar Rīgas domi saistītu jautājumu
	1
	2
	8

	6
	Projekts ‘e-Rīga’ ir domāts tikai tūrisma attīstīšanai un jaunu ārvalstu investīciju piesaistīšanai
	1
	2
	8

	7
	Projekta ietvaros tiks izveidota ‘Vienas pieturas aģentūra’, kurā cilvēki bez datora un interneta lietošanas zināšanām varēs atrisināt visus ar Rīgas domi saistītos jautājumus
	1
	2
	8


F29. Kuri, Jūsuprāt, būtu tie Rīgas domes pakalpojumi, kurus pirmos Jūs vēlētos saņemt elektroniski? (Atzīmēt līdz 5 atbilžu variantiem!) Izsniegt kartīti F29!

	Slēdziens par Rīgas pilsētas pirmpirkuma tiesību izmantošanu zemes pirkšanai
	1

	Rīgas domes priekšsēdētāja parakstīta izziņa par zemes iegūšanu īpašumā
	2

	Personu reģistrācija pašvaldības palīdzības saņemšanai dzīvokļu jautājumu risināšanai
	3

	Jaunas kapavietas pirkšana daļēji slēgtajās kapsētās
	4

	Individuālā darba veicēju reģistrācija
	5

	Izziņa par nekustamā īpašuma nodokļa nomaksu
	6

	Nekustamā īpašuma lietošanas mērķu noteikšana kadastrālās vērtēšanas vajadzībām pēc zemes īpašnieka, valdītāja vai lietotāja iesnieguma
	7

	Izkārtņu saskaņošanas procedūra
	8

	Izziņas izsniegšana nomniekam par iznomātā objekta nomas maksas samaksu
	9

	Izziņa par zemes piederību
	10

	Izziņa par personas reģistrāciju dzīves vietā
	11

	Atļaujas tirdzniecībai un pakalpojumu sniegšanai publiskās vietās izsniegšana
	12

	Rakšanas darbu atļauja
	13

	Izziņa par namīpašumu un citu būvju īpašniekiem un to apsaimniekotājiem
	14

	Apliecinājums par ģimenes stāvokli
	15

	Cits (norādīt, kas)..............................................................................
	16

	Grūti pateikt/NA
	98


F30. Vai Jūs interesē informācija par projektu ‘e-Rīga’?

	Ļoti interesē
	1

	Drīzāk interesē
	2

	Drīzāk neinteresē
	3

	Pilnīgi neinteresē
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


F31. Cik lielā mērā Jūs interesē sekojošie jautājumi? (Atzīmēt atbildes katrā rindiņā!)
F32. Lūdzu, atzīmējiet, kuri divi jautājumi no uzskaitītajiem Jūs interesē visvairāk? (Atzīmēt līdz 2 atbilžu variantiem kolonnā F32 ) Uzmanību intervētājam: izsniegt kartīti F32!

	
	F31
	F32

	
	Ļoti interesē
	Drīzāk interesē
	Drīzāk neinteresē
	Pilnīgi neinteresē
	Grūti pateikt/NA
	

	1
	Kas ir projekts ‘e-Rīga’ 
	1
	2
	3
	4
	8
	1

	2
	Kas realizē projektu ‘e- Rīga’ 
	1
	2
	3
	4
	8
	2

	3
	Ko iedzīvotāji iegūs no šī projekta
	1
	2
	3
	4
	8
	3

	4
	Kas mainīsies Rīgas domes darbā pēc šī projekta realizēšanas
	1
	2
	3
	4
	8
	4

	5
	Kādā veidā projekts tiks realizēts
	1
	2
	3
	4
	8
	5

	6
	Cik izmaksās projekta realizācija kopumā
	1
	2
	3
	4
	8
	6

	7
	No kā veidojas projekta realizācijai nepieciešamā summa (t.i., cik maksā katrs no projekta ietvaros paredzētajiem pasākumiem)
	1
	2
	3
	4
	8
	7

	Grūti pateikt/NA
	98


F33. Vai ir kādi jautājumi par projektu ‘e-Rīga’, kuri Jūs interesē, bet kurus es nenosaucu? Lūdzu, nosauciet tos! (Intervētājam: Var būt vairāk kā viena atbilde! Rūpīgi pierakstīt VISAS atbildes!)

F34. Vai Jūs esat informēts par Rīgas domes Informācijas tehnoloģiju centru (ITC)?

	Labi zina
	1
	Pāriet pie jautājuma F35

	Kopumā zina, bet ne sīkumos
	2
	Pāriet pie jautājuma F35

	Ir dzirdējis, bet neko tuvāk nezina
	3
	Pāriet pie jautājuma F35

	Nav dzirdējis 
	4
	Pāriet pie jautājuma F36

	Grūti pateikt/NA
	8
	Pāriet pie jautājuma F36


F35. Kā Jūs vērtējat Rīgas domes Informācijas tehnoloģiju centra (ITC) darbību?

	Pozitīvi
	1

	Drīzāk pozitīvi
	2

	Drīzāk negatīvi
	3

	Negatīvi
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


F36. Vai Jūs esat informēts par elektronisko parakstu?

	Labi zina
	1

	Kopumā zina, bet ne sīkumos
	2

	Ir dzirdējis, bet neko tuvāk nezina
	3

	Nav dzirdējis 
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


F37. Vai Jūs esat informēts par personas identifikācijas kartēm? 

	Labi zina
	1

	Kopumā zina, bet ne sīkumos
	2

	Ir dzirdējis, bet neko tuvāk nezina
	3

	Nav dzirdējis
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


Intervijas nobeigumā, lūdzu, sniedziet īsas ziņas par sevi

DEMOGRĀFIJA

	D.1. Dzimums:
	vīrietis
	1

	
	sieviete
	2


D.2. Kāds ir Jūsu vecums:....................................

D.3. Cik cilvēku dzīvo Jūsu mājsaimniecībā, ieskaitot Jūs:......................................

	D.4. Kāda ir Jūsu izglītība:
	Pamatizglītība
	1

	
	Vidējā, vidējā speciālā
	2

	
	Augstākā
	3


	D.5. Kāda ir Jūsu tautība:
	Latvietis (-te)
	1
	D.5A. Kādā valodā 
	Latviešu
	1

	
	Krievs (-iete)
	2
	runājat ģimenē?
	Krievu
	2

	
	Cits (-ta)
	3
	
	Citā
	3


	D.6. Vai Jums ir LR 
	Ir
	1

	pilsonība:
	Nav
	2


	D.7. Kādā sektorā Jūs 
	Valsts sektorā
	1

	strādājat:
	Privātajā sektorā 
	2

	
	Nestrādāju
	3

	
	Cits
	4

	
	Nezin/NA
	8


	D.8. Kāda ir Jūsu
	Strādājošie
	Vadītājs, vadošais speciālists
	1

	pamatnodarbošanās:
	
	Ierēdnis, darbinieks valsts vai pašvaldības iestādē
	2

	
	
	Ierindas darbinieks privātā sektorā (nestrādā fizisku darbu)
	3

	
	
	Strādnieks
	4

	
	
	Zemnieks (ir sava zemnieku saimniecība)
	5

	
	
	Ir savs uzņēmums, individuālais darbs
	6

	
	Nestrādājošie
	Pensionārs (-e)
	7

	
	
	Skolnieks, students
	8

	
	
	Mājsaimniece (-ks)
	9

	
	
	Bezdarbnieks
	10


D.9. Kādi ir mēneša vidējie ienākumi uz vienu Jūsu ģimenes locekli pēdējo sešu mēnešu laikā (pēc ienākuma nodokļu nomaksas)?

(PIERAKSTIET LATOS) _____________

Nezin/NA……………………………………..9801

Pateicamies par piedalīšanos aptaujā!
Aizpilda intervētājs tūlīt pēc intervijas

D.10. Lūdzu atzīmējiet Rīgas pilsētas administratīvo rajonu, kurā ir notikusi intervija
	Centra rajons
	1

	Vidzemes priekšpilsēta
	2

	Kurzemes rajons
	3

	Zemgales priekšpilsēta
	4

	Latgales priekšpilsēta
	5

	Ziemeļu rajons
	6


D.14. Intervijas laiks: 2003. gada.......................................

Lūdzu aplieciniet ar savu parakstu, ka interviju veicāt ar tiešās intervijas metodi un saskaņā ar visām respondentu atlases un intervēšanas instrukcijām.

                                                                                                     Intervijas beigšanas laiks: pl ..................................

Intervētāja uzvārds:......................................................... 

Paraksts.......................................
SKDS 


sabiedriskās domas pētījumu centrs

Baznīcas iela 32-2, Rīga, Latvija, LV-1010 

Tālr.: 7 312 876, fakss: 7 312 874

E-mail: skds@skds.lv 
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