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Aptaujas tehniskā informācija

	PĒTĪJUMA VEICĒJS
	Pētījumu centrs SKDS

	ĢENERĀLAIS KOPUMS
	Rīgas pastāvīgie iedzīvotāji 15 – 74 gadu vecumā

	PLĀNOTĀS IZLASES APJOMS
	840 respondenti (ģenerālajam kopumam reprezentatīva izlase)

	SASNIEGTĀS IZLASES APJOMS
	840 respondenti

	IZLASES METODE
	Stratificētā nejaušā izlase

	STRATIFIKĀCIJAS PAZĪMES
	Administratīvi teritoriālā un nacionālā

	APTAUJAS VEIKŠANAS METODE
	Tiešās intervijas respondentu dzīves vietās

	ĢEOGRĀFISKAIS PĀRKLĀJUMS
	84 izlases punkti

	APTAUJAS VEIKŠANAS LAIKS
	No 01.12.2007 -13.12.2007


SASNIEGTĀS IZLASES SALĪDZINĀJUMS AR IEDZĪVOTĀJU STATISTIKU*

	
	Respondentu skaits izlasē (%) pirms svēršanas
	Respondentu skaits izlasē (%) pēc svēršanas
	LR IeM PMLP Iedz. reģ. dati uz 01.07.07.

	KOPĀ
	100.0
	100.0
	100.0

	ADMINISTRATĪVAIS RAJONS
	
	
	

	Centra rajons
	12.7
	3.7
	3.7

	Vidzemes priekšpilsēta
	21.2
	23.6
	23.6

	Kurzemes rajons
	16.5
	18.6
	18.6

	Zemgales priekšpilsēta
	14.4
	14.8
	14.8

	Latgales priekšpilsēta
	22.3
	27.9
	27.9

	Ziemeļu rajons
	12.9
	11.4
	11.4

	DZIMUMS
	
	
	

	Vīrieši
	45.6
	45.1
	45.1

	Sievietes
	54.4
	54.9
	54.9

	TAUTĪBA
	
	
	

	Latvieši
	48.1
	41.2
	41.2

	Citi
	51.9
	58.8
	58.8

	VECUMS
	
	
	

	15 - 24 g.v.
	21.4
	17.7
	17.7

	25 - 34 g.v.
	17.6
	18.7
	18.7

	35 - 44 g.v.
	15.2
	17.4
	17.4

	45 - 54 g.v.
	14.3
	18.7
	18.7

	55 - 74 g.v.
	31.4
	27.4
	27.4

	STATUSS
	
	
	

	Strādājošie
	64.2
	68.4
	

	Nestrādājošie
	35.8
	31.6
	

	IZGLĪTĪBA
	
	
	

	Pamata
	10.2
	8.0
	

	Vidējā, vidējā speciālā
	63.7
	65.7
	

	Augstākā
	26.1
	26.2
	

	PILSONĪBA
	
	
	

	LR pilsoņi
	79.5
	77.1
	

	Respondenti bez LR pilsonības
	20.5
	22.9
	


* Dati tika svērti pēc pazīmēm: administratīvais rajons, tautība, dzimums, vecums.
	Projekta vadītāja
	Ieva Strode

	Atskaiti sagatavoja
	Zanda Rutkovska, Nataļja Kovaļova

	Aptauju vadīja
	Vineta Zeiferte

	Datu masīvu veidoja
	Liene Līvmane


Respondentu sociāldemogrāfiskais raksturojums
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Vidzemes priekšpilsēta (n=178)

Centra rajons (n=107)

augsti ienākumi (n=155)

vidēji augsti ienākumi (n=136)

vidēji zemi ienākumi (n=161)
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bezdarbnieks (n=17)
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individuālais darbs (n=19)

strādnieks (n=161)
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LR pilsoņi (n=668)
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augstākā izglītība (n=219)

vidējā izglītība (n=535)

pamatizglītība (n=86)

55 g.v. un vairāk (n=264)

45 - 54 g.v. (n=120)

35 - 44 g.v. (n=128)

25 - 34 g.v. (n=148)

15 - 24 g.v. (n=180)

Sievietes (n=457)

Vīrieši (n=385)

%

%


Terminu skaidrojums

Izlase – Rīgas iedzīvotāju kopuma mikromodelis.

Izglītība

· Pamata – respondents ar pamata vai vidējo nepabeigto izglītību.

· Vidējā, vidējā speciālā – respondents ar vidējo vai vidējo speciālo izglītību.

· Augstākā – respondents ar augstāko izglītību.

Nodarbinātības sektors

· Valsts sektors – respondenti, kuri strādā valsts iestādēs vai uzņēmumos ar valsts kapitālu

· Privātais sektors – respondenti, kuri strādā uzņēmumos ar privāto kapitālu

· Nestrādā – respondenti: mājsaimnieces, pensionāri, skolēni, studenti, bezdarbnieki
Nodarbošanās

· Vadītājs – uzņēmuma, firmas, organizācijas, vadītājs; kādas struktūrvienības vai nodaļas vadītājs, kā arī vadošais speciālists uzņēmumā, iestādē

· Speciālists, ierēdnis – ierēdnis vai darbinieks valsts, pašvaldību iestādē vai privātā uzņēmumā; kas nestrādā fizisku darbu

· Strādnieks – ierindas darbinieks rūpniecībā, celtniecībā, lauksaimniecībā, tirdzniecībā, apkalpojošajā sfērā, sabiedriskajā ēdināšanā; strādā fizisku darbu

· Individuālais darbs – pats sev darba devējs, arī profesionāls speciālists (advokāts, ārsts u.tml.), uzņēmuma īpašnieks

· Pensionārs – persona, kas ir pensijā un nestrādā algotu darbu, arī invaliditātes pensionārs

· Skolnieks, students – persona, kas mācās dienas nodaļā kādā no mācību iestādēm

· Mājsaimniece – persona, kas ir mājsaimnieks vai mājsaimniece un pašlaik nestrādā algotu darbu; arī, ja atrodas bērna kopšanas atvaļinājumā

· Bezdarbnieks – persona, kas ir darba spējīgā vecumā un nekur nestrādā

Ienākumu līmenis

Ienākumi uz vienu ģimenes locekli, ieskaitot visus ienākumus (algas, stipendijas, pabalstus, pensijas u.t.t.) pēc nodokļu nomaksas

· Zemi – līdz Ls149

· Vidēji zemi – no Ls150 līdz Ls219

· Vidēji augsti – no Ls220 līdz Ls349

· Augsti – Ls350 un vairāk

Galvenie secinājumi

Informētība par Rīgas pašvaldību un saskarsme ar to

Analizējot Rīgas iedzīvotāju informētību par pašvaldības darbu, jāsecina, ka kopumā labi informēti par to jutās 26%, bet par vāji informētiem sevi atzina 65%. Respondenti, kuri jutās vāji informēti par Rīgas pašvaldības darbu, kā galveno iemeslu neinformētībai minēja to, ka “nav bijusi vajadzība iegūt informāciju” (67%), bet 19% atzīmēja, ka “ir grūti iegūt informāciju”. 

Raksturojot esošos un vēlamos informācijas avotus par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību, vairāk nekā 1/4 aptaujāto norādīja, ka pēdējā gada laikā šādu informāciju ir ieguvuši no televīzijas (47%), neformāliem kanāliem (31%), Rīgā izplatītajām bezmaksas avīzēm (31%), radio (29%) vai centrālajiem laikrakstiem (26%). 

Pieci biežāk minētie vēlamie informācijas iegūšanas veidi ir televīzija (47%), Rīgā izplatītās bezmaksas avīzes (31%), radio (28%), īpaši informatīvi materiāli (lapiņas, bukleti) (20%) un centrālie laikraksti (20%). 

Salīdzinot 2007.gadā un iepriekš (2003.-2005.gadā) veikto aptauju datus, jāsecina, ka 2007.gadā iedzīvotāji biežāk norādījuši, ka informāciju par Rīgas pašvaldības darbu vislabprātāk iegūtu no Rīgā izplatītajām bezmaksas avīzēm, interneta, RD interneta mājas lapas vai neformāliem kanāliem.

Vairāk nekā 1/10 respondentu atbildēja, ka gadījumā, ja rastos nepieciešamība iegūt informāciju par Rīgas pašvaldību, kādu tās pakalpojumu, viņi meklētu to internetā (22%), izmantotu neformālos kanālus (16%) vai apmeklētu pašvaldību personīgi (15%).

Biežāk norādītās dzīves situācijas, par kurām iedzīvotāji vēlas saņemt informāciju no Rīgas domes, ir sociālās problēmas (38%), mājoklis, īpašums (35%), darbs (30%) un saslimšana (25%). 

Pētījuma rezultāti liecina, ka 2007.gadā, salīdzinot ar 2003.-2005.gadu, nedaudz palielinājusies Rīgas domes interneta mājas lapas popularitāte: 2007.gadā to kā vienu no esošajiem informācijas avotiem minēja 10% iedzīvotāju (2003.-2005.gadā: 5%-7%), par vienu no vēlamajiem informācijas iegūšanas veidiem to atzina 12% respondentu (2003.-2005.gadā: 7%-9%), bet 8% aptaujāto atbildēja, ka gadījumā, ja rastos nepieciešamība iegūt informāciju par pašvaldību, viņi to meklētu RD interneta mājas lapā (2003.-2005.gadā: 3%-6%). 

To, ka pēdējā gada laikā ir apmeklējuši Rīgas domes mājas lapu internetā, norādīja 17% Rīgā dzīvojošo (2003.-2005.gadā šādu atbildi sniedza 12%-14%). Respondentiem, kuri bija apmeklējuši mājas lapu, lūdza atzīmēt, kā viņi uzzināja par šo mājas lapu, un 36% atbildēja, ka paši atraduši šo mājas lapu, strādājot internetā, 31% – ka par to pastāstīja ģimenes locekļi, draugi, 20% – uzzināja no reklāmām internetā, 19% – no rakstiem avīzēs, žurnālos. Kā iemeslus, kādēļ apmeklēta Domes interneta mājas lapa, vairāk nekā 2/5 iedzīvotāju nosauca informācijas meklēšanu par RD lēmumiem, noteikumiem, plāniem u.tml. (45%) un informācijas meklēšanu atpūtas, izklaides iespējām (43%). 

Raksturojot iedzīvotāju saskarsmi ar Rīgas pašvaldību, jāatzīmē, ka 26% respondentu norādīja, ka pēdējā gada laikā vismaz reizi ir apmeklējuši pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādes, bet 74% – ka nav to apmeklējuši. Atbildot uz jautājumu par to, kādi pakalpojumi no Rīgas pašvaldības saņemti, izmantoti pēdējā gada laikā, lielākā daļa aptaujāto atturējās nosaukt konkrētus pakalpojumus – 55% atbildēja, ka nav bijusi vajadzība, nekas nav saņemts, bet 29% bija “grūti pateikt”, kādus pakalpojumus viņi ir saņēmuši. Vairāk nekā 1% iedzīvotāju nosauca tādus pakalpojumus kā sociālās palīdzības saņemšana (7%), namu pārvaldes sniegtie pakalpojumi (3%), informācijas iegūšana par dažādiem jautājumiem (2%) un bērnu pabalsta saņemšana (2%). 

Datoru un interneta pieejamība un izmantošana

Saskaņā ar pētījuma rezultātiem, lielākā daļa Rīgā dzīvojošo savā ikdienas dzīvē/ darbā izmanto datoru (61%) un internetu (58%). Biežāk nekā caurmērā to, ka izmanto datoru un internetu, atzīmēja gados jaunāki aptaujas dalībnieki, iedzīvotāji ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts un privātajā sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un respondenti ar augstākiem ienākumiem. 

Jāpiebilst, ka 2007.gadā iedzīvotāji biežāk nekā 2004.gadā un 2005.gadā norādījuši, ka ikdienā izmanto datoru (2007.gadā: 61%, 2004.-2005.gadā: 56%-57%) un internetu (2007.gadā: 58%, 2004.-2005.gadā: 48%-51%).

Novērtējot attieksmi pret darbu ar datoru, 58% Rīgā dzīvojošo datoru savā ikdienas dzīvē atzina par vajadzīgu, un 57% uzskatīja, ka izmantot datoru ir kopumā viegli. Aptaujas dati liecina, ka nākamā gada laikā datoru plāno iegādāties 10% pētījuma dalībnieku (t.sk. 14% no tiem, kuri ikdienā izmanto datoru un 5% no tiem, kuri datoru ikdienā neizmanto).

Atbildot uz jautājumu “Lūdzu, novērtējiet savas iemaņas darbā ar datoru”, 45% norādīja, ka “prot labi strādāt”, 20% - ka “prot nedaudz”, un 32% - ka “neprot” strādāt ar datoru. Gandrīz vienāds ir to respondentu īpatsvars, kuri ir speciāli mācījušies strādāt ar datoru (47%) un kuri strādāt ar datoru ir iemācījušies pašmācības ceļā (48%). Aptuveni 1/10 no iedzīvotājiem, kuri prot strādāt ar datoru, atbildēja, ka ir izmantojuši, skatījušies kādu/ kādas no RD interneta mājas lapa pieejamām bezmaksas datora lietošanas apmācības programmām (9%). 

Savas iemaņas darbā ar internetu kā labas vērtēja 46%, to, ka “prot nedaudz” strādāt ar internetu, atzīmēja 19% aptaujāto, bet 33% atzina, ka neprot strādāt ar internetu. 

Atzinīgāk savas iemaņas gan darbā ar datoru, gan ar internetu vērtēja gados jaunāki respondenti, iedzīvotāji ar augstāku izglītības līmeni un augstākiem ienākumiem, latvieši un strādājošie. 

Analizējot datus par datora un interneta izmantošanas paradumiem, var konstatēt, ka aptaujātie gan datoru, gan internetu biežāk ir izmantojuši mājās (datoru 51%, internetu 48%) un darbā (datoru 40%, internetu 39%). Pie paziņām, draugiem datoru un internetu attiecīgi ir izmantojuši 27% un 26%, mācību iestādē – 17% (gan datoru, gan internetu), sabiedriskajos punktos – attiecīgi 11% un 9%. Jāpiebilst, ka 2007.gadā, salīdzinot ar 2003.-2005.gadu, palielinājies to respondentu īpatsvars, kuri datoru un internetu izmantojuši mājās, darbā vai pie paziņām, draugiem. 

Pētījuma rezultāti liecina, ka vairāk nekā puse Rīgā dzīvojošo internetu ir izmantojuši tādiem nolūkiem kā dažāda veida informācijas meklēšana darbam, mācībām (55%), dažādu dienas notikumu, jaunumu uzzināšana (55%) un elektroniskais pasts, īsziņu nosūtīšana (51%). 

Raksturojot attieksmi pret darījumu kārtošanu elektroniskā vidē, jāatzīmē, ka 43% aptaujāto atbildēja, ka internetu “regulāri” vai “dažkārt” ir izmantojuši dažādu maksājumu veikšanai (i-banka), 34% – dažādu pirkumu veikšanai (interneta veikals), 28% – ceļojumu, viesnīcu u.t.t. rezervēšanai. Dati liecina, ka 2007.gadā uz interneta izmantošanu šādiem mērķiem norādīts ievērojami biežāk nekā 2003.-2005.gadā. 

Iedzīvotāji darījumus internetā par kopumā drošiem atzinuši biežāk (46%) nekā par nedrošiem (31%). Vairākums aptaujāto atzīmēja, ka priekšroku dotu maksājumiem skaidrā naudā (56%), lai gan, salīdzinot ar iepriekšējiem gadiem, ir palielinājies to respondentu īpatsvars, kuri priekšroku dotu elektroniskiem norēķiniem (2007.gadā: 33%, 2005.gadā: 22%, 2004.gadā: 16%). Atbildot uz jautājumu par pakalpojumu apmaksu internetā, 48% norādīja, ka nav iegādājušies pakalpojumus, veikuši maksājumus internetā (2005.gadā šādu atbildi sniedza 72%). 

To, ka ir dzirdējuši par elektronisko parakstu, atzīmēja 77% respondentu (t.sk. 11% par to “labi zina”). Gandrīz 3/4 Rīgā dzīvojošo (74%) atbildēja, ka viņiem nav e-paraksta un nākamā gada laikā viņi neplāno to iegādāties, 2% norādīja, ka viņi ir iegādājušies e-parakstu, bet 10% plāno iegādāties e-parakstu nākamo 12 mēnešu laikā. 

Attieksme pret projektu ‘e-Rīga’

Projektu ‘e-Rīga’ 2007.gadā par vajadzīgu atzina 29% Rīgā dzīvojošo, 18% to uzskatīja par nevajadzīgu, bet lielākā daļa aptaujāto (53%) atturējās paust savu attieksmi pret šo projektu (atbilde “grūti pateikt”). 

Novērtējot savu informētību par projektu e-Rīga, 2% iedzīvotāju atbildēja, ka par to “labi zina”, 16% – “kopumā zina, bet ne sīkumos”, 28% – “ir dzirdējuši, bet tuvāk neko nezina”, savukārt 45% atzīmēja, ka “nav dzirdējuši” par šādu projektu. Lielākā daļa aptaujāto (64%-72%) arī atturējās novērtēt dažādu apgalvojumu atbilstību saviem priekšstatiem par projektu ‘e-Rīga’. 

Kopumā interesi par informāciju, kas saistīta ar projektu ‘e-Rīga’, pauda 44% iedzīvotāju, bet 43% atbildēja, ka viņus šāda informācija neinteresē. Vairāk nekā puse aptaujāto norādīja, ka viņus interesē, “ko iedzīvotāji iegūs no šī projekta” (60%) un “kas ir projekts ‘e-Rīga’“ (53%). Tiesa, 2007.gadā interese par šiem jautājumiem izrādīta retāk nekā 2003.-2005.gadā. 

Lielākā daļa aptaujāto (59%) norādīja, ka zina, ko nozīmē jēdziens e-pakalpojums (t.sk. 13% “labi zina”). Vairāk nekā 5% iedzīvotāju atbildēja, ka no Rīgas pašvaldības piedāvātājiem e-pakalpojumiem ir izmantojuši Rīgas ģeogrāfiskās informācijas sistēmu (7%), bet 76% norādīja, ka nav izmantojuši nevienu no uzskaitītajiem e-pakalpojumiem. 

Saskaņā ar aptaujas datiem 32% Rīgā dzīvojošo vēlas saņemt pašvaldības pakalpojumu elektroniski, un tikpat liels ir arī to respondentu īpatsvars, kas to nevēlas (32%). Gadījumā, ja kādu pakalpojumu būtu iespējams saņemt gan elektroniski, gan personīgi apmeklējot domi, 37% izvēlētos pakalpojumu saņemt, personīgi apmeklējot attiecīgo pašvaldības iestādi, bet 34% labprātāk pakalpojumu saņemtu, kārtojot lietas elektroniski RD interneta mājas lapā. 

1. Informētība par Rīgas pašvaldību

Pētījuma ietvaros aptaujātajiem Rīgas iedzīvotājiem tika lūgts norādīt, cik informēti viņi jūtas par Rīgas pašvaldības darbību, raksturot esošos un vēlamos informācijas iegūšanas veidus par Domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību, atzīmēt, kā viņi rīkotos, ja rastos nepieciešamība iegūt informāciju par pašvaldības darbu, kā arī minēt jautājumus, par kuriem vēlētos saņemt informāciju no Domes.

1.1. Vērtējums informētībai par Rīgas pašvaldību

Rīgas iedzīvotāju aptaujas dalībniekiem lūdza novērtēt, cik informēti viņi jūtas par Rīgas pašvaldības darbību kopumā. Respondentiem, kuri atbildēja, ka jūtas “vāji” vai “drīzāk vāji” informēti par Domes un tās struktūrvienību darbu, lūdza atzīmēt galveno iemeslu, kāpēc nejūtas labi informēti. 

Dati par atbildēm uz jautājumu “Lūdzu, raksturojiet, cik informēts Jūs jūtaties par Rīgas pašvaldības (Rīgas domes un tās struktūrvienību) darbību kopumā!” apkopoti nākamajā grafikā. 
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Saskaņā ar pētījuma rezultātiem gandrīz 2/3 Rīgas iedzīvotāju (65%) jūtas kopumā vāji informēti (atbildes “vāji informēts” un “drīzāk vāji informēts”) par Rīgas pašvaldības darbu. Par kopumā labi informētiem (atbildes “labi informēts” un “drīzāk labi informēts”) sevi atzina nedaudz vairāk kā 1/4 respondentu (26%).

Raksturojot aptaujas datus, jāatzīmē, ka visās analizētajās sociāldemogrāfiskajās grupās respondenti to, ka jūtas vāji informēti par pašvaldības darbību, atzina biežāk (49%-81%) nekā norādīja, ka jūtas labi informēti (15%-40%).

To, ka jūtas kopumā labi informēti par Rīgas domes un tās struktūrvienību darbu, biežāk nekā caurmērā minējuši latvieši, LR pilsoņi, vadītāji, mājsaimnieces un aptaujātie ar augstiem ienākumiem.

Sevi par kopumā vāji informētiem biežāk nekā caurmērā atzinuši respondenti bez LR pilsonības, valsts sektorā nodarbinātie, strādnieki, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un bezdarbnieki. 

Nākamajā grafikā salīdzināti 2003.gadā, 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati par iedzīvotāju atbildēm uz jautājumu “Lūdzu, raksturojiet, cik informēts Jūs jūtaties par Rīgas pašvaldības (Rīgas domes un tās struktūrvienību) darbību kopumā!”
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Kā redzams, kopumā labi informēto respondentu īpatsvars 2007.gadā ir nedaudz lielāks (26%) nekā 2004.gadā (23%) un 2005.gadā (20%). Līdzīgs kā šogad tas ir bijis arī 2003.gadā (26%). Jāpiebilst, ka 2007.gadā iedzīvotāji biežāk nekā iepriekš atzīmējuši atbildi “drīzāk vāji informēts”, bet retāk minējuši, ka ir “vāji informēti”. 

Aptaujas dalībniekiem, kuri atzina, ka jūtas “drīzāk vāji informēti” vai “vāji informēti” par Rīgas pašvaldības darbību kopumā, tika lūgts atzīmēt galveno iemeslu, kāpēc viņi nejūtas labi informēti. Dati par atbildēm apkopoti nākamajā grafikā.
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*Kategorijā “cits” minēts: “daudz birokrātijas” (minēts 1 reizi); “nav laika” (minēts 1 reizi); “nekorektā attieksme pret iedzīvotāju dažādu kategoriju cilvēkiem, sajūta, ka tas nav domāts man” (minēts 1 reizi); “nezinu, kur to meklēt” (minēts 1 reizi); “viņas darbs nav redzams” (minēts 1 reizi).

Lūgti nosaukt galveno iemeslu, kāpēc jūtas vāji informēti par Rīgas pašvaldības darbību, respondenti visbiežāk (67%) atzīmējuši atbildi “nav bijusi vajadzība iegūt informāciju”. Mazāk nekā 1/5 aptaujāto (19%) norādīja, ka “ir grūti iegūt informāciju”. 

Salīdzinot datus par atbildēm sociāldemogrāfiskajās grupās, jāsecina, ka atbildi “nav bijusi vajadzība iegūt informāciju” biežāk nekā caurmērā atzīmējuši vīrieši, iedzīvotāji vecumā no 15 līdz 34 gadiem vai no 45 līdz 54 gadiem, grupa ar pamatizglītību, latvieši, LR pilsoņi, strādnieki, skolnieki, studenti, bezdarbnieki un aptaujātie ar augstiem ienākumiem. 

Savukārt to, ka “ir grūti iegūt informāciju”, biežāk nekā caurmērā minējuši pētījuma dalībnieki, kuri vecāki par 55 gadiem, iedzīvotāji ar pamatizglītību, respondenti bez LR pilsonības, nestrādājošie, vadītāji, individuālā darba veicēji, pensionāri, kā arī aptaujātie ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem. 

Nākamajā grafikā salīdzināti 2003.gadā, 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati par to respondentu atbildēm, kuri jutās kopumā vāji informēti par pašvaldības darbību.
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2007.gadā, līdzīgi kā 2005.gadā un 2004.gadā, atbildi “nav bijusi vajadzība iegūt informāciju” atzīmēja aptuveni 2/3 no iedzīvotājiem, kuri jutās vāji informēti par pašvaldības darbību, bet tas, ka “ir grūti iegūt informāciju” šogad minēts retāk (19%) nekā 2005.gadā (22%) un 2004.gadā (22%). 

1.2. Informācijas avoti par Rīgas pašvaldības darbību

Aptaujātajiem Rīgas iedzīvotājiem lūdza atzīmēt, kādā veidā viņi pēdējā gada laikā ir ieguvuši informāciju par Domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību un kādā veidā viņi vislabprātāk saņemtu šādu informāciju, kā arī raksturot, ko viņi darītu, ja rastos nepieciešamība iegūt informāciju par pašvaldību. 

Dati par atbildēm uz jautājumu "Lūdzu, atzīmējiet, kādā veidā Jūs pēdējā gada laikā esat ieguvis informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību dažādās jomās!" apkopoti nākamajā grafikā. 
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*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

**Kategorijā “citur” minēts: “skolā” (minēts 1 reizi); “žurnālā “Mūsu Rajons”” (minēts 1 reizi).

Gandrīz puse respondentu (47%) atzīmēja, ka pēdējā gada laikā informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību ir ieguvuši no televīzijas. Vairāk nekā 1/4 iedzīvotāju nosauca arī tādus informācijas avotus kā neformāli kanāli (31%), Rīgā izplatītās bezmaksas avīzes (31%), radio (29%) un centrālie laikraksti (26%). 

Gandrīz 1/5 aptaujāto (18%) minēja, ka informāciju par pašvaldības darbību ir ieguvuši internetā (piem., Delfi, Apollo, TVNET u.tml.), Rīgas domes interneta mājas lapu atzīmēja 10% un Rīgas domes struktūrvienību mājas lapas – 4%. 

To, ka pēdējā gada laikā nav saņēmuši informāciju par Domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību, norādīja 14% iedzīvotāju, un biežāk nekā caurmērā šādu atbildi sniedza jaunieši vecumā no 15 līdz 24 gadiem, aptaujas dalībnieki ar pamatizglītību, respondenti bez LR pilsonības, nestrādājošie, skolnieki, studenti un strādnieki.

Pētījuma dati par informācijas avotiem, kurus nosauca vismaz 1/10 iedzīvotāju (televīzija, neformāli kanāli, Rīgā izplatītās bezmaksas avīzes, radio, centrālie laikraksti, internets, RD interneta mājas lapa), tiks analizēti detalizētāk, norādot, kurās sociāldemogrāfiskajās grupās tie minēti biežāk nekā caurmērā. 

Televīzija ir biežāk minētais informācijas avots gandrīz visās analizētajās sociāldemogrāfiskajās grupās. Biežāk nekā caurmērā to, ka informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību ieguvuši no televīzijas, atzīmēja sievietes, aptaujātie, kuri vecāki par 55 gadiem, respondenti bez LR pilsonības, pensionāri, mājsaimnieces, bezdarbnieki un iedzīvotāji ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

Gandrīz 1/3 aptaujāto atbildēja, ka informāciju par Rīgas pašvaldības darbību pēdējā gada laikā ir ieguvuši no neformāliem kanāliem (draugiem, paziņām, kaimiņiem u.c.), un biežāk nekā caurmērā to minēja respondenti, kuri vecāki par 45 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, valsts sektorā nodarbinātie, individuālā darba veicēji, pensionāri un iedzīvotāji ar vidēji augstiem ienākumiem.

To, ka informāciju par Domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību pēdējā gada laikā ir ieguvuši no Rīgā izplatītajām bezmaksas avīzēm (“Rītdiena”, “5 minūtes”), atzīmēja 31% aptaujāto. Biežāk nekā caurmērā šo informācijas avotu norādīja sievietes, respondenti, kuri vecāki par 55 gadiem, valsts sektorā nodarbinātie, strādnieki, mājsaimnieces un iedzīvotāji ar vidēji zemiem vai vidēji augstiem ienākumiem.

Informāciju par pašvaldības darbu no radio ieguvuši 29% pētījuma dalībnieku, un biežāk nekā caurmērā to minējuši respondenti, kuri vecāki par 55 gadiem, pensionāri, mājsaimnieces un aptaujātie ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

Saskaņā ar pētījuma rezultātiem,18% Rīgas iedzīvotāju informāciju par Domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību pēdējā gada laikā ir ieguvuši internetā (piem., Delfi, Apollo, TVNET u.tml.). Biežāk nekā caurmērā internetu atzīmēja respondenti vecumā no 15 līdz 34 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, skolnieki, studenti un aptaujātie ar augstiem ienākumiem.

Rīgas domes interneta mājas lapā (www.riga.lv) informāciju par pašvaldības darbu ir ieguvuši 10% respondentu, un biežāk nekā caurmērā to norādīja iedzīvotāji vecumā no 25 līdz 44 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, latvieši, valsts sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi un aptaujātie ar augstiem ienākumiem.

Nākamajā grafikā salīdzināts, kādā veidā informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību ieguvuši respondenti, kuri jutās kopumā labi informēti par pašvaldības darbu, un tie, kuri jutās kopumā vāji informēti. 
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*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

Salīdzinot datus par atzīmētajiem informācijas avotiem atkarībā no tā, vai aptaujātie jutās kopumā labi informēti vai kopumā slikti informēti par Rīgas pašvaldības darbību, jāsecina, ka abās grupās aptuveni vienlīdz bieži norādīts, ka informācija iegūt no neformāliem kanāliem, bet lielāko daļu no citiem informācijas avotiem biežāk nosaukuši iedzīvotāji, kuri jutās kopumā labi informēti par RD darbību. Lielākās atšķirības (vismaz 20 procentu punkti) vērojamas, analizējot radio, Rīgā izplatīto bezmaksas avīžu un Rīgas domes interneta mājas lapas minēšanas biežumu. 

Jāpiebilst, ka atbildi “neesat saņēmis (-usi) informāciju” atzīmēja 1/5 no respondentiem, kuri jutās vāji informēti par pašvaldības darbu (20%). 

2003.gada, 2004.gada, 2005.gada un 2007.gada aptauju dati salīdzināti nākamajā grafikā.
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Pilsētas avīze ‘Rīgas Balss’

Rīgas domes interneta mājas lapa (www.riga.lv )

Internets (piem., Delfi, Apollo, TVNET u.tml.) 

Centrālie laikraksti (piemēram, Diena, Neatkarīgā Rīta Avīze, Čas,

Bizness&Baltija u.tml.)

Radio

Rīgā izplatītās bezmaksas avīzes ("Rītdiena", "5 minūtes")**

Neformāli kanāli (draugi, paziņas, kaimiņi u.c.)

Televīzija

%

%

12.2007. (n=840)

11.2005. (n=800)

10.2004. (n=850)

01.2003. (n=850)

Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, atzīmējiet, kādā veidā Jūs pēdējā gada laikā esat ieguvis 

informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību dažādās jomās!": 2003., 

2004., 2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums
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*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

**Atbilžu varianti “Rīgā izplatītās bezmaksas avīzes (“Rītdiena”, “5 minūtes”)” un “apmeklētāju pieņemšanas centrs “Vienas pieturas aģentūra”” 2003.gada un 2004.gada aptaujās netika piedāvāti. Atbildes variants “kādā no Rīgas domes struktūrvienību mājas lapām (piemēram, www.ld.riga.lv, www.satdep.lv u.c.)” netika piedāvāts 2003.-2005.gadā. Atbilžu variants “RD izdotā avīze “Rīgas vēstis”” 2005.gadā un 2007.gadā netika piedāvāts. 

Kā redzams, 2007.gadā iedzīvotāji retāk nekā iepriekš atzīmējuši tādus informācijas avotus kā televīzija, radio, centrālie laikraksti un pilsētas avīze “Rīgas Balss”. Nedaudz biežāk nekā iepriekšējos gados norādīts, ka informācija par pašvaldības darbu tiek iegūta RD interneta mājas lapā. Jāpiebilst, ka 2005.gadā un 2007.gadā salīdzinoši liela respondentu daļa (21%-31%) minēja Rīgā izplatītās bezmaksas avīzes, un vairāk nekā 1/10 aptaujāto atbildēja, ka informāciju nav saņēmuši. 

Pētījuma dalībniekiem tika lūgts arī norādīt, kādā veidā viņi vislabprātāk saņemtu informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību dažādās jomās. Dati par atbildēm apkopoti nākamajā grafikā.

[image: image9.emf]14.0

6.8

0.1

2.4

3.1

3.7

5.0

6.5

9.0

11.5

11.7

18.3

19.9

20.3

28.3

30.8

46.6

0 10 20 30 40 50

Nezinu/NA

Nevēlos saņemt informāciju

Citur**

Apmeklētāju pieņemšanas centra "Vienas pieturas aģentūra"

Personīgi kontaktējoties ar Domes deputātiem vai pašvaldības

darbiniekiem (apmeklējot iestādes un uzņēmumus)

Rīgas domes un tās pakļautības iestāžu tālruņi

Kādā no Rīgas domes struktūrvienību mājas lapām (piemēram,

www.ld.riga.lv, www.satdep.lv u.c.)

Pilsētas avīze 'Rīgas Balss'

Rīgas domes speciālie informatīvie tālruņi (numurs 8000800)

Rīgas domes interneta mājas lapa (www.riga.lv)

Neformāli kanāli (draugi, paziņas, kaimiņi u.c.)

Internets (piem., Delfi, Apollo, TVNET utml.)

Centrālie laikraksti (piemēram, Diena, Neatkarīgā Rīta Avīze, Čas,

Bizness&Baltija u.tml.)

Īpaši informatīvi materiāli (lapiņas, bukleti)

Radio

Rīgā izplatītās bezmaksas avīzes ("Rītdiena", "5 minūtes")

Televīzija

%

%

Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, atzīmējiet, kādā veidā Jūs vislabprātāk saņemtu informāciju 

par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību dažādās jomās!" (12.2007.)

Bāze: visi respondenti, n=840


*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

**Kategorijā “citur” minēts: “sabiedriskajā transportā” (minēts 1 reizi).

Visbiežāk (47%) Rīgas iedzīvotāji atbildēja, ka informāciju par Domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību vislabprātāk saņemtu no televīzijas. Vairāk nekā 1/4 respondentu minēja arī Rīgā izplatītās bezmaksas avīzes (31%) un radio (28%). Aptuveni 1/5 aptaujāto kā vēlamākos informācijas avotus atzīmēja īpašus informatīvus materiālus (lapiņas, bukleti) (20%), centrālos laikrakstus (20%) un internetu (18%). Gandrīz vienlīdz bieži nosaukti neformālie kanāli (12%) un Rīgas domes interneta mājas lapa (12%). 

To, ka nevēlas saņemt informāciju par pašvaldības darbību, atzīmēja 7% aptaujāto, un biežāk nekā caurmērā šādu atbildi sniedza jaunieši vecumā no 15 līdz 24 gadiem, grupa ar pamatizglītību, strādnieki, individuālā darba veicēji un skolnieki, studenti. 

Detalizētāk tiks analizēti dati par vēlamajiem informācijas avotiem, kurus nosauca vairāk nekā 1/10 respondentu, raksturojot, kurās sociāldemogrāfiskajās grupās tie minēti biežāk nekā caurmērā.

Analizējot pētījuma rezultātus, var secināt, ka gandrīz visās analizētajās sociāldemogrāfiskajās grupās televīzija visbiežāk atzīmēta kā vēlamais informācijas avots par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību dažādās jomās. Biežāk nekā caurmērā televīziju minējušas sievietes, aptaujātie, kuri vecāki par 55 gadiem, respondenti bez LR pilsonības, valsts sektorā nodarbinātie, nestrādājošie, pensionāri, mājsaimnieces, bezdarbnieki un iedzīvotāji ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

Rīgā izplatītās bezmaksas avīzes (“Rītdiena”, “5 minūtes”) kā vienu no vēlamākajiem informācijas avotiem nosauca 31%, un biežāk nekā caurmērā to minēja sievietes, aptaujātie vecumā no 45 līdz 54 gadiem, iedzīvotāji ar augstāko izglītību, respondenti bez LR pilsonības, valsts sektorā nodarbinātie, speciālisti, ierēdņi, mājsaimnieces un pētījuma dalībnieki ar zemiem, vidēji zemiem vai augstiem ienākumiem.

To, ka informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību vislabprātāk iegūtu no radio, norādīja 28% aptaujāto. Biežāk nekā caurmērā šādu atbildi sniedza iedzīvotāji, kuri vecāki par 55 gadiem, valsts sektorā nodarbinātie, nestrādājošie, pensionāri un respondenti ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

Īpašus informatīvus materiālus (lapiņas, bukletus) par vienu no vēlamajiem informācijas saņemšanas veidiem atzina 20% pētījuma dalībnieku, un biežāk nekā caurmērā to atzīmēja aptaujātie, kuri vecāki par 55 gadiem, grupas ar pamatizglītību vai augstāko izglītību, respondenti bez LR pilsonības, valsts sektorā nodarbinātie, individuālā darba veicēji, pensionāri un iedzīvotāji ar vidēji augstiem ienākumiem.

Aptaujas dati liecina, ka 20% respondentu informāciju par pašvaldības darbību vislabprātāk saņemtu no centrālajiem laikrakstiem. Biežāk nekā caurmērā to minējuši iedzīvotāji vecumā no 45 līdz 54 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, respondenti bez LR pilsonības, valsts sektorā nodarbinātie, speciālisti, ierēdņi, strādnieki un aptaujātie ar vidēji augstiem ienākumiem. 

Gandrīz 1/5 aptaujāto (18%) atbildēja, ka informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību vislabprātāk saņemtu internetā (piem., Delfi, Apollo, TVNET u.tml.), un to biežāk nekā caurmērā norādīja iedzīvotāji vecumā no 15 līdz 44 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, latvieši, valsts sektorā nodarbinātie, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un respondenti ar augstiem ienākumiem. 

Atbildi “neformāli kanāli (draugi, paziņas, kaimiņi u.c.)” atzīmēja 12% aptaujāto, un biežāk nekā caurmērā to minēja grupa ar pamatizglītību, nestrādājošie, individuālā darba veicēji, pensionāri, skolnieki, studenti, bezdarbnieki un respondenti ar augstiem ienākumiem.

Rīgas domes interneta mājas lapu (www.riga.lv) kā vienu no vēlamajiem informācijas avotiem par pašvaldības darbību nosauca 12% iedzīvotāju. Biežāk nekā caurmērā to atzīmēja aptaujātie vecumā no 15 līdz 34 gadiem, valsts sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, skolnieki, studenti un respondenti ar augstiem ienākumiem.

Nākamajā grafikā salīdzināti dati par to, kādus vēlamos informācijas avotus minējuši respondenti, kuri jutās kopumā labi informēti par Rīgas pašvaldības darbību, un kādus – aptaujātie, kuri jutās par to kopumā vāji informēti.
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pašvaldības darbu, n=545

Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, atzīmējiet, kādā veidā Jūs vislabprātāk saņemtu informāciju 

par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību dažādās jomās! ": (12.2007.)

Bāze: grupas, kas atšķirīgi vērtēja savu 

informētības līmeni


*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

Saskaņā ar pētījuma rezultātiem, iedzīvotāji, kuri jutās kopumā labi informēti par Rīgas pašvaldības darbību, biežāk nekā caurmērā nosauca tādus informācijas avotus kā radio un Rīgas domes interneta mājas lapa. 

Savukārt respondenti, kuri sevi atzina par kopumā slikti informētiem, biežāk nekā tie, kuri jutās labi informēti, atbildēja, ka informāciju vislabprātāk saņemtu no īpašiem informatīviem materiāliem, zvanot uz RD speciālajiem informatīvajiem telefoniem vai RD un tās pakļautības iestāžu tālruņiem, vai arī norādīja, ka nevēlas saņemt informāciju. 

Dati par 2003.gadā, 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā nosauktajiem vēlamajiem informācijas saņemšanas veidiem apkopoti nākamajā grafikā. 
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Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, atzīmējiet, kādā veidā Jūs vislabprātāk saņemtu 

informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību dažādās jomās!": 

2003., 2004., 2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums


*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

**Atbilžu varianti “Rīgā izplatītās bezmaksas avīzes (“Rītdiena”, “5 minūtes”)” un “apmeklētāju pieņemšanas centrs “Vienas pieturas aģentūra”” 2003.gada un 2004.gada aptaujās netika piedāvāti. Atbildes variants “kādā no Rīgas domes struktūrvienību mājas lapām (piemēram, www.ld.riga.lv, www.satdep.lv u.c.)” netika piedāvāts 2003.-2005.gadā. Atbilžu variants “RD izdotā avīze “Rīgas vēstis”” 2005.gadā un 2007.gadā netika piedāvāts. 

Kā redzams, 2007.gadā iedzīvotāji aptuveni divas reizes biežāk kā 2005.gadā kā vēlamo informācijas iegūšanas veidu minējuši Rīgā izplatītās bezmaksas avīzes. Šogad biežāk nekā iepriekšējos gados nosaukti arī tādi informācijas avoti kā internets, RD interneta mājas lapa un neformāli kanāli. 

Kopš 2003.gada pakāpeniski samazinās to respondentu īpatsvars, kuri informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbu vislabprātāk saņemtu no televīzijas, centrālajiem laikrakstiem, pilsētas avīzes “Rīgas Balss” vai zvanot uz RD un tās pakļautības iestāžu tālruņiem. 

Aptaujas ietvaros Rīgas iedzīvotājiem lūdza atbildēt uz jautājumu “Ko Jūs darītu, ja Jums rastos nepieciešamība iegūt informāciju par Rīgas pašvaldību, kādu tās pakalpojumu u.tml.?” Jāatzīmē, ka šis bija t.s. “atvērtais jautājums” – respondentiem netika piedāvāti atbilžu varianti, viņi brīvi formulēja savas atbildes, kas datu apstrādes gaitā tika apkopotas lielākās grupās. Nākamajā tabulā apkopoti dati par aptaujāto atbildēm. 

	Meklētu internetā

	Meklētu internetā
	21.9%

	Meklētu RD interneta mājas lapā
	7.7%

	Vērstos Rīgas domē un/vai tās pakļautībā esošās iestādēs

	Apmeklētu pašvaldību (RD un tās iestādes) personīgi
	15.2%

	Zvanītu uz pašvaldību (RD un tās iestādēm)
	6.1%

	Zvanītu uz Rīgas domes informatīvajiem telefoniem
	3.6%


	Grieztos pašvaldībā (RD un tās iestādēs)
	2.6%

	Grieztos namu pārvaldē
	0.7%

	Rakstītu vēstuli
	0.2%

	Zvanītu, noskaidrotu nepieciešamos telefonu numurus

	Zvanītu uz izziņām (1188 u.c.)
	9.6%

	Zvanītu (nenorādot, kur)
	8.8%

	Zvanītu uz informatīvajiem telefoniem
	2.8%

	Meklētu vajadzīgos telefonu numurus
	1.4%

	Meklētu katalogos, telefongrāmatās
	0.7%

	Izmantotu neformālos kanālus

	Izmantotu neformālos kanālus (radi, draugi, paziņas)
	15.7%

	Meklētu masu saziņas līdzekļos

	Meklētu masu saziņas līdzekļos 
	0.7%

	Citas atbildes

	Meklētu informāciju
	1.1%

	Nedarītu neko
	0.3%

	Cita atbilde**
	0.4%

	Grūti pateikt/NA
	18.5%


*Tā kā katrs respondents varēja sniegt vairākas atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

**Kategorijā “cita atbilde” ietilpst: “ar juristu konsultētos” (minēts 1 reizi); “dotos uz VSAA” (minēts 1 reizi); “ja vajag, sekretāre nokārto” (minēts 1 reizi).

Vairāk nekā 1/5 aptaujāto Rīgas iedzīvotāju (22%) atbildēja, ka gadījumā, ja rastos nepieciešamība iegūt informāciju par Rīgas pašvaldību, kādu tās pakalpojumu, viņi to meklētu internetā. To, ka informāciju meklētu RD interneta mājas lapā, atzīmēja 8% respondentu. 

Salīdzinoši bieži aptaujas dalībnieki arī norādīja, ka vērstos Rīgas domē vai tās pakļautības iestādēs, ja rastos nepieciešamība iegūt šādu informāciju – 15% minēja, ka apmeklētu pašvaldību (RD un tās iestādes) personīgi, 6% zvanītu uz pašvaldību, 4% zvanītu uz RD informatīvajiem telefoniem, 3% vērstos pašvaldībā (respondenti neprecizēja, kādā veidā to darītu – zvanītu, apmeklētu vai tml.) un mazāk nekā 1% grieztos namu pārvaldē vai rakstītu vēstuli. 

Aptuveni 1/10 respondentu atbildēja, ka zvanītu uz izziņām (1188 u.c.) (10%) vai arī minēja, ka informāciju meklētu, zvanot (nekonkretizējot, uz kurieni) (9%). Uz informatīvajiem telefoniem zvanītu 3%, vajadzīgos telefona numurus meklētu 1%, katalogos, telefongrāmatās meklētu 1%. 

Vairāk nekā 1/10 iedzīvotāju (16%) atbildēja, ka nepieciešamo informāciju par pašvaldību, tās pakalpojumiem meklētu, izmantojot neformālos kanālus. 

Jāpiebilst, ka aptuveni 1/5 aptaujāto (19%) bija “grūti pateikt”, ko viņi darītu, ja rastos nepieciešamība iegūt informāciju par Rīgas pašvaldību, kādu tās pakalpojumu. 

Analizējot aptaujas rezultātus, jāņem vērā, ka iepriekš respondentiem tika uzdoti jautājumi par esošajiem un vēlamajiem informācijas avotiem, kuros tika izsniegta kartīte ar iespējamo informācijas avotu sarakstu (kur bija minēti arī tādi atbilžu varianti kā RD interneta mājas lapa, RD speciālie informatīvie tālruņi u.c.), kas varēja ietekmēt aptaujāto atbildes uz jautājumu “Ko Jūs darītu, ja Jums rastos nepieciešamība iegūt informāciju par Rīgas pašvaldību, kādu tās pakalpojumu u.tml.?”
Dati par informācijas iegūšanas veidiem, kurus minēja vairāk nekā 1/10 respondentu (meklēšana internetā, pašvaldības apmeklēšana, neformālo kanālu izmantošana), kā arī dati par RD interneta mājas lapas nosaukšanas biežumu tiks raksturoti detalizētāk, norādot, kurās sociāldemogrāfiskajās grupās tie minēti biežāk nekā caurmērā.

Informāciju par Rīgas pašvaldību, kādu tās pakalpojumu vajadzības gadījumā internetā meklētu 22% aptaujāto, un biežāk nekā caurmērā šādu atbildi sniedza iedzīvotāji vecumā no 15 līdz 44 gadiem, respondenti ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, skolnieki, studenti un aptaujātie ar augstiem ienākumiem. 

RD interneta mājas lapā informāciju meklētu 8% pētījuma dalībnieku, un biežāk nekā caurmērā to atzīmējuši jaunieši vecumā no 15 līdz 24 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, latvieši, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, skolnieki, studenti un iedzīvotāji ar augstiem ienākumiem. 

Saskaņā ar pētījuma rezultātiem 15% respondentu informāciju meklētu, apmeklējot pašvaldību (RD un tās iestādes) personīgi. Biežāk nekā caurmērā to minējuši aptaujātie, kuri vecāki par 55 gadiem, iedzīvotāji ar vidējo izglītību, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri, mājsaimnieces, bezdarbnieki un aptaujas dalībnieki ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

Neformālos kanālus (radi, draugi, paziņas) informācijas meklēšanai par Rīgas pašvaldību, kādu tās pakalpojumu, izmantotu 16% iedzīvotāju, un biežāk nekā caurmērā to norādīja vīrieši, grupa ar pamatizglītību, valsts sektorā nodarbinātie, nestrādājošie, pensionāri un skolnieki, studenti. 

2003.gadā, 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati par atbildēm uz jautājumu “Ko Jūs darītu, ja Jums rastos nepieciešamība iegūt informāciju par Rīgas pašvaldību, kādu tās pakalpojumu u.tml.?” salīdzināti nākamajā tabulā.

	
	01.2003.
	10.2004.
	11.2005.
	12.2007.

	Meklētu internetā

	Meklētu internetā
	14.7%
	22.6%
	21.6%
	21.9%

	Meklētu RD interneta mājas lapā
	3.5%
	3.4%
	6.2%
	7.7%

	Vērstos Rīgas domē un/vai tās pakļautībā esošās iestādēs

	Apmeklētu pašvaldību (RD un tās iestādes) personīgi
	18.9%
	18.5%
	16.8%
	15.2%

	Zvanītu uz pašvaldību (RD un tās iestādēm)
	9.1%
	10.6%
	8.6%
	6.1%

	Zvanītu uz Rīgas domes informatīvajiem telefoniem
	3.8%
	2.5%
	3.4%
	3.6%

	Grieztos pašvaldībā (RD un tās iestādēs)
	3.7%
	3.3%
	4.4%
	2.6%

	Grieztos namu pārvaldē
	3.2%
	0.4%
	0.9%
	0.7%

	Rakstītu vēstuli
	0.2%
	0.0%
	0.8%
	0.2%

	Zvanītu, noskaidrotu nepieciešamos telefonu numurus

	Zvanītu uz izziņām (1188 u.c.)
	9.6%
	12.1%
	8.4%
	9.6%

	Zvanītu (nenorādot, kur)
	18.0%
	9.3%
	8.5%
	8.8%

	Zvanītu uz informatīvajiem telefoniem
	6.8%
	5.3%
	6.0%
	2.8%

	Meklētu vajadzīgos telefonu numurus
	0.5%
	0.2%
	0.6%
	1.4%

	Meklētu katalogos, telefongrāmatās
	1.1%
	0.9%
	0.6%
	0.7%

	Izmantotu neformālos kanālus

	Izmantotu neformālos kanālus (radi, draugi, paziņas)
	15.1%
	9.5%
	10.7%
	15.7%

	Meklētu masu saziņas līdzekļos un citos informatīvajos materiālos

	Meklētu masu saziņas līdzekļos (prese, radio, televīzija)
	2.5%
	4.2%
	1.0%
	0.7%

	Meklētu bukletos
	1.0%
	0.6%
	0.1%
	-

	Meklētu avīzē ‘Rīgas Vēstis’
	0.4%
	0.1%
	-

	Citas atbildes

	Meklētu informāciju
	1.0%
	0.7%
	0.8%
	1.1%

	Nedarītu neko
	1.1%
	1.3%
	1.1%
	0.3%

	Cita atbilde
	0.5%
	1.2%
	0.9%
	0.4%

	Grūti pateikt/NA
	11.7%
	15.0%
	13.2%
	18.5%


*Tā kā katrs respondents varēja sniegt vairākas atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

Aptauju rezultātu salīdzinājums liecina, ka būtiskas izmaiņas nav vērojamas: 2007.gadā respondenti nedaudz biežāk kā iepriekšējos gados minējuši, ka informāciju meklētu RD interneta mājas lapā, bet nedaudz retāk nosaukti tādi informācijas meklēšanas veidi kā vēršanās pašvaldībā, tās apmeklēšana vai zvanīšana uz pašvaldību, kā arī zvanīšana uz informatīvajiem telefoniem.

1.3. Iedzīvotājus interesējošie jautājumi

Respondentiem lūdza norādīt, par kādiem jautājumiem viņi vēlētos saņemt informāciju no Rīgas domes.

Aptaujas dati par atbildēm uz jautājumu “Rīgas dome sniedz pakalpojumus iedzīvotājiem dažādās dzīves situācijās. Šajā kartītē ir uzskaitītas vairākas dzīves situācijas, kurās iedzīvotājiem var iznākt griezties pie pašvaldības pēc informācijas, palīdzības, dažādām izziņām, atļaujām u.t.t. Par kādiem jautājumiem Jūs vēlētos saņemt informāciju no Rīgas domes?” apkopoti nākamajā grafikā. 
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*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

**Kategorijā “citu” minēts: “dzīvnieku labturība” (minēts 1 reizi); “par izklaidi lielos svētkos” (minēts 1 reizi).

Saskaņā ar pētījuma rezultātiem, vairāk nekā 1/3 Rīgas iedzīvotāju no Domes vēlētos saņemt informāciju par sociālajām problēmām (38%) vai mājokli un īpašumu (35%). Informācija par darbu interesē 30%, par saslimšanu – 25%, par mācībām – 19% respondentu. 

Informāciju par citiem uzskaitītājiem jautājumiem (piedzimšana, tūrisms, auto, laulības, nāve) vēlētos saņemt 6%-9% aptaujas dalībnieku. Jāpiebilst, ka 19% iedzīvotāju atbildēja, ka nevēlas saņemt informāciju no Rīgas domes. 

Raksturojot datus par biežāk minētajiem jautājumiem sociāldemogrāfiskajās grupās, jāatzīmē, ka informāciju par sociālajām problēmām biežāk nekā caurmērā no Domes vēlētos saņemt sievietes, aptaujātie, kuri vecāki par 55 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, respondenti bez LR pilsonības, nestrādājošie, pensionāri, mājsaimnieces, bezdarbnieki un iedzīvotāji ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem. 

To, ka vēlētos saņemt informāciju par mājokli un īpašumu, biežāk nekā caurmērā minējuši aptaujātie vecumā no 25 līdz 54 gadiem, respondenti ar augstāko izglītību, valsts sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, bezdarbnieki un iedzīvotāji ar vidēji zemiem vai augstiem ienākumiem. 

Interesi par iespējām saņemt informāciju par darbu biežāk nekā caurmērā izrādījuši pētījuma dalībnieki vecumā no 15 līdz 54 gadiem, aptaujātie ar augstāko izglītību, latvieši, gan valsts, gan privātajā sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, strādnieki, mājsaimnieces, bezdarbnieki un respondenti ar vidēji zemiem vai augstiem ienākumiem.

Biežāk nekā caurmērā to, ka vēlētos no Rīgas domes saņemt informāciju par jautājumiem, kas saistīti ar saslimšanu, atzīmēja sievietes, iedzīvotāji, kuri vecāki par 55 gadiem, grupa ar pamatizglītību, respondenti bez LR pilsonības, nestrādājošie, pensionāri, mājsaimnieces un aptaujātie ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

Aptaujas dati liecina, ka interesi par informāciju, kas saistīta ar mācībām, biežāk nekā caurmērā pauduši iedzīvotāji vecumā no 15 līdz 24 gadiem un no 35 līdz 44 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, valsts sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi un skolnieki, studenti. 

Nākamajā grafikā salīdzināti 2005.gadā un 2007. gadā veikto aptauju dati par atbildēm uz jautājumu “Par kādiem jautājumiem Jūs vēlētos saņemt informāciju no Rīgas domes?”
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*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

Kā redzams, 2007.gadā iedzīvotāji retāk nekā 2005.gadā atbildējuši, ka no Rīgas domes vēlas saņemt informāciju par sociālajām problēmām, bet biežāk atzīmējuši, ka vēlētos saņemt informāciju par jautājumiem, kas saistīti ar darbu, saslimšanu un tūrismu. 

2. Saskarsme ar Rīgas pašvaldību

Rīgas iedzīvotāju aptaujā respondentiem tika lūgts atzīmēt, cik reizes pēdējā gada laikā viņi ir apmeklējuši Rīgas pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādes, kā arī minēt, kādus pakalpojumus no pašvaldības viņi ir saņēmuši, izmantojuši pēdējā gada laikā. 

Nākamajā grafikā apkopoti dati par atbildēm uz jautājumu “Lūdzu, atzīmējiet, cik reizes pēdējā gada laikā Jūs apmeklējāt Rīgas pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādes!”
[image: image14.emf]Biežāk

0.5%

7 - 12 reizes

1.8%

NA

0.2%

Neesmu apmeklējis/-usi

73.9%

1 - 6 reizes

23.5%

Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, atzīmējiet, cik reizes pēdējā gada laikā Jūs apmeklējāt 

Rīgas pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādes!" (12.2007.)

Bāze: visi respondenti, n=840


Saskaņā ar pētījuma rezultātiem, pēdējā gada laikā Rīgas pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādes apmeklējuši aptuveni 1/4 iedzīvotāju: 24% atbildēja, ka to ir darījuši 1-6 reizes, 2% norādīja atbildi “7-12 reizes”, un mazāk nekā 1% – atbildi “biežāk”. Jāpiebilst, ka 74% respondentu atzīmēja, ka pēdējā gada laikā pašvaldību nav apmeklējuši. 

Salīdzinot datus par atbildēm sociāldemogrāfiskajās grupās, var secināt, ka biežāk nekā caurmērā to, ka ir apmeklējuši pašvaldību (atbildes “1-6 reizes”, “7-12 reizes” un “biežāk”), minēja sievietes, aptaujātie vecumā no 45 līdz 54 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, latvieši, valsts sektorā nodarbinātie, vadītāji, pensionāri un bezdarbnieki.

Savukārt to, ka pēdējā gada laikā Rīgas pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādes nav apmeklējuši, biežāk nekā caurmērā norādīja vīrieši, jaunieši vecumā no 15 līdz 24 gadiem, iedzīvotāji ar pamatizglītību, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un aptaujātie ar vidēji zemiem ienākumiem. 

2003.gadā, 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati par atbildēm uz jautājumu “Lūdzu, atzīmējiet, cik reizes pēdējā gada laikā Jūs apmeklējāt Rīgas pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādes!” apkopoti nākamajā grafikā. 
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2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā to respondentu īpatsvars, kuri norādīja, ka pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādes ir apmeklējuši, būtiski neatšķiras (26%-27%). 

2003.gadā iedzīvotāji to, ka ir apmeklējuši pašvaldību, norādīja salīdzinoši biežāk (41%), bet jāņem vērā, ka uz respondentu atbildēm 2003.gadā zināmu ietekmi varētu būt atstājis tas, ka pirms jautājuma par Rīgas pašvaldības un tās pakļautībā esošo iestāžu apmeklēšanas biežumu iedzīvotājiem tika lūgts novērtēt dažādu RD struktūrvienību sniegto pakalpojumu izmantošanas biežumu, līdz ar to aptaujas dalībniekiem tika ‘atgādināts’ par pakalpojumiem, kurus sniedz pašvaldība, bet 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā šāds jautājums vairs netika uzdots.

Respondenti tika lūgti arī minēt pakalpojumus, kurus viņi no Rīgas pašvaldības saņēmuši, izmantojuši pēdējā gada laikā. Jāatzīmē, ka respondentiem šajā jautājumā netika piedāvāti atbilžu varianti, viņi brīvi formulēja savas atbildes, kas datu apstrādes gaitā tika apkopotas lielākās grupās.

Nākamajā tabulā apkopoti dati par atbildēm uz jautājumu “Kādus pakalpojumus no Rīgas pašvaldības Jūs esat saņēmis, izmantojis pēdējā gada laikā?”
	Saņēma, griezās pēc sociālās palīdzības
	6.8%

	Namu pārvaldes pakalpojumi (komunālie pakalpojumi u.tml.)
	2.5%

	Iegūta informācija par dažādiem jautājumiem
	1.9%

	Bērnu pabalsts
	1.9%

	Sabiedriskā transporta pakalpojumi
	0.8%

	Bērna dzimšanas pabalsts
	0.7%

	Atlaides braukšanai sabiedriskajā transportā
	0.6%

	Dažādas izziņas
	0.5%

	Jautājumi, kas saistīti ar pensijām
	0.4%

	Autostāvvietas pilsētā
	0.4%

	Pilsētas infrastruktūra
	0.4%

	RD atbalsts medicīnai, izglītībai
	0.4%

	Jautājumi, kas saistīti ar nekustamo īpašumu, tā apsaimniekošanu
	0.3%

	Jautājumi saistībā ar uzņēmējdarbību, individuālo darbu u.tml.
	0.2%

	Jurista konsultācijas Rīgas domē
	0.2%

	Izziņa par dzīves vietu, dzīves vietas deklarēšana
	0.2%

	Dokumentu, jautājumu saskaņošana 
	0.2%

	Jautājumi, kas saistīti ar dažādiem nodokļiem, to nomaksu
	0.1%

	Dzīvokļa pakalpojumi, jautājumi, dzīvokļa privatizācija
	0.1%

	Ar bezdarbu saistīti jautājumi
	0.1%

	Dzīvokļa rinda 
	0.1%

	Iedzīvotāju reģistra pakalpojumi
	0.1%

	Ar apbedīšanu saistīti pakalpojumi
	0.1%

	Nav bijusi vajadzība, nekas nav saņemts
	55.3%

	Grūti pateikt/NA
	28.7%


*Tā kā katrs respondents varēja sniegt vairākas atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

Pētījuma rezultāti liecina, ka lielākā daļa Rīgas iedzīvotāju nevarēja nosaukt kādus pašvaldības pakalpojumus, kurus viņi saņēmuši, izmantojuši pēdējā gada laikā: 55% atbildēja, ka nekas nav saņemts, nav bijusi vajadzība, un 29% norādīja, ka viņiem ir grūti pateikt, kādus pakalpojumus viņi saņēmuši, izmantojuši. 

Vairāk nekā 1% aptaujas dalībnieku norādīja, ka ir saņēmuši, griezušies pēc sociālās palīdzības (7%), izmantojuši namu pārvaldes pakalpojumus (komunālie pakalpojumi u.tml.) (3%), ieguvuši no pašvaldības informāciju par dažādiem jautājumiem (2%) vai saņēmuši bērnu pabalstus (2%, jāpiebilst, ka 1% minēja arī konkrēti bērna dzimšanas pabalstu).

Raksturojot atbildes sociāldemogrāfiskajās grupās, jāatzīmē, ka sociālās palīdzības saņemšanu biežāk nekā caurmērā minēja respondenti, kuri vecāki par 55 gadiem, nestrādājošie, pensionāri, mājsaimnieces, bezdarbnieki un iedzīvotāji ar zemiem ienākumiem. 

2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati par atbildēm, kuras vismaz vienā no pētījumiem minēja 1% respondentu vai vairāk, salīdzināti nākamajā tabulā. 

	
	10.2004.
	11.2005.
	12.2007.

	Saņēma, griezās pēc sociālās palīdzības
	3.1%
	4.8%
	6.8%

	Namu pārvaldes pakalpojumi (komunālie maksājumi u.tml.)
	4.9%
	1.6%
	2.5%

	Iegūta informācija par dažādiem jautājumiem
	0.8%
	2.0%
	1.9%

	Bērnu pabalsts
	0.4%
	1.7%
	1.9%

	Sabiedriskā transporta pakalpojumi
	1.0%
	0.5%
	0.8%

	Bērna dzimšanas pabalsts
	0.2%
	1.2%
	0.7%

	Atlaides braukšanai sabiedriskajā transportā
	0.8%
	1.0%
	0.6%

	Dažādas izziņas
	0.7%
	1.5%
	0.5%

	Jautājumi, kas saistīti ar nekustamo īpašumu, tā apsaimniekošanu
	0.5%
	1.0%
	0.3%

	Dzīvokļa pakalpojumi, jautājumi, dzīvokļa privatizācija
	0.7%
	1.6%
	0.1%

	Nav bijusi vajadzība, nekas nav saņemts
	50.0%
	57.6%
	55.3%

	Grūti pateikt/NA
	34.2%
	23.2%
	28.7%


*Tā kā katrs respondents varēja sniegt vairākas atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%. Tabulā apkopoti dati par atbildēm, kuras vismaz vienā no aptaujām minēja 1% respondentu vai vairāk.

2007.gadā, salīdzinot ar 2004.gadu un 2005.gadu, nedaudz palielinājies to respondentu īpatsvars, kuri atbildēja, ka no pašvaldības ir saņēmuši sociālo palīdzību.

Tomēr jāatzīmē, ka gan 2004.gadā, gan 2005.gadā, gan 2007.gadā vairāk nekā 4/5 iedzīvotāju (81%-84%) atturējās nosaukt pakalpojumus, kurus saņēmuši no Rīgas pašvaldības. 

3. Datoru un interneta pieejamība un izmantošana

Rīgas iedzīvotāju aptaujas ietvaros respondentiem tika lūgts raksturot savas prasmes darbā ar datoru un internetu un datora, interneta izmantošanas intensitāti, novērtēt iespēju iegādāties datoru vai ierīkot internetu, kā arī paust savu attieksmi pret darījumu kārtošanu internetā.

Nākamajā grafikā apkopoti dati par to, cik liela daļa no aptaujātajiem savā ikdienas dzīvē/ darbā izmanto fiksētās līnijas telefonu, mobilo telefonu, datoru, internetu vai plaukstdatoru.
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*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

**Kategorijā “cits” minēts: “fakss” (minēts 1 reizi).

Lielākā daļa aptaujāto Rīgas iedzīvotāju norādīja, ka savā ikdienas dzīvē/ darbā izmanto mobilo telefonu (80%), fiksētās līnijas telefonu (72%), datoru (61%) un internetu (58%). To, ka savā ikdienas dzīvē/ darbā izmanto plaukstdatoru (PDA), minēja 3% pētījuma dalībnieku.

Jāpiebilst, ka 5% respondentu atbildēja, ka neizmanto neko no minētā. Biežāk nekā caurmērā šādu atbildi sniedza aptaujātie, kuri vecāki par 55 gadiem, grupa ar pamatizglītību, respondenti bez LR pilsonības, nestrādājošie, pensionāri, bezdarbnieki un iedzīvotāji ar zemiem ienākumiem. 

Pētījuma rezultāti liecina, ka, atbildot uz jautājumu “Ko no zemāk minētā Jūs izmantojat savā ikdienas dzīvē/ darbā?”, mobilo telefonu, datoru un internetu biežāk nekā caurmērā minējuši gados jaunāki aptaujas dalībnieki, iedzīvotāji ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts un privātajā sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un respondenti ar augstiem vai vidēji augstiem ienākumiem. 

To, ka savā ikdienas dzīvē/ darbā izmanto fiksētās līnijas telefonu, biežāk nekā caurmērā atzīmējuši pētījuma dalībnieki, kuri ir vecāki par 55 gadiem, iedzīvotāji ar augstāko izglītību, speciālisti, ierēdņi, pensionāri un respondenti ar zemiem vai vidējiem ienākumiem.

Dati par fiksētās līnijas, mobilā telefona, datora un interneta izmantošanu sociāldemogrāfiskajās grupās apkopoti nākamajā grafikā. 
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Atbildes uz jautājumu "Ko no zemāk minētā Jūs izmantojat savā ikdienas dzīvē/ darbā?": 

dažādu sociāldemogrāfisko grupu atbilžu salīdzinājums (12.2007.)


*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

Nākamajā grafikā salīdzināti dati par atbildēm uz jautājumu “Ko no zemāk minētā Jūs izmantojat savā ikdienas dzīvē/ darbā?” 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā. 
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Atbildes uz jautājumu "Ko no zemāk minētā Jūs izmantojat savā ikdienas dzīvē/ darbā?":  

2004., 2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: visi respondenti


*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

Salīdzinot aptauju rezultātus, var secināt, ka 2007.gadā respondenti biežāk nekā 2004.gadā un 2005.gadā minējuši to, ka ikdienas dzīvē/ darbā izmanto mobilo telefonu, fiksētās līnijas telefonu, datoru, internetu un plaukstdatoru.

Respondentiem tika lūgts arī norādīt, vai viņiem mājās ir fiksētās līnijas telefons. Dati par atbildēm apkopoti nākamajā grafikā. 
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Vairāk nekā 2/3 iedzīvotāju (69%) atbildēja, ka viņiem mājās ir fiksētās līnijas telefons, bet 31% norādīja, ka šāda telefona nav.

Biežāk nekā caurmērā to, ka mājās nav fiksētās līnijas telefona, atzīmēja aptaujātie vecumā no 15 līdz 34 gadiem, vadītāji, individuālā darba veicēji, mājsaimnieces, bezdarbnieki un iedzīvotāji ar augstiem ienākumiem, kā arī Centra rajonā, Zemgales priekšpilsētā, Latgales priekšpilsētā un Ziemeļu rajonā dzīvojošie. 

2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati salīdzināti nākamajā grafikā.
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Pētījuma rezultāti liecina, ka 2007.gadā, salīdzinot ar 2005.gadu, nav mainījies to respondentu īpatsvars, kuriem mājās ir fiksētās līnijas telefons.

3.1. Datoru pieejamība un izmantošana

Pētījuma dalībniekiem tika lūgts raksturot savus priekšstatus par darbu ar datoru, novērtēt savas iemaņas darbā ar datoru, atzīmēt, cik bieži pēdējā pusgada laikā ir iznācis strādāt ar datoru, kā arī norādīt, vai tuvākā gada laikā tiek plānota datora iegāde.

3.1.1. Priekšstati par darbu ar datoru

Aptaujas ietvaros respondenti novērtēja, cik vajadzīgs ikdienas dzīvē viņiem ir dators, kā arī pauda savu viedokli par to, cik viegli vai sarežģīti ir izmantot datoru. 

Dati par atbildēm uz jautājumu “Lūdzu, novērtējiet, cik vajadzīgs Jums Jūsu ikdienas dzīvē ir dators!” apkopoti nākamajā grafikā.
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Lielākā daļa aptaujāto Rīgas iedzīvotāju (58%) norādīja, ka dators viņu ikdienas dzīvē ir vajadzīgs (atbildes “ir ļoti vajadzīgs” un “drīzāk ir vajadzīgs”), bet 37% atbildēja, ka tas nav vajadzīgs (atbildes “drīzāk nav vajadzīgs” un “pilnīgi nav vajadzīgs”). 

Jāpiebilst, ka no respondentiem, kuri ikdienas dzīvē/ darbā izmanto datoru, 91% atzīmēja, ka dators ikdienā ir vajadzīgs, bet no aptaujātajiem, kuri datoru neizmanto, 8% norādīja, ka tas viņiem ir vajadzīgs.

Analizējot datus par atbildēm sociāldemogrāfiskajās grupās, var secināt, ka biežāk nekā caurmērā to, ka ikdienas dzīvē dators ir vajadzīgs, norādīja iedzīvotāji vecumā no 15 līdz 44 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts un privātajā sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un respondenti ar augstiem ienākumiem.

To, ka dators ikdienas dzīvē nav vajadzīgs, biežāk nekā caurmērā atzīmējuši aptaujātie, kuri vecāki par 55 gadiem, iedzīvotāji ar pamatizglītību vai vidējo izglītību, cittautieši, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri, mājsaimnieces, bezdarbnieki un pētījuma dalībnieki ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem. 

Nākamajā grafikā apkopoti 2004.gada, 2005.gada un 2007.gada aptauju dati par atbildēm.
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Salīdzinot aptauju datus, jāsecina, ka palielinās to iedzīvotāju īpatsvars, kuri norāda, ka dators viņu ikdienas dzīvē ir “ļoti vajadzīgs”: 2004.gadā šādu atbildi sniedza norādīja 23%, 2005.gadā – 29%, un 2007.gadā – 32% respondentu. 

Pētījuma ietvaros Rīgas iedzīvotājiem lūdza arī paust savu viedokli par to, cik viegli vai sarežģīti ir izmantot datoru. Dati par atbildēm apkopoti nākamajā grafikā.
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Vairāk nekā puse aptaujāto (57%) norādīja, ka izmantot datoru ir kopumā viegli, 22% uzskatīja, ka tas ir sarežģīti, bet 21% atturējās paust noteiktu viedokli (atbilde “grūti pateikt”). 

No respondentiem, kuri ikdienā izmanto datoru, 87% atbildēja, ka izmantot datoru ir viegli, bet 8% atzīmēja, ka tas ir sarežģīti. Savukārt no iedzīvotājiem, kuri ikdienas dzīvē/ darbā neizmanto datoru, 11% pauda viedokli, ka datora izmantošana ir viegla, 43% norādīja, ka tā ir sarežģīta, bet 46% atturējās sniegt konkrētu vērtējumu. 

Raksturojot aptaujas datus, jāatzīmē, ka biežāk nekā caurmērā to, ka datoru izmantot ir viegli, norādīja iedzīvotāji vecumā no 15 līdz 44 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts un privātajā sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un aptaujātie ar augstiem ienākumiem. 

Viedokli, ka datoru izmantot ir sarežģīti, biežāk nekā caurmērā pauda pētījuma dalībnieki, kuri vecāki par 45 gadiem, aptaujātie ar pamatizglītību, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri, bezdarbnieki un iedzīvotāji ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati par atbildēm uz jautājumu “Cik viegli vai sarežģīti, Jūsuprāt, ir izmantot datoru?” apkopoti nākamajā grafikā.
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2007.gadā respondenti, novērtējot savu attieksmi pret datoru izmantošanu, retāk nekā 2005.gadā atzīmējuši, ka tas ir “ļoti viegli”, bet biežāk atturējušies sniegt noteiktu vērtējumu (atbilde “grūti pateikt”). 

3.1.2. Prasme strādāt ar datoru

Aptaujātajiem Rīgas iedzīvotājiem lūdza novērtēt savas iemaņas darbā ar datoru, atzīmēt, vai viņi strādāt ar datoru ir mācījušies kursos, mācību iestādē vai apguvuši to pašmācības ceļā un vai ir izmantota kāda no Rīgas domes interneta mājas lapā pieejamajām bezmaksas datora lietošanas apmācības programmām. Respondentiem, kuri atbildēja, ka ar datoru neprot strādāt vai prot nedaudz, tika lūgts raksturot iemeslus, kas traucē iemācīties labi strādāt ar datoru. 

Nākamajā grafikā apkopoti dati par to, kā aptaujātie vērtē savas iemaņas darbā ar datoru. 
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Gandrīz 2/3 respondentu (65%) norādīja, ka prot strādāt ar datoru – 45% atbildēja, ka “prot labi strādāt”, un 20% atzīmēja, ka “prot nedaudz strādāt” ar datoru. Aptuveni 1/3 aptaujāto (32%) norādīja, ka “neprot” strādāt ar datoru. 

No iedzīvotājiem, kuri ikdienas dzīvē/ darbā izmanto datoru, 75% atzīmēja, ka “prot labi strādāt” ar datoru, un 22% atbildēja, ka “prot nedaudz” ar to strādāt. 

Dati par atbildēm sociāldemogrāfiskajās grupās apkopoti nākamajā grafikā. 
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 Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, novērtējiet savas iemaņas darbā ar 

datoru!": dažādu sociāldemogrāfisko grupu atbilžu salīdzinājums 

(12.2007.)

Bāze: skatīt respondentu sociāldemogrāfisko raksturojumu 4.lpp.


Raksturojot atbildes sociāldemogrāfiskajās grupās, jāatzīmē, ka atbildi “protu labi strādāt” biežāk nekā caurmērā norādīja respondenti vecumā no 15 līdz 34 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts un privātajā sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un aptaujātie ar vidēji augstiem vai augstiem ienākumiem.

Savukārt to, ka “neprot” strādāt ar datoru, biežāk nekā caurmērā minēja pētījuma dalībnieki, kuri vecāki par 55 gadiem, iedzīvotāji ar pamatizglītību vai vidējo izglītību, cittautieši, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri, bezdarbnieki un aptaujātie ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem. 

Nākamajā grafikā salīdzināti 2003.gadā, 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati par to, kā respondenti vērtē savas iemaņas darbā ar datoru. 
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Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, novērtējiet savas iemaņas darbā ar datoru!": 2003., 2004., 

2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: visi 

respondenti


Kā redzams, 2005.gadā un 2007.gadā iedzīvotāji to, ka “prot labi strādāt” ar datoru, norādījuši biežāk (44%-45%) nekā 2003.gadā un 2004.gadā (34%-36%). 

Aptaujātajiem, kuri norādīja, ka ar datoru “prot labi strādāt” vai “prot nedaudz”, tika lūgts atzīmēt, vai viņi, lai iemācītos strādāt ar datoru, ir apmeklējuši kursus, mācījušies strādāt ar datoru skolā, augstskolā, vai arī strādāt ar datoru ir iemācījušies pašmācības ceļā. 
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Atbildes uz jautājumu "Vai, lai iemācītos strādāt ar datoru, Jūs esat apmeklējis kursus, 

mācījies strādāt ar datoru skolā, augstskolā u.tml.?" (12.2007.)

Bāze: respondenti, kuri ar datoru prot labi strādāt vai prot nedaudz, n=540


Saskaņā ar pētījuma rezultātiem, no Rīgas iedzīvotājiem, kuri ar datoru “prot labi strādāt” vai “prot nedaudz”, 47% ir speciāli mācījušies strādāt ar datoru (apmeklējuši kursus, mācījušies strādāt ar datoru skolā, augstskolā u.c.), bet 48% strādāt ar datoru ir iemācījušies pašmācības ceļā (t.sk. ar draugu, kolēģu palīdzību). 

No respondentiem, kuri datoru izmanto ikdienas dzīvē/ darbā, 50% atbildēja, ka ir speciāli mācījušies strādāt ar datoru, bet 45% norādīja, ka to ir apguvuši pašmācības ceļā. 

Salīdzinot datus par atbildēm grupās, kas atšķirīgi vērtēja savas prasmes strādāt ar datoru, jāatzīmē, ka atbildi “jā, esmu speciāli mācījies strādāt ar datoru” norādīja 56% no aptaujātajiem, kuri “prot labi strādāt” ar datoru un 26% no tiem, kuri “prot nedaudz”, savukārt to, ka “strādāt ar datoru esmu iemācījies pašmācības ceļā” minēja 38% no iedzīvotājiem, kuri “prot labi strādāt” ar datoru un 68% no tiem, kuri “prot nedaudz”. 

Biežāk nekā caurmērā atbildi “jā, esmu speciāli mācījies strādāt ar datoru” atzīmējušas sievietes, jaunieši vecumā no 15 līdz 24 gadiem, respondenti ar pamatizglītību vai augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, nestrādājošie, skolnieki, studenti, bezdarbnieki un aptaujātie ar vidēji augstiem ienākumiem. 

To, ka “strādāt ar datoru esmu iemācījies pašmācības ceļā”, biežāk nekā caurmērā norādīja vīrieši, iedzīvotāji, kuri vecāki par 35 gadiem, pētījuma dalībnieki ar vidējo izglītību, respondenti bez LR pilsonības, privātajā sektorā nodarbinātie, strādnieki, individuālā darba veicēji, pensionāri, mājsaimnieces un aptaujātie ar vidēji zemiem ienākumiem. 

Nākamajā grafikā salīdzināti 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati par atbildēm uz jautājumu “Vai, lai iemācītos strādāt ar datoru, Jūs esat apmeklējis kursus, mācījies strādāt ar datoru skolā, augstskolā u.tml.?”
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Atbildes uz jautājumu "Vai, lai iemācītos strādāt ar datoru, Jūs esat apmeklējis kursus, 

mācījies strādāt ar datoru skolā, augstskolā u.tml.?": 2005. un 2007.gada aptauju datu 

salīdzinājums

Bāze: respondenti, kuri ar datoru prot labi strādāt vai prot nedaudz


Aptauju rezultātu salīdzinājums liecina, ka būtiskas izmaiņas nav vērojamas: gan 2005.gadā, gan 2007.gadā respondenti gandrīz vienlīdz bieži norādījuši atbildes “jā, esmu speciāli mācījies strādāt ar datoru” un “nē, strādāt ar datoru esmu iemācījies pašmācības ceļā”. 

2007.gadā veiktajā Rīgas iedzīvotāju aptaujā respondentiem, kuri atzīmēja, ka ar datoru “prot labi strādāt” vai “prot nedaudz”, tika lūgts arī norādīt, vai viņi ir izmantojuši, skatījušies kādu / kādas no Rīgas domes interneta mājas lapā pieejamajām bezmaksas datora lietošanas apmācības programmām. Dati par atbildēm apkopoti nākamajā grafikā.
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Atbildes uz jautājumu "Vai Jūs esat izmantojis, skatījies kādu / kādas no Rīgas domes 

interneta mājaslapā pieejamajām bezmaksas datora lietošanas apmācības programmām 

(“Teksta redaktors”, “Elektroniskās tabulas”, “Prezentācijas sistēmas” vai “Dators 

iesācējiem”)?" (12.2007.)

Bāze: respondenti, kuri ar datoru prot 

labi strādāt vai prot nedaudz, n=540


To, ka ir izmantojuši, skatījušies kādu / kādas no Rīgas domes interneta mājas lapā pieejamajām bezmaksas datora lietošanas apmācības programmām, atzīmēja 9% no aptaujātajiem, kuri “prot labi strādāt” vai “prot nedaudz” strādāt ar datoru. Biežāk nekā caurmērā to norādīja iedzīvotāji vecumā no 35 līdz 44 gadiem, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un respondenti ar zemiem ienākumiem.

Pētījuma dalībniekiem, kuri atbildēja, ka ar datoru strādāt “neprot” vai “prot nedaudz”, lūdza atbildēt uz jautājumu “Kas Jums galvenokārt traucē iemācīties labi strādāt ar datoru?”
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Atbildes uz jautājumu "Kas Jums galvenokārt traucē iemācīties labi strādāt ar datoru?" 

(12.2007.)

Bāze: respondenti, kuri ar datoru prot 

strādāt nedaudz vai neprot strādāt, n=432


*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

**Kategorijā “cits iemesls” minēts: “vecums” (minēts 7 reizes), “nav laika, laika trūkums” (minēts 5 reizes); “pašlaik mācos strādāt ar datoru” (minēts 2 reizes); “datori domāti jauniešiem” (minēts 1 reizi); “gaida rindu NVA kursos” (minēts 1 reizi); “grūti iemācīties” (minēts 1 reizi); “negrib” (minēts 1 reizi); “nekas netraucē” (minēts 1 reizi).

Vairākums (65%) no respondentiem, kuri ar datoru “neprot strādāt” vai “prot nedaudz”, norādīja, ka viņi nav iemācījušies labi strādāt ar datoru tāpēc, ka “nav vajadzības strādāt ar datoru”. Citi iemesli norādīti ievērojami retāk: atbildi “nav iespēju strādāt ar datoru”, atzīmēja 15%, to, ka “nepatīk datori” – 10%, uz nepietiekamām angļu valodas zināšanām norādīja 8%, vēl 7% atbildēja, ka “datorkursi ir pārāk dārgi” un 4% nezināja, kur varētu iemācīties strādāt ar datoru. 

Jāatzīmē, ka aptaujātie, kuri “neprot” strādāt ar datoru, biežāk nekā caurmērā atzīmēja atbildes “nav vajadzības strādāt ar datoru” un “nav iespēju strādāt ar datoru”, bet iedzīvotāji, kuri “prot nedaudz” strādāt ar datoru, biežāk nekā caurmērā norādījuši, ka iemācīties labi strādāt traucē “nepietiekamas angļu valodas zināšanas” un tas, ka “datorkursi ir pārāk dārgi”. 

Sociāldemogrāfiskajās grupās tiks analizēti dati par atbildēm, kuras sniedza vairāk nekā 1/10 no respondentiem, kuri ar datoru strādāt “neprot” vai “prot nedaudz”. To, ka “nav vajadzības strādāt ar datoru” biežāk nekā caurmērā minējuši vīrieši, aptaujātie, kuri vecāki par 55 gadiem, grupa ar pamatizglītību, cittautieši, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri, bezdarbnieki un iedzīvotāji ar zemiem ienākumiem. 
Atbildi “nav iespēju strādāt ar datoru (nav pieejams, nav iespēju nopirkt)” biežāk nekā caurmērā norādīja aptaujas dalībnieki vecumā no 35 līdz 44 gadiem, latvieši, nestrādājošie, pensionāri un respondenti ar zemiem ienākumiem. 

Nākamajā grafikā salīdzināti 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati.
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Atbildes uz jautājumu "Kas Jums galvenokārt traucē iemācīties labi strādāt ar datoru?":  

2004., 2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: respondenti, kuri ar datoru prot 

strādāt nedaudz vai neprot strādāt


*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

2007.gadā biežāk nekā 2004.gadā un 2005.gadā atzīmēta atbilde “nav vajadzības strādāt ar datoru”, bet retāk minēts, ka “nav iespēju strādāt ar datoru”. 

3.1.3. Datoru izmantošanas intensitāte

Pētījuma ietvaros respondentiem lūdza norādīt, vidēji cik bieži pēdējā pusgada laikā viņi ir izmantojuši datoru darbā, mācību iestādē, mājās, pie paziņām, draugiem un sabiedriskajos punktos.

Dati par atbildēm apkopoti nākamajā grafikā. 
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Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, novērtējiet, vidēji cik bieži Jums pēdējā pusgada laikā

 ir iznācis strādāt ar datoru!": (12.2007.)

Bāze: visi respondenti, n=840


*Kategorijā “sabiedriskajos punktos (Interneta kafejnīcās, bibliotēkās u.tml.)” minēts arī “tirdzniecības centrā, lielveikalā” (minēts 2 reizes); “lidostās” (minēts 1 reizi); “Vecrīgā” (minēts 1 reizi).

Kopumā vairāk nekā puse aptaujāto Rīgas iedzīvotāju (51%) atzīmēja, ka pēdējā pusgada laikā ar datoru ir strādājuši mājās (atbildes “katru vai gandrīz katru dienu”, “dažas reizes nedēļā”, “dažas reizes mēnesī” un “retāk”).

To, ka pēdējā pusgada laikā ar datoru ir strādājuši darbā, atzīmēja 40%, pie paziņām, draugiem – 27%, mācību iestādē – 17%, sabiedriskajos punktos – 11% respondentu. 

Raksturojot sociāldemogrāfisko grupu atbildes, jāatzīmē, ka gados jaunāki iedzīvotāji biežāk norādījuši, ka pēdējā pusgada laikā ar datoru ir strādājuši mājās, mācību iestādē, pie paziņām, draugiem vai sabiedriskajos punktos, bet aptaujātie vecumā no 25 līdz 54 gadiem biežāk nekā caurmērā atbildējuši, ka ar datoru ir strādājuši darbā. 

Aptaujas dalībnieki ar augstāko izglītību biežāk nekā caurmērā minēja, ka ar datoru ir strādājuši mājās un darbā, bet respondenti ar pamatizglītību biežāk nekā caurmērā norādīja, ka ar datoru strādājuši mācību iestādē, pie paziņām, draugiem un sabiedriskajos punktos. 

Jāpiebilst, ka iedzīvotāji ar augstākiem ienākumiem biežāk minējuši, ka ar datoru strādājuši mājās, darbā un pie paziņām, draugiem. 

Nākamajā grafikā salīdzināti 2003.gadā, 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati. 

[image: image108.wmf]Bāze: visi respondenti

[image: image34.emf]4.5

4.0

5.0

2.1

3.0

20.1

22.9

32.1

19.2

25.7

6.8

8.8

7.6

6.1

6.9

5.8

8.0

5.1

9.2

11.1

3.5

2.7

2.2

8.5

3.4

3.1

8.0

7.2

7.2

8.8

93.9

82.1

74.9

80.6

77.9

75.5

70.1

74.9

69.9

66.1

63.3

65.1

63.3

56.8

69.8

66.6

56.4

46.3

8.0

2.8

7.2

8.4

2.0

5.3

7.5

7.2

2.1

5.7

6.7

4.7

1.4

4.0

2.9

3.9

0.8

2.7

2.4

1.3

13.0

0.5

3.0

0.9

24.0

34.5

0.6

0.5

4.0

10.1

2.6

9.0

5.8

5.8

13.1

3.5

2.6

2.3

4.2

1.6

3.5

1.8

2.8

2.6

9.1

9.4

1.6

4.9

3.2

9.2

1.7

2.7

4.7

6.2

6.2

1.0

1.0

0.8

1.5

1.5

1.2

0.9

2.7

2.3

1.6

2.0

1.9

1.1

77.4

83.1

0 20 40 60 80 100

01.2003., n=850

10.2004., n=850

11.2005., n=800

12.2007., n=840

01.2003., n=850

10.2004., n=850

11.2005., n=800

12.2007., n=840

01.2003., n=850

10.2004., n=850

11.2005., n=800

12.2007., n=840

01.2003., n=850

10.2004., n=850

11.2005., n=800

12.2007., n=840

01.2003., n=850

10.2004., n=850

11.2005., n=800

12.2007., n=840

%

%

Katru vai gandrīz katru dienu Dažas reizes nedēļā Dažas reizes mēnesī Retāk Nav lietots Grūti pateikt/NA

Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, novērtējiet, vidēji cik bieži Jums pēdējā pusgada laikā ir iznācis 

strādāt ar datoru!": 2003., 2004., 2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Mājās

Darbā

Pie paziņām, 

draugiem 

(mājas vai 

darbā)

Mācību 

iestādē

S

[image: image109.wmf]Bāzes: skatīt respondentu sociāldemogrāfisko raksturojumu 4.lpp.




Saskaņā ar pētījuma rezultātiem 2007.gadā Rīgas iedzīvotāji biežāk nekā iepriekš (2003.-2005.gadā) datoru ir izmantojuši mājās un darbā. 

3.1.4. Attieksme pret datora iegādāšanos

Rīgas iedzīvotāju aptaujas ietvaros respondentiem lūdza norādīt, vai nākamo 12 mēnešu laikā viņi plāno iegādāties datoru. 

Nākamajā grafikā apkopoti dati par aptaujāto atbildēm. 
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Atbildes uz jautājumu "Vai plānojat iegādāties datoru nākamo 12 mēnešu laikā?" (12.2007.)

Bāze: visi respondenti, n=840


To, ka nākamo 12 mēnešu laikā plāno iegādāties datoru, norādīja 10% iedzīvotāju, un biežāk nekā caurmērā to minējuši respondenti vecumā no 15 līdz 34 gadiem, privātajā sektorā nodarbinātie, individuālā darba veicēji, mājsaimnieces un aptaujātie ar augstiem ienākumiem.

Jāatzīmē, ka no iedzīvotājiem, kuri ikdienas dzīvē/ darbā izmanto datoru, 14% atbildēja, ka nākamā gada laikā plāno iegādāties datoru, bet no tiem, kuri ikdienā datoru neizmanto, šādu atbildi sniedza 5%. 

2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati par atbildēm uz jautājumu apkopoti nākamajā grafikā. 
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2007.gadā, salīdzinot ar 2005.gadu, būtiski nav mainījies to respondentu īpatsvars, kuri tuvākā gada laikā plāno iegādāties datoru. 

3.2. Interneta pieejamība un izmantošana 

Pētījuma ietvaros iedzīvotājiem tika lūgts novērtēt savas prasmes darbā ar internetu, raksturot interneta izmantošanas intensitāti darbā, mācību iestādē, mājās, pie paziņām, draugiem un sabiedriskajos punktos, norādīt, vidēji cik stundas viņi pavada internetā dienās, kad strādā internetā, atzīmēt, kādiem nolūkiem pēdējā gada laikā ir lietots internets. 

Aptaujas dalībniekiem lūdza arī novērtēt, cik lielā mērā viņi ir apmierināti ar saņemtajiem interneta pakalpojumiem, vērtēt mājās pieejamo interneta pakalpojumu cenas un paust savu attieksmi pret interneta ierīkošanu mājās. 

3.2.1. Prasme strādāt ar internetu

Respondenti tik lūgti atzīmēt, kā viņi vērtē savas iemaņas darbā ar internetu. Dati par atbildēm uz jautājumu “Lūdzu, novērtējiet savas iemaņas darbā ar internetu!” apkopoti nākamajā grafikā. 
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Gandrīz 2/3 aptaujāto Rīgas iedzīvotāju (65%) atzīmēja, ka prot strādāt ar internetu: 46% norādīja, ka ar internetu “prot labi strādāt”, un 19% – ka “prot nedaudz”. To, ka “neprot” strādāt ar internetu, minēja 1/3 respondentu (33%). 

No pētījuma dalībniekiem, kuri ikdienas dzīvē/ darbā izmanto internetu, 77% atbildēja, ka “prot labi strādāt” ar internetu un 20% – ka “prot nedaudz” strādāt ar internetu. 

Analizējot datus par atbildēm sociāldemogrāfiskajās grupās, var konstatēt, ka biežāk nekā caurmērā to, ka “prot labi strādāt” ar internetu, atzīmējuši aptaujātie vecumā no 15 līdz 44 gadiem, iedzīvotāji ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts un privātajā sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un respondenti ar augstiem ienākumiem.

Savukārt to, ka “neprot” strādāt ar internetu, biežāk nekā caurmērā minējuši aptaujātie, kuri vecāki par 55 gadiem, iedzīvotāji ar pamatizglītību vai vidējo izglītību, cittautieši, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri, bezdarbnieki un pētījuma dalībnieki ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

Nākamajā grafikā apkopoti dati par atbildēm sociāldemogrāfiskajās grupās. 
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internetu!": dažādu sociāldemogrāfisko grupu atbilžu salīdzinājums 

(12.2007.)

Bāzes: skatīt respondentu sociāldemogrāfisko raksturojumu 4.lpp.


2003.gada, 2004.gada, 2005.gada un 2007.gada aptauju dati apkopoti nākamajā grafikā. 
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Aptauju rezultāti liecina, ka palielinās to iedzīvotāju īpatsvars, kuri “prot labi strādāt” ar internetu: 2003.gadā šādu atbildi sniedza 30%, 2004.gadā – 32%, 2005.gadā – 42%, 2007.gadā – 46% respondentu.

3.2.2. Interneta izmantošanas intensitāte

Aptaujātajiem Rīgas iedzīvotājiem lūdza atzīmēt, cik bieži viņi izmanto internetu darbā, mācību iestādē, mājās, pie paziņām, draugiem un sabiedriskajos punktos, norādīt, vidēji cik stundas viņi pavada internetā dienās, kad strādā internetā, kā arī raksturot, kādiem nolūkiem pēdējā gada laikā ir lietots internets.

Nākamajā grafikā apkopoti dati par atbildēm uz jautājumu “Lūdzu, novērtējiet, vidēji cik bieži Jums pēdējā pusgada laikā ir iznācis strādāt ar internetu!”
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*Kategorijā “sabiedriskajos punktos (Interneta kafejnīcās, bibliotēkās u.tml.)” minēts arī “tirdzniecības centrā, lielveikalā” (minēts 2 reizes); “lidostā” (minēts 1 reizi).

Gandrīz puse respondentu (48%) atbildēja, ka pēdējā pusgada laikā ar internetu ir strādājuši mājās (atbildes “katru vai gandrīz katru dienu”, “dažas reizes nedēļā”, “dažas reizes mēnesī” un “retāk”). Pēdējā pusgada laikā ar internetu darbā strādājuši 39%, pie paziņām, draugiem – 26%, mācību iestādē – 17%, sabiedriskajos punktos – 9% aptaujāto. 

Pētījuma rezultāti liecina, ka gados jaunāki pētījuma dalībnieki biežāk norādījuši, ka ar internetu strādājuši mājās, mācību iestādē, pie paziņām, draugiem vai sabiedriskajos punktos, bet iedzīvotāji vecumā no 25 līdz 54 gadiem biežāk nekā caurmērā minējuši, ka internetu iznācis izmantot darbā. 

Respondenti ar augstāko izglītību biežāk nekā caurmērā atbildēja, ka ar internetu ir strādājuši mājās un darbā, bet aptaujātie ar pamatizglītību biežāk nekā caurmērā minēja tādas vietas kā mācību iestāde, pie paziņām, draugiem un sabiedriskajos punktos. 

Jāatzīmē, ka iedzīvotāji ar augstiem ienākumiem biežāk nekā caurmērā atzīmējuši, ka ar internetu ir iznācis strādāt mājās, darbā vai pie paziņām, draugiem. 

2003.gadā, 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati par interneta izmantošanas intensitāti dažādās vietās apkopti nākamajā grafikā.
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Kā redzams, 2007.gadā iedzīvotāji biežāk nekā iepriekš (2003.-2005.gadā) atzīmējuši, ka ar internetu ir strādājuši mājās, darbā vai pie paziņām, draugiem. 

Raksturojot interneta izmantošanu mājās un darbā, būtiski palielinājies ar atbildes “katru vai gandrīz katru dienu” minēšanas biežums. 

Aptaujas dalībniekiem lūdza arī norādīt, cik stundas vidēji dienā viņi pavada internetā (tajās dienās, kad strādā internetā). Dati par atbildēm apkopoti nākamajā grafikā. 
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Saskaņā ar pētījuma rezultātiem 39% Rīgā dzīvojošo vidēji dienā internetā pavada 1 stundu vai vairāk (tajās dienās, kad strādā internetā) (atbildes “1 līdz 3 stundas”, “3 līdz 5 stundas” un “5 stundas un vairāk”). Nedaudz vairāk kā 1/5 aptaujāto (22%) norādīja, ka vidēji dienā internetā pavada mazāk nekā vienu stundu (atbildes “līdz 15 minūtēm” un “15 minūtes līdz 1 stunda”), bet 1/3 respondentu (33%) atbildēja, ka nestrādā internetā. 

Jāpiebilst, ka no iedzīvotājiem, kuri internetu izmanto ikdienas dzīvē/ darbā, 67% atbildēja, ka vidēji dienā internetā strādā 1 stundu un vairāk, bet 29% norādīja, ka internetā pavada mazāk kā vienu stundu. 

To, ka internetā vidēji dienā pavada 1 stundu vai vairāk, biežāk nekā caurmērā atzīmēja aptaujātie vecumā no 15 līdz 44 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts un privātajā sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, skolnieki, studenti un respondenti ar augstiem ienākumiem. 

Atbildi “nestrādāju internetā” biežāk nekā caurmērā norādījuši iedzīvotāji, kuri vecāki par 55 gadiem, aptaujātie ar pamatizglītību vai vidējo izglītību, cittautieši, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri, bezdarbnieki un pētījuma dalībnieki ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

Nākamajā grafikā salīdzināti 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati.
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Salīdzinot aptauju datus, var secināt, ka 2007.gadā iedzīvotāji atbildes “3-5 stundas” un “5 stundas un vairāk” norādījuši biežāk nekā 2004.gadā un 2005.gadā. 

Respondentiem tika lūgts raksturot, kādiem nolūkiem viņi pēdējā gada laikā ir lietojuši internetu. Dati par atbildēm apkopoti nākamajā grafikā.
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Vairāk nekā puse Rīgā dzīvojošo norādīja, ka pēdējā gada laikā “regulāri” vai “dažkārt” internetu ir izmantojuši dažāda veida informācijas meklēšanai darbam, mācībām (55%), dažādu dienas notikumu, jaunumu uzzināšanai (55%) un elektroniskajam pastam, īsziņu nosūtīšanai (51%). 

To, ka internets izmantots sarunu kanāliem, komunikācijai, atzīmēja 48%, dažādu maksājumu veikšanai – 43%, izklaidei – 42%, pirkumu veikšanai – 34%, informācijas meklēšanai par pašvaldību – 30%, ceļojumu, viesnīcu rezervēšanai – 28% respondentu. 

To, ka internetu pēdējā gada laikā “regulāri” vai “dažkārt” ir izmantojuši informācijas meklēšanai par pašvaldību (kādi pakalpojumi ir pieejami, kur, kas tos sniedz, iestāžu darba laikiem, pieņemtajiem lēmumiem, budžetu u.tml.), biežāk nekā caurmērā minēja aptaujātie vecumā no 15 līdz 44 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un iedzīvotāji ar augstiem ienākumiem.

Nākamajā grafikā salīdzināti 2003.gada, 2004.gada, 2005.gada un 2007.gada aptauju dati. 
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Regulāri Dažkārt Nekad Grūti pateikt/NA

Atbildes uz jautājumu "Kādiem nolūkiem Jūs pēdējā gada laikā esat lietojis internetu?": 

2003., 2004., 2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Dažāda veida informācijas 

meklēšanai darbam, 

mācībām u.c. 

Dažādu dienas notikumu, 

jaunumu uzzināšanai (piem., 

Delfi, Apollo, TV-net u.tml.)

Elektroniskā pasta (e-mail) 

un LMT vai TELE2 īsziņu 

nosūtīšanai

Izklaidei (t.sk. dziesmu, 

spēļu iegūšanai)**

Sarunu kanāliem, 

komunikācijai (chat, SKYPE, 

forumi (draugiem.lv, Delfi 

forums u.c.))*

Dažādu maksājumu veikšanai 

(i-bankas pakalpojumi)

Dažādu pirkumu veikšanai 

(Interneta veikals)


*2003.gadā un 2004.gadā atšķīrās jautājuma formulējums: 2003.gadā tas bija “sarunu kanāliem (chat)”, bet 2004.gadā – “sarunu kanāliem (chat, telefons)”.

**2003.gadā un 2004.gadā šāds jautājums netika uzdots (bija 2 atsevišķi jautājumi par dziesmu iegūšanu un spēlēm).

Kā redzams, visus uzskaitītos interneta izmantošanas mērķus respondenti 2007.gadā minējuši biežāk nekā iepriekš (2003.-2005.gadā). Visvairāk palielinājies to respondentu īpatsvars, kuri internetu regulāri vai dažkārt izmantojuši dažādu maksājumu veikšanai (i-bankas pakalpojumi) un dažādu pirkumu (interneta veikals) veikšanai. 

3.2.3. Apmierinātība ar saņemtajiem interneta pakalpojumiem

Aptaujātajiem, kuri norādīja, ka pēdējā pusgada laikā ir lietojuši internetu mājās, darbā vai mācību iestādē, lūdza novērtēt, cik apmierināti viņi ir ar saņemtajiem interneta pakalpojumiem – datu pārraides ātrumu un savienojuma kvalitāti. 

Nākamajā grafikā apkopoti dati par to, cik apmierināti ar interneta pakalpojumiem mājās ir respondenti, kuri pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar internetu mājās (n=407). 
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Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, raksturojiet, cik apmierināts Jūs esat ar saņemtajiem 

interneta pakalpojumiem - datu pārraides ātrumu un savienojumu mājās" (12.2007.)

Bāze: respondenti, kuri pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar internetu mājās, n=407


Saskaņā ar pētījuma rezultātiem vairāk nekā 4/5 no Rīgā dzīvojošajiem, kuri pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar internetu mājās, kopumā apmierina saņemtie interneta pakalpojumi – savienojuma kvalitāte (83%, t.sk. 34% “pilnīgi apmierina”) un datu pārraides ātrums (83%, t.sk. 32% “pilnīgi apmierina”). 

2003.gada, 2004.gada, 2005.gada un 2007.gada aptauju dati salīdzināti nākamajā grafikā. 
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(n=137)

Savienojuma kvalitāte (atteikumu skaits u.t.t.) (10.2004.)

(n=190)

Savienojuma kvalitāte (atteikumu skaits u.t.t.) (11.2005.)

(n=270)

Savienojuma kvalitāte (atteikumu skaits u.t.t.) (12.2007.)

(n=407)
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Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, raksturojiet, cik apmierināts Jūs esat ar saņemtajiem 

interneta pakalpojumiem - datu pārraides ātrumu un savienojumu mājās!": 2003., 2004., 

2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: respondenti, kuri pēdējā pusgada laikā ir 

strādājuši ar internetu mājās


2007.gadā respondenti to, ka viņus kopumā apmierina mājās saņemto interneta pakalpojumu kvalitāte, norādīja biežāk nekā iepriekš (2003.-2005.gadā). 

Aptaujas dati par to, cik lielā mērā ar interneta pakalpojumiem darbā ir apmierināti iedzīvotāji, kuri pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar internetu darbā (n=308), apkopoti nākamajā grafikā. 
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Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, raksturojiet, cik apmierināts Jūs esat ar saņemtajiem 

interneta pakalpojumiem - datu pārraides ātrumu un savienojumu darbā!" (12.2007.)

Bāze: respondenti, kuri pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar internetu darbā, n=308


Vairāk nekā 4/5 no aptaujātajiem, kuri pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar internetu darbā, atbildēja, ka viņus kopumā apmierina saņemtie interneta pakalpojumi – datu pārraides ātrums (85%, t.sk. 44% “pilnīgi apmierina”) un savienojuma kvalitāte (85%, t.sk. 42% “pilnīgi apmierina”). 

Nākamajā grafikā salīdzināti 2003.gadā, 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati par respondentu apmierinātību ar saņemtajiem interneta pakalpojumiem darbā. 
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Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, raksturojiet, cik apmierināts Jūs esat ar saņemtajiem 

interneta pakalpojumiem - datu pārraides ātrumu un savienojumu darbā!": 2003., 2004., 

2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: respondenti, kuri pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar internetu darbā


Salīdzinot aptauju rezultātus, jāsecina, ka kopumā apmierinātība ar saņemtajiem interneta pakalpojumiem darbā nav būtiski mainījusies. Tiesa, 2007.gadā iedzīvotāji nedaudz biežāk kā 2003.-2005.gadā atzīmējuši, ka viņus “pilnīgi apmierina” darbā saņemtie interneta pakalpojumi – datu pārraides ātrums un savienojuma kvalitāte.

Nākamajā grafikā apkopoti dati par to, kā interneta pakalpojumus mācību iestādē vērtējuši pētījuma dalībnieki, kuri pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar internetu mācību iestādē (n=169). 
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Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, raksturojiet, cik apmierināts Jūs esat ar saņemtajiem interneta 

pakalpojumiem - datu pārraides ātrumu un savienojumu mācību iestādē!" (12.2007.)

Bāze: respondenti, kuri pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar internetu mācību iestādē, n=169


Novērtējot mācību iestādē saņemtos interneta pakalpojumus, 70% aptaujāto norādīja, ka ir kopumā apmierināti ar savienojuma kvalitāti, un 65% – ar datu pārraides ātrumu. 

Dati par atbildēm 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veiktajā aptaujā salīdzināti nākamajā grafikā. 
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Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, raksturojiet, cik apmierināts Jūs esat ar saņemtajiem interneta 

pakalpojumiem - datu pārraides ātrumu un savienojumu mācību iestādē!": 2004., 2005. un 

2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: respondenti, kuri pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar internetu mācību iestādē


Kā redzams, 2007.gadā, salīdzinot ar 2004.gadu un 2005.gadu, būtiski palielinājies to respondentu īpatsvars, kurus apmierina interneta savienojuma kvalitāte mācību iestādē. 

3.2.4. Mājas pieejamo interneta pakalpojumu cenas

Rīgas iedzīvotāju aptaujas ietvaros respondentiem, kuri norādīja, ka pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar internetu mājās, lūdza norādīt, cik naudas vidēji mēnesī viņi iztērē, strādājot ar internetu mājās, kā arī sniegt vērtējumu – vai mājās pieejamo interneta pakalpojumu izmantošana ir dārga vai lēta.

Nākamajā grafikā apkopoti dati par atbildēm uz jautājumu “Cik naudas vidēji mēnesī Jūs iztērējat, strādājot ar internetu mājās?”
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Atbildes uz jautājumu "Cik naudas vidēji mēnesī Jūs iztērējat, strādājot ar internetu 

mājās?" (12.2007.)

Bāze: respondenti, kuri pēdējā 

pusgada laikā ir strādājuši ar 

internetu mājās, n=407


Vairāk nekā 1/3 aptaujāto (35%) atbildēja, ka vidēji mēnesī iztērē mazāk nekā Ls15, strādājot ar internetu mājās, bet 41% norādīja, ka mēnesī vidēji iztērē vairāk nekā 15 latus. Jāpiebilst, ka 1/4 iedzīvotāju (25%) nezināja, cik daudz naudas vidēji mēnesī iztērē, strādājot ar internetu mājās.

Pētījuma rezultāti liecina, ka gados vecāki cilvēki biežāk atzīmējuši, ka tērē mazāk nekā Ls15, respondenti vecumā no 25 līdz 34 gadiem biežāk nekā caurmērā iztērē Ls15 un vairāk, savukārt jaunieši vecumā no 15 līdz 24 gadiem biežāk nekā caurmērā atbildēja, ka nezina, vidēji cik naudas mēnesī iztērē, strādājot ar internetu mājās.

2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati salīdzināti nākamajā grafikā.
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Atbildes uz jautājumu "Cik naudas vidēji mēnesī Jūs iztērējat, strādājot ar internetu mājās?": 

2004., 2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: respondenti, kuri pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar internetu mājās


2007.gadā respondenti biežāk nekā 2005.gadā atzīmējuši, ka vidēji mēnesī, strādājot ar internetu mājās, iztērē Ls15 un vairāk (atbildes “Ls15-Ls19.99” un “Ls 20 un vairāk”). 

Dati par to, vai aptaujātie mājās pieejamo interneta pakalpojumu izmantošanu vērtē kā dārgu vai lētu, apkopoti nākamajā grafikā. 
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Bāze: respondenti, kuri pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar internetu mājās, n=407


To, ka izmantot internetu mājās ir kopumā dārgi, atzīmēja 39% iedzīvotāju, aptuveni tikpat bieži respondenti pauduši arī viedokli, ka izmantot internetu mājās ir lēti (37%). 

Biežāk nekā caurmērā to, ka izmantot internetu mājās ir kopumā dārgi, atzīmēja vīrieši, aptaujātie vecumā no 35 līdz 54 gadiem, iedzīvotāji ar augstāko izglītību, respondenti bez LR pilsonības, respondenti ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem, kā arī pētījuma dalībnieki, kuri vidēji mēnesī, strādājot ar internetu mājās, iztērē Ls15 un vairāk. 

Nākamajā grafikā salīdzināti 2004.gada, 2005.gada un 2007.gada aptauju dati. 
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Atbildes uz jautājumu "Kā Jūs vērtējat Jums mājās pieejamo interneta pakalpojumu cenas? 

Izmantot internetu ...": 2004., 2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: respondenti, kuri pēdējā pusgada laikā ir strādājuši ar internetu mājās


Salīdzinot aptauju rezultātus, var secināt, ka 2007.gadā respondenti interneta izmantošanu mājās par kopumā dārgu atzinuši retāk nekā 2004.gadā un 2005.gadā, bet biežāk atzīmējuši, ka izmantot internetu mājās ir kopumā lēti. 

3.2.5. Attieksme pret interneta ierīkošanu mājās

Aptaujātajiem Rīgas iedzīvotājiem lūdza raksturot savus plānus par interneta ierīkošanu mājās nākamo 12 mēnešu laikā. Respondentiem, kuri norādīja, ka viņiem mājās nav interneta un nākamā gada laikā viņi arī neplāno to ierīkot, tika lūgts minēt iemeslus, kāpēc viņi neplāno ierīkot mājās internetu.

Nākamajā grafikā apkopoti dati par atbildēm uz jautājumu “Domājot par iespējām ierīkot internetu mājās nākamo 12 mēnešu laikā, kurš no šiem apgalvojumiem visprecīzāk raksturo Jūsu situāciju?”
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laikā, kurš no šiem apgalvojumiem visprecīzāk raksturo Jūsu situāciju?" (12.2007.)

Bāze: visi respondenti, n=840


Saskaņā ar pētījuma rezultātiem, gandrīz pusei Rīgā dzīvojošo (49%) mājās jau ir ierīkots internets. To, ka mājās nav interneta, bet plāno to ierīkot gada laikā, atzīmēja 6% aptaujāto, bet 41% respondentu atbildēja, ka mājās nav interneta un nākamo 12 mēnešu laikā viņi arī neplāno to ierīkot.

Jāatzīmē, ka no respondentiem, kuri ikdienas dzīvē/ darbā izmanto internetu, 80% mājās jau ir ierīkots internets, 6% mājā nav interneta, bet tiek plānots to ierīkot gada laikā, savukārt 9% mājās nav interneta un viņi arī neplāno nākamo 12 mēnešu laikā to ierīkot. 

Analizējot datus par atbildēm sociāldemogrāfiskajās grupās, var konstatēt, ka atbildi “mājās jau ir ierīkots internets” biežāk nekā caurmērā atzīmējuši iedzīvotāji vecumā no 15 līdz 44 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, gan valsts, gan privātajās sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un respondenti ar augstiem ienākumiem. 

To, ka mājās nav interneta, bet tiek plānots to ierīkot nākamo 12 mēnešu laikā, nedaudz biežāk kā caurmērā minēja privātajās sektorā nodarbinātie, strādnieki un aptaujātie ar vidēji augstiem ienākumiem.

Noraidošu attieksmi pret interneta ierīkošanu mājās tuvākā gada laikā (atbilde “mājās nav interneta un nākošo 12 mēnešu laikā to arī neplāno ierīkot”) biežāk nekā caurmērā pauda vīrieši, iedzīvotāji, kuri vecāki par 55 gadiem, grupas ar pamatizglītību vai vidējo izglītību, cittautieši, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri, mājsaimnieces, bezdarbnieki un aptaujātie ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

2003.gada, 2004.gada, 2005.gada un 2007.gada aptauju dati salīdzināti nākamajā grafikā.
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Atbildes uz jautājumu "Domājot par iespējām ierīkot internetu mājās nākamo 12 mēnešu 

laikā, kurš no šiem apgalvojumiem visprecīzāk raksturo Jūsu situāciju?": 2003., 2004., 2005. 

un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: visi 

respondenti


Kā redzams, turpina palielināties to respondentu īpatsvars, kuri norāda, ka viņiem mājās jau ir ierīkots internets: ja 2003.gadā šādu atbildi sniedza 16% Rīgā dzīvojošo, tad 2007.gadā – jau 49% aptaujāto. 

Pētījuma dalībniekiem, kuriem mājās nav interneta un kuri to neplāno ierīkot nākamā gada laikā, lūdza atbildēt uz jautājumu “Kāpēc Jūs neplānojat mājās ierīkot internetu nākamo 12 mēnešu laikā?” Dati par atbildēm apkopoti nākamajā grafikā.
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Atbildes uz jautājumu "Kāpēc Jūs neplānojat mājās ierīkot internetu nākamo 12 mēnešu 

laikā?" (12.2007.)

Bāze: respondenti, kuriem mājās nav interneta, un kuri neplāno to ierīkot nākošo 12 mēnešu laikā, n=338


*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

**Kategorijā “cits iemesls” minēts: “nav datora” (minēts 10 reizes); “esmu par vecu, internets domāts jauniešiem” (minēts 6 reizes); “dārgi” (minēts 4 reizes); “neprotu lietot” (minēts 3 reizes); “ir mazs bērns” (minēts 2 reizes); “nevēlos, neplānoju iegādāties” (minēts 2 reizes).

Respondenti, kuriem mājās nav interneta un kuri neplāno to ierīkot nākamā gada laikā, visbiežāk (71%) kā iemeslu minēja to, ka “nav īstas vajadzības pēc interneta pakalpojumiem”. Pārējie iemesli nosaukti ievērojami retāk: 14% atzīmēja, ka interneta izmantošana izmaksā pārāk dārgi, 10% norādīja, ka pārāk dārga ir interneta ievilkšana, 10% atbildēja, ka internets ir pieejams citur, un 4% minēja, ka internets nav pieejams tehnisku iemeslu dēļ (nav pakalpojumu sniedzēju u.tml.).

Interesanti atzīmēt, ka iedzīvotāji, kuri ikdienas dzīvē/ darbā izmanto internetu, bet kuriem mājās nav interneta un kuri arī neplāno to ierīkot tuvākā gada laikā, biežāk nekā caurmērā kā iemeslus minēja to, ka “internets ir pieejams citur” un “interneta izmantošana izmaksā pārāk dārgi”. 

Dati par atbildēm 2003.gadā, 2004. gadā, 2005.gadā un 2007.gadā salīdzināti nākamajā grafikā. 
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Atbildes uz jautājumu "Kāpēc Jūs neplānojat mājās ierīkot internetu nākamo 12 mēnešu 

laikā?": 2003., 2004., 2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: respondenti, kuriem mājās 

nav interneta, un kuri neplāno to 

ierīkot nākošo 12 mēnešu laikā


*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

**Atbilžu variants “nav pieejams tehnisku iemeslu dēļ (nav pakalpojumu sniedzēju u.tml.)” 2003.gadā un 2004.gadā veiktajās aptaujās netika piedāvāts.

2007.gadā iedzīvotāji biežāk nekā iepriekš (2003.-2005.gadā) atbildējuši, ka internetu mājās nākamā gada laikā neplāno ievilkt tāpēc, ka “nav īstas vajadzības pēc interneta pakalpojumiem”, bet retāk minētas atbildes “interneta izmantošana izmaksā pārāk dārgi” un “internets ir pieejams citur”. 

3.3. Attieksme pret darījumu kārtošanu elektroniskā vidē

Pētījuma dalībniekiem lūdza paust savu attieksmi pret darījumu kārtošanu elektroniskā vidē – raksturot savu informētību par jēdzienu “e-komercija”, novērtēt, cik droša ir darījumu veikšana internetā un atzīmēt, vai priekšroka tiek dota elektroniskiem norēķiniem vai maksājumiem skaidrā naudā. Respondenti arī norādīja, cik informēti viņi ir par elektronisko parakstu un to, kāda ir viņu attieksme pret e-paraksta iegādāšanos, kā arī raksturoja savu attieksmi pret e-pārvaldi un e-pakalpojumiem. 

3.3.1. Finanšu darījumu veikšana internetā

Rīgas iedzīvotāju aptaujas ietvaros respondentiem lūdz norādīt, vai viņi zina, kas ir “e-komercija”, novērtēt, vai darījumi internetā ir droši, atzīmēt, vai priekšroka tiek dota elektroniskiem norēķiniem vai maksājumiem skaidrā naudā, kā arī raksturot, kādu pakalpojumu apmaksa tiek veikta ar interneta starpniecību. 

Jāatzīmē, ka, atbildot uz jautājumu par interneta izmantošanas mērķiem pēdējā gada laikā, 43% aptaujāto norādīja, ka “regulāri” vai “dažkārt” ir izmantojuši internetu dažādu maksājumu veikšanai (i-bankas pakalpojumi), 34% – dažādu pirkumu veikšanai (interneta veikals), 28% – ceļojumu, viesnīcu u.t.t. rezervēšanai (skatīt 3.2.2. nodaļu). 

Nākamajā grafikā apkopoti dati par atbildēm uz jautājumu “Vai Jūs zināt, ko nozīmē jēdziens "e-komercija"?”
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Atbildes uz jautājumu "Vai Jūs zināt, ko nozīmē jēdziens "e-komercija"?" (12.2007.)

Bāze: visi respondenti, n=840


Novērtējot savu informētību par jēdzienu “e-komercija”, 9% Rīgā dzīvojošo atbildēja, ka “labi zina”, ko nozīmē šis jēdziens, 38% atzīmēja, ka “aptuveni zina”, bet 49% norādīja, ka “nezina”.

Saskaņā ar pētījuma rezultātiem biežāk nekā caurmērā atbildi “jā, labi zinu” minējuši iedzīvotāji vecumā no 15 līdz 44 gadiem, respondenti ar augstāko izglītību, latvieši, valsts sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un aptaujātie ar augstiem ienākumiem. 

To, ka “nezina”, ko nozīmē jēdziens “e-komercija”, biežāk nekā caurmērā atzīmējuši iedzīvotāji, kuri vecāki par 55 gadiem, grupas ar pamata vai vidējo izglītību, cittautieši, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri, bezdarbnieki un iedzīvotāji ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem. 

2004.gadā. 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati salīdzināti nākamajā grafikā.
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Atbildes uz jautājumu "Vai Jūs zināt, ko nozīmē jēdziens "e-komercija"?": 2004., 2005. un 

2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: visi 

respondenti


Kā redzams, 2007.gadā, salīdzinot ar 2005.gadu, iedzīvotāju informētība par to, ko nozīmē jēdziens “e-komercija”, būtiski nav mainījusies. 

Nākamajā grafikā apkopoti dati par pētījuma dalībnieku sniegto vērtējumu darījumu internetā drošībai.
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(12.2007.)

Bāze: visi respondenti, n=840


Aptaujas rezultāti liecina, ka Rīgā dzīvojošie darījumus internetā (naudas pārskaitījumus, pirkumu, darījumu veikšanu, izziņu, atļauju saņemšanu u.tml.) par kopumā drošiem atzinuši biežāk (46%) nekā par kopumā nedrošiem (31%). 

Jāatzīmē, ka no respondentiem, kuri ikdienas dzīvē/ darbā izmanto internetu, 64% uzskatīja darījumus internetā par drošiem, bet 19% – par nedrošiem. Savukārt no pētījuma dalībniekiem, kuri ikdienā neizmanto internetu, 22% darījumus internetā atzina par drošiem, 46% – par nedrošiem, bet 32% atturējās sniegt noteiktu vērtējumu (atbilde “grūti pateikt”). 

Biežāk nekā caurmērā to, ka darījumi internetā ir kopumā droši, atzīmēja iedzīvotāji vecumā no 15 līdz 44 gadiem, aptaujātie ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts un privātajā sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un respondenti ar augstiem ienākumiem.

Viedokli, ka darījumu veikšana internetā kopumā nav droša, biežāk nekā caurmērā pauda iedzīvotāji, kuri vecāki par 45 gadiem, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, individuālā darba veicēji, nestrādājošie, pensionāri, mājsaimnieces, bezdarbnieki un aptaujātie ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

Dati par to, kā vērtēta darījumu internetā drošība 2005.gadā un 2007.gadā, apkopoti nākamajā grafikā. 
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pārskaitījumi, pirkumu, darījumu veikšana, izziņu, atļauju saņemšana u.tml.) ir droši?": 

2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: visi 

respondenti


2007.gadā aptaujas dalībnieki darījumus internetā par kopumā drošiem atzinuši biežāk (46%) nekā 2005.gadā (35%). 

Respondentiem tika lūgts atzīmēt, vai viņi priekšroku dotu elektroniskiem norēķiniem vai maksājumiem skaidrā naudā. Dati par atbildēm apkopoti nākamajā grafikā. 
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Bāze: visi respondenti, n=840


Saskaņā ar pētījuma rezultātiem 1/3 Rīgā dzīvojošo (33%) dod priekšroku elektroniskajiem norēķiniem, bet vairāk nekā puse aptaujāto (56%) labprātāk izvēlētos maksājumus skaidrā naudā. 

Interesanti atzīmēt, ka no respondentiem, kuri priekšroku dod elektroniskajiem norēķiniem, darījumus internetā par drošiem atzina 80%, par nedrošiem – 12%, bet 8% atturējās novērtēt, cik droši ir darījumi internetā. 

Biežāk nekā caurmērā to, ka priekšroku dod “elektroniskajiem norēķiniem (kartes, internetbanka)”, norādīja iedzīvotāji vecumā no 15 līdz 44 gadiem, aptaujātie ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, gan valsts, gan privātajā sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un respondenti ar vidēji augstiem vai augstiem ienākumiem. 

Nākamajā grafikā salīdzināti 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati par atbildēm uz jautājumu “Kuram maksāšanas veidam Jūs dodat priekšroku?” 
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Atbildes uz jautājumu "Kuram maksāšanas veidam Jūs dodat priekšroku?": 2004., 2005. un 

2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: visi 

respondenti


Kā redzams, turpina palielināties to iedzīvotāju īpatsvars, kuri priekšroku dod elektroniskajiem norēķiniem: 2004.gadā šādu atbildi sniedza 16%, 2005.gadā – 22%, 2007.gadā – 33% aptaujāto. 

Aptaujas dalībniekiem tika lūgts arī noradīt, kādu pakalpojumu apmaksu viņi veic ar interneta starpniecību. Dati par atbildēm apkopoti nākamajā grafikā. 
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Atbildes uz jautājumu "Kādu pakalpojumu apmaksu Jūs veicat ar interneta starpniecību?" 

(12.2007.)

Bāze: visi respondenti, n=840


*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
Vairāk nekā 1/3 iedzīvotāju (35%) atzīmēja, ka ar interneta starpniecību veic komunālos maksājumu un telefona rēķinu apmaksu, 26% – bankas pakalpojumu apmaksu, 24% - veic pirkumus interneta veikalos, 18% – iegādājas, rezervē biļetes, viesnīcu pakalpojumus, 6% – apmaksā sodus. Gandrīz puse respondentu (48%) norādīja, ka nav iegādājušies pakalpojumu, veikuši maksājumus internetā. 

Analizējot to respondentu atbildes, kuri internetu izmanto ikdienas dzīvē/ darbā, var konstatēt, ka šajā grupā ar interneta starpniecību komunālos maksājumus, telefona rēķinus apmaksā 59%, bankas pakalpojumus – 43%, pirkumus interneta veikalos – 42%, biļetes, viesnīcu pakalpojumus iegādājas, rezervē 30%, bet sodus apmaksā 10%. To, ka nav iegādājušies pakalpojumus, veikuši maksājumus internetā, norādīja 16% no aptaujātajiem, kuri ikdienas dzīvē/ darbā izmanto internetu. 

Par lielāko daļu no uzskaitītajiem pirkumiem, pakalpojumiem to, ka apmaksu ir veikuši internetā, biežāk nekā caurmērā atzīmēja iedzīvotāji vecumā no 15 līdz 44 gadiem, aptaujas dalībnieki ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts sektorā un privātajās sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji un respondenti ar augstiem ienākumiem. 

To, ka nav iegādājušies pakalpojumus, veikuši maksājumus internetā, biežāk nekā caurmērā minēja aptaujātie, kuri vecāki par 55 gadiem, grupas ar pamatizglītību vai vidējo izglītību, cittautieši, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri, bezdarbnieki un iedzīvotāji ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

Nākamajā grafikā salīdzināti 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati. 
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*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
Aptauju rezultātu salīdzinājums liecina, ka 2007.gadā ievērojami samazinājies to respondentu īpatsvars, kur nav iegādājušies pakalpojumus, veikuši maksājumus internetā. 

3.3.2. Attieksme pret e-parakstu

Pētījuma ietvaros respondentiem lūdza norādīt, cik lielā mērā viņi ir informēti par elektronisko parakstu un novērtēt iespējas iegādāties e-parakstu privātām vajadzībām.

Nākamajā grafikā apkopoti dati par atbildēm uz jautājumu “Vai Jūs esat informēts par elektronisko parakstu?” 
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Kopumā vairāk nekā 3/4 aptaujāto (77%) atbildēja, ka ir dzirdējuši (atbildes “labi zina”, “kopumā zina, bet ne sīkumos” un “ir dzirdējis, bet neko tuvāk nezina”) par elektronisko parakstu, bet 18% norādīja, ka nav par to dzirdējuši.

Jāatzīmē, ka no respondentiem, kuri ikdienas dzīvē/ darbā izmanto internetu, par elektronisko parakstu labi zina 16%, kopumā zina, bet ne sīkumos 40%, ir dzirdējuši, bet neko tuvāk nezina 33%, nav dzirdējuši 8%. 

Atbildi “labi zina” kopumā minēja 11% iedzīvotāju, un biežāk nekā caurmērā to atzīmēja, aptaujātie vecumā no 25 līdz 44 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, latvieši, valsts sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi un individuālā darba veicēji. 

To, ka “nav dzirdējuši” par elektronisko parakstu, norādīja 18%, un biežāk nekā caurmērā šādu atbildi sniedza iedzīvotāji, kuri vecāki par 55 gadiem, grupa ar pamatizglītību, cittautieši, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri, bezdarbnieki un aptaujātie ar zemiem ienākumiem. 

2003.gada, 2004.gada, 2005.gada un 2007.gada aptauju dati salīdzināti nākamajā grafikā. 
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2007.gadā iedzīvotāji biežāk nekā iepriekš (2003.-2005.gadā) atzīmēja, ka “kopumā zina, bet ne sīkumos” vai “ir dzirdējuši, bet neko tuvāk nezina” par elektronisko parakstu, savukārt retāk atzīmējuši, ka “nav dzirdējuši” par to. 

Aptaujas dalībniekiem tika arī paskaidrots, kas ir elektroniskais paraksts, un lūgts norādīt, vai viņi plāno iegādāties e-parakstu tuvākā gada laikā. 

Nākamajā grafikā apkopoti dati par atbildēm uz jautājumu “Šobrīd tiek ieviests e-paraksts, kas nozīmē, ka iedzīvotājam, kurš Latvijas Pastā nopērk speciālu e-paraksta viedkarti, ir iespēja elektroniski “parakstīt” dažādus dokumentus, kas ļauj darījumus kārtot elektroniskā vidē (piemēram, internetā). Domājot par iespējām iegādāties e-parakstu privātām vajadzībām nākamo 12 mēnešu laikā, kurš no šiem apgalvojumiem visprecīzāk raksturo Jūsu situāciju?” 
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To, ka jau ir iegādājušies e-parakstu, norādīja 2% respondentu, un 10% atbildēja, ka e-paraksta vēl nav, bet nākamo 12 mēnešu laikā viņi plāno to iegādāties. Lielākā daļa iedzīvotāju (74%) atzīmēja atbildi “man nav e-paraksta un nākamo 12 mēnešu laikā to arī neplānoju iegādāties”. 

Pētījuma rezultāti liecina, ka atbildi “es jau esmu iegādājies e-parakstu” biežāk nekā caurmērā norādīja aptaujātie vecumā no 25 līdz 34 gadiem, respondenti ar augstāko izglītību, valsts sektorā nodarbinātie un vadītāji.

Biežāk nekā caurmērā to, ka nākamo 12 mēnešu laikā plāno iegādāties e-parakstu, atzīmēja iedzīvotāji vecumā no 25 līdz 44 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, valsts sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, bezdarbnieki un aptaujātie ar augstiem ienākumiem. 

Savukārt atbildi “man nav e-paraksta un nākamo 12 mēnešu laikā to arī neplānoju iegādāties” biežāk nekā caurmērā minēja pētījuma dalībnieki, kuri vecāki par 55 gadiem, iedzīvotāji ar pamatizglītību, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri, mājsaimnieces un aptaujātie ar zemiem vai vidējiem ienākumiem. 

Iedzīvotājiem lūdza arī norādīt, vai viņi iegādātos e-parakstu, ja tiktu atcelta maksa par “laika zīmoga” izmantošanu. 

Dati par atbildēm uz jautājumu “Pašlaik e-paraksta iegāde ir par maksu: lai sāktu lietot elektronisko parakstu - iegādātos viedkarti ar elektronisko parakstu un viedkaršu lasītāju, nepieciešami aptuveni Ls40. E-paraksta izmantošana ir bez maksas, bet, kārtojot darījumus ar valsts vai pašvaldības iestādēm, nepieciešams e-parakstam pievienot arī “laika zīmogu”, kas maksā Ls0.35 par vienu izmantošanas reizi. Ja tiktu atcelta maksa par “laika zīmoga” izmantošanu (saglabājot maksu par e-paraksta iegādi), vai Jūs iegādātos e-parakstu?” apkopoti nākamajā grafikā.
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Kopumā 13% respondentu atbildēja, ka tad, ja tiktu atcelta maksa par “laika zīmoga” izmantošanu, viņi iegādātos e-parakstu. To, ka e-parakstu arī šādā gadījumā neiegādātos, norādīja vairāk nekā puse aptaujāto (58%), bet 29% atturējās atbildēt uz šo jautājumu (atbilde “grūti pateikt”). 

Biežāk nekā caurmērā to, ka iegādātos e-parakstu, ja tiktu atcelta maksa par “laika zīmoga” izmantošanu, atzīmēja iedzīvotāji vecumā no 15 līdz 44 gadiem, aptaujas dalībnieki ar augstāko izglītību, valsts sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji un respondenti ar vidēji augstiem ienākumiem. 

3.3.3. Attieksme pret e-pakalpojumiem

Rīgas iedzīvotāju aptaujas ietvaros respondentiem lūdza atzīmēt, vai viņi zina, ko nozīmē jēdzieni “e-pārvalde” un “e-pakalpojums”, kā arī norādīt, kurus no Rīgas domes piedāvātajiem e-pakalpojumiem viņi ir izmantojuši pēdējā gada laikā. 

Nākamajā grafikā apkopoti dati par atbildēm uz jautājumu “Vai Jūs zināt, ko nozīmē jēdziens “e-pārvalde”?”
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Raksturojot savu informētību par to, ko nozīmē jēdziens “e-pārvalde”, 8% aptaujāto atzīmēja atbildi “labi zinu”, 40% – “aptuveni zinu”, bet 1/2 Rīgā dzīvojošo (49%) norādīja, ka “nezina”, ko tas nozīmē. 

Saskaņā ar pētījuma rezultātiem biežāk nekā caurmērā par jēdzienu “e-pārvalde” “labi zina” respondenti vecumā no 35 līdz 44 gadiem, iedzīvotāji ar augstāko izglītību, latvieši, vadītāji, individuālā darba veicēji un aptaujātie ar augstiem ienākumiem. 

To, ka “nezina”, ko nozīmē jēdziens “e-pārvalde”, biežāk nekā caurmērā atzīmējuši pētījuma dalībnieki, kuri vecāki par 45 gadiem, grupa ar pamatizglītību, cittautieši, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri, bezdarbnieki un iedzīvotāji ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati salīdzināti nākamajā grafikā. 
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Aptauju rezultāti salīdzinājums liecina, ka 2007.gadā respondenti nedaudz biežāk kā 2005.gadā atzīmējuši, ka “labi” zina vai “aptuveni” zina, ko nozīmē jēdziens “e-pārvalde”.

Dati par iedzīvotāju atbildēm uz jautājumu “Vai Jūs zināt, ko nozīmē jēdziens “e-pakalpojums”?” apkopoti nākamajā grafikā.
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Vairāk nekā 1/10 Rīgā dzīvojošo (13%) atbildēja, ka “labi zina”, ko nozīmē jēdziens “e-pakalpojums”, 46% norādīja, ka “aptuveni zina”, bet 36% atzīmēja, ka “nezina”, ko nozīmē jēdziens “e-pakalpojums”.

To, ka “labi zina” jēdziena “e-pakalpojums” nozīmi, biežāk nekā caurmērā minēja aptaujātie vecumā no 15 līdz 44 gadiem, respondenti ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un iedzīvotāji ar augstiem ienākumiem.

Savukārt atbildi “nezinu” biežāk nekā caurmērā izvēlējās pētījuma dalībnieki, kuri vecāki par 55 gadiem, iedzīvotāji ar pamatizglītību vai vidējo izglītību, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri, mājsaimnieces, bezdarbnieki un aptaujātie ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

Respondentiem tika lūgts raksturot, kādus Rīgas pašvaldības piedāvātos e-pakalpojumus viņi ir izmantojuši. Jāatzīmē, ka šajā jautājumā aptaujātajiem tika izsniegta kartīte, kurā uzskaitīti piedāvātie e-pakalpojumi, un viņi tika lūgti atzīmēt, kurus no tiem ir izmantojuši pēdējā gada laikā. Dati par atbildēm apkopoti nākamajā grafikā.

[image: image75.emf]9.7

76.1

0.4

0.9

1.0

1.0

1.0

1.1

1.7

1.9

2.2

2.3

2.6

6.5

0.3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grūti pateikt/NA

Nevienu no minētajiem

Atsavināšanas reģistrs RD mājas lapā

Būvnodevas rēķināšanas kalkulators

Izziņa par zemes gabala izmantošanu atbilstoši Rīgas pilsētas

attīstības plānam RD mājas lapā

Atgādinājums par valsts karoga izkāršanu

Būvprojektu meklētājs RD mājas lapā

Privatizācijas reģistrs RD mājas lapā

Būvatļauju meklētājs RD mājas lapā

Rīgas pilsētas īpašumu saraksti RD mājas lapā

Rīgas pašvaldības Dzīvokļu rindu reģistrs RD mājas lapā

Rīgas pašv. pirmsskolas izgl. iestādēs un iestādēs, kuras īsteno

pirmssk. izgl. programmas, pieteikto bērnu reģistrs RD mājas lapā

Jaundzimušo aprūpes pabalsts

Nekustamā īpašuma nodokļa nomaksa (RD mājas lapā vai caur

Hansabankas internetbanku)

Rīgas ģeogrāfiskās informācijas sistēmas izmantošana (Rīgas

karte, www.rigis.lv)

%

%

Atbildes uz jautājumu "Kurus no šiem Rīgas pašvaldības piedāvātajiem e-pakalpojumiem 

Jūs esat izmantojis/-usi pēdējā gada laikā?" (12.2007.)
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*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas atbilstošās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
Kopumā to, ka pēdējā gada laikā ir izmantojuši kādu/ kādus no uzskaitītajiem e-pakalpojumiem, norādīja 14% aptaujāto Rīgas iedzīvotāju, tajā skaitā vismaz 2% minēja, ka ir izmantojuši Rīgas ģeogrāfiskās informācijas sistēmu (7%), nekustamā īpašuma nodokļa nomaksu RD mājas lapā vai caur Hansabankas internetbanku (3%), jaundzimušo aprūpes pabalstu (2%) un Rīgas pašvaldības pirmsskolas izglītības iestādēs un iestādēs, kuras īsteno pirmsskolas izglītības programmas, pieteikto bērnu reģistru RD mājas lapā (2%). 

Biežāk nekā caurmērā to, ka ir izmantojuši kādu/ kādus no Rīgas pašvaldības piedāvātajiem e-pakalpojumiem, atzīmēja respondenti vecumā no 15 līdz 34 gadiem, iedzīvotāji ar augstāko izglītību, latvieši, valsts sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji un aptaujātie ar augstiem ienākumiem. 

3.4. Informētība par valdības un Rīgas domes iniciatīvu ieviest/ uzlabot pieeju datoriem, internetam

Pētījuma dalībniekiem lūdza atzīmēt, vai viņi ir pamanījuši valdības un Rīgas domes iniciatīvu ieviest/ uzlabot pieeju datoriem, internetam skolās, bibliotēkās, sabiedriskajos punktos, valsts un pašvaldības iestādēs. Dati par atbildēm uz apkopoti nākamajā grafikā.
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Bāze: visi respondenti, n=840


*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
Aptuveni 1/3 Rīgā dzīvojošo atbildēja, ka ir pamanījuši valdības iniciatīvu ieviest/ uzlabot pieeju datoriem, internetam bibliotēkās (32%) un skolās (31%), Rīgas domes iniciatīvu ieviest/ uzlabot pieeju datoriem, internetam šajās vietās pamanījuši attiecīgi 21% un 24% respondentu. 

Arī par pieejas datoriem, internetam uzlabošanu valsts iestādēs/ pašvaldības iestādēs aptaujātie uz valdības iniciatīvu norādījuši biežāk (16%) nekā uz Rīgas domes iniciatīvu (11%). 

Gan par valdību, gan par Rīgas domi to, ka nav pamanījuši to iniciatīvu ieviest/uzlabot pieeju datoriem, internetam minētajās vietās, biežāk nekā caurmērā atzīmēja iedzīvotāji ar pamatizglītību, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, pensionāri un bezdarbnieki.

Nākamajā grafikā salīdzināti 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati.

[image: image77.emf]22.1

24.2

38.1

42.6

6.3

10.6

7.4

15.8

15.3

16.0

23.7

21.8

31.3

19.3

19.2

32.1

25.3

36.5

41.7

8.3

8.5

8.1

14.0

13.9

10.6

28.5

21.2

23.7

19.2

13.9

20.6

0.3

0.0

0.0

28.8

23.2

0.3

0.0

0.0

33.3

22.1

29.3

Grūti pateikt/NA (10.2004., n=850)

Grūti pateikt/NA (11.2005., n=800)

Grūti pateikt/NA (12.2007., n=840)

Nav pamanījis šādu iniciatīvu (10.2004., n=850)

Nav pamanījis šādu iniciatīvu (11.2005., n=800)

Nav pamanījis šādu iniciatīvu (12.2007., n=840)

Cita atbilde (10.2004., n=850)

Cita atbilde (11.2005., n=800)

Cita atbilde (12.2007., n=840)

Sabiedriskie punkti (kafejnīcas, lielveikali) (10.2004., n=850)

Sabiedriskie punkti (kafejnīcas, lielveikali) (11.2005., n=800)

Sabiedriskie punkti (kafejnīcas, lielveikali) (12.2007., n=840)

Valsts iestādes/pašvaldības iestādes (10.2004., n=850)

Valsts iestādes/pašvaldības iestādes (11.2005., n=800)

Valsts iestādes/pašvaldības iestādes (12.2007., n=840)

Skolas (10.2004., n=850)

Skolas (11.2005., n=800)

Skolas (12.2007., n=840)

Bibliotēkas (10.2004., n=850)

Bibliotēkas (11.2005., n=800)

Bibliotēkas (12.2007., n=840)

%

Valdības iniciatīva Rīgas domes iniciatīva

Atbildes uz jautājumiem "Vai Jūs esat pamanījis valdības / Rīgas Domes iniciatīvu 

ieviest/uzlabot pieeju datoriem, internetam kādā no šīm iestādēm?" 2004., 2005. un 

2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: visi respondenti


*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
Salīdzinot 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju rezultātus, jāsecina, ka 2007.gadā iedzīvotāji biežāk nekā iepriekš atzīmējuši, ka ir pamanījuši valdības iniciatīvu uzlabot/ieviest pieeju datoriem, internetam bibliotēkās un skolās. 

4. Attieksme pret projektu ‘e-Rīga’

Aptaujātajiem Rīgas iedzīvotājiem tika lūgts raksturot attieksmi pret projektu ‘e-Rīga’ – paust savu viedokli par to, vai šāds projekts ir vajadzīgs, norādīt, kāda ir viņu informētība un interese par projektu ‘e-Rīga’ un ar to saistītiem jautājumiem. 

Nākamajā grafikā apkopoti dati par atbildēm uz jautājumu “Vai, Jūsuprāt, ‘e-Rīgas’ projekts ir vajadzīgs?” 
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Pētījuma rezultāti liecina, ka 29% Rīgā dzīvojošo projektu ‘e-Rīga’ uzskatīja par kopumā vajadzīgu (atbildes “noteikti ir vajadzīgs” un “drīzāk ir vajadzīgs”), bet 18% pauda viedokli, ka tas ir nevajadzīgs (atbildes “drīzāk nav vajadzīgs” un “noteikti nav vajadzīgs”). Jāpiebilst, ka vairāk nekā puse respondentu atturējās sniegt konkrētu novērtējumu (53%).

Raksturojot situāciju sociāldemogrāfiskajās grupās, jāatzīmē, ka projektu ‘e-Rīga’ par vajadzīgu biežāk nekā caurmērā ir atzinuši aptaujas dalībnieki vecumā no 15 līdz 44 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts un privātajā sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti, mājsaimnieces un respondenti ar augstiem ienākumiem.

To, ka projektu ‘e-Rīga’ uzskata par nevajadzīgu, biežāk nekā caurmērā norādīja iedzīvotāji, kuri vecāki par 45 gadiem, aptaujātie ar pamatizglītību vai vidējo izglītību, respondenti bez LR pilsonības, individuālā darba veicēji, nestrādājošie, pensionāri, kā arī pētījuma dalībnieki ar vidēji zemiem ienākumiem.

Savukārt atbildi “grūti pateikt” biežāk nekā caurmēra minēja aptaujātie, kuri vecāki par 55 gadiem, grupa ar pamatizglītību, respondenti bez LR pilsonības, valsts sektorā nodarbinātie, strādnieki, pensionāri, bezdarbnieki un respondenti ar zemiem vai vidēji augstiem ienākumiem.

Nākamajā grafikā salīdzināti dati par iedzīvotāju atbildēm 2003.gadā, 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā.
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un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: visi 

respondenti


Saskaņā ar aptauju rezultātiem 2007.gadā Rīgas iedzīvotāji retāk nekā iepriekš (2003.-2005.gadā) veiktajās aptaujās norādījuši, ka projekts ‘e-Rīga’ ir kopumā vajadzīgs.

4.1. Informētība par projektu ‘e-Rīga’
Pētījuma ietvaros respondentiem lūdza novērtēt, cik lielā mērā viņi ir informēti par projektu ‘e-Rīga’ un dažādiem ar to saistītiem jautājumiem.

Dati par to, kā iedzīvotāji vērtē savu informētību par projektu, apkopoti nākamajā grafikā.
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Gandrīz 1/5 Rīgā dzīvojošo (18%) norādīja, ka par projektu ‘e-Rīga’ ir kopumā informēti (atbildes “labi zina” un “kopumā zina, bet ne sīkumos”), savukārt 28% minēja, ka ir dzirdējuši par to, bet neko tuvāk nezina. Jāatzīmē, ka 45% aptaujāto Rīgas iedzīvotāju atzina, ka par projektu ‘e-Rīga’ “nav dzirdējuši”.

Salīdzinot dažādu sociāldemogrāfisko grupu atbildes, jāsecina, ka biežāk nekā caurmērā kopumā informēti (atbildes “labi zina” un “kopumā zina, bet ne sīkumos”) par projektu ‘e-Rīga’ bija respondenti vecumā no 15 līdz 44 gadiem, aptaujātie ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un iedzīvotāji ar augstiem ienākumiem.

To, ka par projektu ‘e-Rīga’ nav dzirdējuši, biežāk nekā caurmērā atzīmēja pētījuma dalībnieki, kuri ir vecāki par 55 gadiem, grupa ar pamatizglītību, respondenti bez LR pilsonības, nestrādājošie, pensionāri, strādnieki un aptaujātie ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

Nākamajā grafikā apkopoti dati par to, kā savu informētību par projektu ‘e-Rīga’ raksturo respondenti, kuri atšķirīgi vērtē savu informētību par Rīgas pašvaldības darbību kopumā.
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Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, raksturojiet, cik informēts Jūs par projektu 'e-Rīga' 

jūtaties!": atkarībā no informētības līmeņa par Rīgas pašvaldības darbību (12.2007.)


Kā redzams, iedzīvotāji, kuri sevi atzina par labi informētiem par pašvaldības darbību par projektu ‘e-Rīga’ ir informēti vai dzirdējuši par to biežāk nekā tie, kuri atbildēja, ka ir vāji informēti par Rīgas domes un tās struktūrvienību darbību.

Nākamajā grafikā apkopoti dati par to, kā atšķiras uzskati par projekta ‘e-Rīga’ nepieciešamību grupās, kuras atšķirīgi vērtēja savu informētību par šo projektu.
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Atbildes uz jautājumu "Vai, Jūsuprāt, 'e-Rīgas' projekts ir vajadzīgs?": atkarībā no tā, 

kā vērtē savu informētības līmeni par šo projektu (12.2007.)


Saskaņā ar pētījuma rezultātiem aptaujātie, kuri jūtas labāk informēti par projektu ‘e-Rīga’, biežāk norādīja, ka tas ir vajadzīgs (atbildes “noteikti ir vajadzīgs” un “drīzāk ir vajadzīgs”). Savukārt respondenti, kuri savu informētības līmeni ir vērtēja kritiskāk, biežāk pauda viedokli, ka projekts nav vajadzīgs vai atturējās novērtēt tā nepieciešamību.

2003.gadā, 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati salīdzināti nākamajā grafikā.
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Atbildes uz jautājumu "Kā zināms, Rīgas dome īsteno ‘e-Rīgas’ projektu. Lūdzu, 

raksturojiet, cik informēts Jūs par šo projektu jūtaties!": 2003., 2004., 2005. un 2007.gada 

aptauju datu salīdzinājums

Bāze: visi 

respondenti


2007.gadā, salīdzinot ar 2003.-2005.gadu, būtiski nav mainījies atbilžu “labi zina” un “kopumā zina, bet ne sīkumos” minēšanas biežums, respondenti retāk atzīmējuši, ka par projektu “nav dzirdēts”, bet biežāk atturējušies novērtēt savu informētības līmeni (atbilde “grūti pateikt”).

Aptaujas ietvaros iedzīvotājiem tika lūgts novērtēt vairāku apgalvojumu atbilstību saviem priekšstatiem par projektu ‘e-Rīga’. Jāatzīmē, ka daži no minētiem apgalvojumiem nebija patiesi vai arī drīzāk raksturoja attieksmi pret šo projektu (respondentiem tika norādīts, ka “daļa apgalvojumu atbilst patiesībai, daļa – neatbilst”). Dati par atbildēm apkopoti nākamajā grafikā.
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Atbildes uz jautājumu "Es Jums nolasīšu vairākus apgalvojumus, kas ir izskanējuši, runājot 

par projektu ‘e-Rīga’. Daļa apgalvojumu atbilst patiesībai, daļa – neatbilst. Lūdzu, atzīmējiet 

kuri no šiem izteikumiem atbilst Jūsu priekšstatiem par projektu ‘e- Rīga’." (12.2007.)

Bāze: visi respondenti, n=840


Kā redzams, vairākums aptaujāto atturējās novērtēt piedāvāto apgalvojumu atbilstību priekšstatiem par projektu ‘e-Rīga’: savu viedokli pauda tikai 28%-36% respondentu. 

Analizējot iedzīvotāju attieksmi pret apgalvojumiem, redzams, ka salīdzinoši biežāk aptaujātie piekrita apgalvojumiem “ja e-Rīgu neieviesīs tagad, vēlāk tas izmaksās vēl dārgāk” (19%) un “‘E-Rīga’ ir privātas kompānijas izstrādāts projekts, kuru tikai daļēji finansē Rīgas dome no sava budžeta” (18%). Pārējos apgalvojumus Rīgādzīvojošie par neatbilstošiem saviem priekšstatiem par projektu ir atzinuši biežāk nekā par atbilstošiem. Tomēr jāatzīmē, ka 14% respondentu uzskata, ka projekts ir vajadzīgs tikai Rīgas domes deputātiem, un tikpat bieži aptaujātie ir piekrituši izteikumam, ka projekts ir pārlieku dārgs un Rīga to nevar atļauties (14%).

2003.gada, 2004.gada, 2005.gada un 2007.gada aptauju rezultāti salīdzināti nākamajā grafikā.
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runājot par projektu ‘e-Rīga’. Daļa apgalvojumu atbilst patiesībai, daļa – neatbilst. 

Lūdzu, atzīmējiet kuri no šiem izteikumiem atbilst Jūsu priekšstatiem par projektu 

‘e- Rīga’.": 2003., 2004., 2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums
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[image: image116.wmf]Bāze: visi respondenti


*2003.-2005.gada aptaujās respondentiem netika lūgts novērtēt savu attieksmi pret apgalvojumiem “ja e-Rīgu neieviesīs tagad, vēlāk tas izmaksās vēl dārgāk” un “e-Rīgas projekts ir pārlieku dārgs, Rīga to nevar atļauties”.

Salīdzinot pētījumu datus, jāsecina, ka 2007.gadā iedzīvotāji biežāk nekā iepriekš (2003.-2005.gadā) atturējušies izteikt savu viedokli (atbilde “grūti pateikt”) par šiem jautājumiem. 

Aptaujas dalībniekiem tika lūgts novērtēt arī savu informētību par Rīgas domes Informācijas tehnoloģiju centru (ITC). Nākamajā grafikā ir apkopoti dati par atbildēm.

[image: image86.emf]Kopumā zina, bet ne 

sīkumos

12.4%

Labi zina

2.0%

Grūti pateikt/NA

5.0%

Ir dzirdējis, bet neko 

tuvāk nezina

21.2%

Nav dzirdējis

59.5%

Atbildes uz jautājumu "Vai Jūs esat informēts par Rīgas domes Informācijas tehnoloģiju 

centru (ITC)?" (12.2007.)

Bāze: visi respondenti, n=840


Vairāk nekā 1/3 Rīgā dzīvojošo (36%) atbildēja, ka ir informēti vai dzirdējuši par Informācijas tehnoloģiju centru (atbildes “labi zina”, “kopumā zina, bet ne sīkumos”, “ir dzirdējis, bet neko tuvāk nezina”), bet 60% norādīja, ka par to nav dzirdējuši.

Salīdzinot datus par atbildēm sociāldemogrāfiskajās grupās, var konstatēt, ka kopumā informēti (atbildes “labi zina” un “kopumā zina, bet ne sīkumos”) par Informācijas tehnoloģiju centru biežāk nekā caurmērā jutušies jaunieši vecumā no 15 līdz 24 gadiem, aptaujātie ar augstāko izglītību, latvieši, valsts sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, skolnieki, studenti un iedzīvotāji ar augstiem ienākumiem.

Atbildi “nav dzirdējis” biežāk nekā caurmērā ir atzīmēja aptaujātie, kuri vecāki par 55 gadiem, grupa ar pamatizglītību, cittautieši, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri, mājsaimnieces, bezdarbnieki un iedzīvotāji ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

2003.gada, 2004.gada, 2005.gada un 2007.gada aptauju dati salīdzināti nākamajā grafikā.
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2007.gadā iedzīvotāji retāk nekā 2003.-2005.gadā atzīmēja, ka nav dzirdējuši par ITC.

4.2. Interese par projektu ‘e-Rīga’
Rīgas iedzīvotāju aptaujas ietvaros respondentiem tika lūgts raksturot savu interesi par projektu ‘e-Rīga’ kopumā, kā arī par atsevišķiem ar šo projektu saistītiem jautājumiem.

Dati par atbildēm uz jautājumu “Vai Jūs interesē informācija par projektu ‘e-Rīga’?” apkopoti nākamajā grafikā.
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Pētījuma rezultāti liecina, ka 44% Rīgā dzīvojošo interesē (atbildes “ļoti interesē” un “drīzāk interesē”) informācija par projektu ‘e-Rīga’, bet 43% aptaujāto šāda informācija neinteresē (atbildes “pilnīgi neinteresē” un “drīzāk neinteresē”).

Salīdzinot atbildes grupās, kas atšķirīgi vērtēja savu informētību par projektu ‘e-Rīga’, jāatzīmē, ka respondenti, kuri zināja vai bija dzirdējuši par šo projektu, biežāk nekā tie, kuri nebija dzirdējuši par projektu, norādīja, ka viņus interesē informācija par projektu ‘e-Rīga’.

Biežāk nekā caurmērā to, ka interesē informācija par projektu ‘e-Rīga’, atzīmēja sievietes, aptaujātie vecumā no 15 līdz 34 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts un privātajā sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, mājsaimnieces un respondenti ar vidēji augstiem vai augstiem ienākumiem.

Nākamajā grafikā ir salīdzināti 2003.gadā, 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati, kur atspoguļota respondentu interese par projektu ‘e-Rīga’.
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Raksturojot izmaiņas, jāsecina, ka 2007.gadā interese par projektu ir atzīta retāk nekā iepriekšējās aptaujās: 2003.gadā interesi par projektu pauda 62% respondentu, 2004.gadā – 54%, 2005.gadā – 48%, bet 2007.gadā – tikai 44% aptaujāto.

Respondentiem tika lūgts raksturot, cik lielā mērā viņus interesē vairāki projekta ‘e-Rīga’ aspekti: kas ir projekts ‘e-Rīga’, cik izmaksās tā realizācija, kas realizē šo projektu, ko iedzīvotāji iegūs no šī projekta u.c. Dati par atbildēm ir apkopoti nākamajā grafikā.
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Vairāk nekā puse Rīgā dzīvojošo norādīja, ka viņus interesē (atbildes “ļoti interesē” un “drīzāk interesē”), ko iedzīvotāji iegūs no šī projekta (60%) un kas ir projekts ‘e-Rīga’ (53%). Interesi par pārējiem minētiem apgalvojumiem atzina 43%-47% respondentu.
Par visiem uzskaitītajiem jautājumiem interesi biežāk nekā caurmērā izrādījuši aptaujātie vecumā no 15 līdz 34 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, privātajā sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti un respondenti ar augstiem ienākumiem.

Aptaujātos Rīgas iedzīvotājus lūdza norādīt, vai ir vēl kādas tēmas, par ko viņi vēlētos iegūt informāciju, bet kuras netika nosauktas iepriekšējā jautājumā. Šo iespēju izmantoja 37 cilvēki. Visbiežāk tika jautāts, ko projekts dos respondentam, atsevišķām iedzīvotāju grupām (minēts 7 reizes), uzdoti jautājumi par projekta finansēm (kas to apmaksā) (minēts 4 reizes), kas būs ieguvēji no projekta (minēts 4 reizes), kāpēc projekts ir vajadzīgs (minēts 4 reizes), cik pieejams tas būs sabiedrībai (minēts 4 reizes), kur meklēt informāciju par projektu (minēts 4 reizes), kad projekts sāks darboties (minēts 2 reizes), cik ilgā laikā tas tiks realizēts (minēts 2 reizes), kādus pakalpojumus tas nodrošinās (minēts 2 reizes), ko darīs cilvēki, kam nav datora, kuri neprot ar to strādāt (minēts 1 reizi), kas strādā pie projekta (minēts 1 reizi), vai uzlabosies Rīgas domes darbs (minēts 1 reizi), kas ir projekta autors (minēts 1 reizi), kā arī – kāda ir citu valstu pieredze (Lietuvas, Igaunijas) līdzīgu projektu ieviešanā (minēts 1 reizi). 

Arī 2003.gadā, 2004.gadā un 2005.gadā respondentus lūdza raksturot, cik lielā mērā viņus interesē ar projektu saistīti jautājumi. Aptauju rezultāti ir apkopoti nākamajā grafikā.
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2007.gadā respondenti retāk nekā iepriekš (2003.-2005.gadā) veiktajās aptaujās norādījuši, ka viņus interesē, ko iedzīvotāji iegūs no šī projekta un kas ir projekts ‘e-Rīga’. 

Aptaujas dalībniekus lūdza atzīmēt, kuri divi no sarakstā ietvertiem jautājumiem viņus interesē visvairāk. Nākamajā grafikā ir apkopoti pētījuma rezultāti.
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visvairāk!" (12.2007.)

Bāze: visi respondenti, n=840


*Tā kā respondents varēja atzīmēt visus piemērotus atbilžu variantus, kopēja atbilžu summa pārsniedz 100%.
Pētījuma rezultāti liecina, ka visbiežāk (34%) par vienu no divām interesējošām tēmām tika atzīts jautājums “ko iedzīvotāji iegūst no šī projekta”. Otrais biežāk minētais jautājums bija “kas ir projekts ‘e-Rīga” (19%). Citus aspektus minēja mazāk nekā 9% aptaujāto, bet vairāk nekā puse respondentu (53%) atturējās norādīt kontētas viņu interesējošas jomas.

Analizējot iedzīvotāju atbildes atkarībā no tā, kā viņi vērtējuši savu informētību par projektu ‘e-Rīga’ kopumā, vērojams, ka, biežāk nekā caurmērā par lielāko daļu no jautājumiem interesi izrādījuši respondenti, kuri par šo projektu “kopumā zina, bet ne sīkumos” vai “ir dzirdējuši, bet neko tuvāk nezina”. Savukārt aptaujātie, kuri par projektu “nav dzirdējuši”, biežāk nekā caurmērā atturējās norādīt, kuri jautājumi viņus interesē (atbilde “grūti pateikt”).

Nākamajā grafikā salīdzināti 2003.gada, 2004.gada, 2005.gada un 2007.gada aptauju dati par atbildēm uz jautājumu “Lūdzu, atzīmējiet, kuri 2 jautājumi no uzskaitītajiem Jūs interesē visvairāk!”
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*Tā kā respondents varēja atzīmēt visus piemērotus atbilžu variantus, kopēja atbilžu summa pārsniedz 100%.
Salīdzinot aptauju datus jāsecina, ka 2007.gadā palielinājies to respondentu īpatsvars, kuri nav varējuši norādīt, kuri divi jautājumi par projektu ‘e-Rīga‘ viņus interesē visvairāk: 2003.gadā atbildi “grūti pateikt” atzīmēja 30%, 2004.gadā – 41%, 2005.gadā – 49%, un 2007.gadā – 53%.

4.3. Rīgas domes mājas lapas internetā apmeklēšana

Pētījuma ietvaros iedzīvotājiem lūdza atzīmēt, vai viņi pēdējā gada laikā ir apmeklējuši Rīgas domes mājas lapu internetā. Respondentiem, kuri nebija apmeklējuši mājas lapu, tika lūgts raksturot iemeslus, kāpēc tas nav darīts, bet tiem, kuri Domes mājas lapu bija apmeklējuši, lūdza norādīt, kā viņi ir uzzināja par mājas lapu un ar kādu nolūku to apmeklēja.

Nākamajā grafikā ir apkopoti dati par atbildēm uz jautājumu “Vai pēdējā gada laikā Jūs esat apmeklējis Rīgas domes mājas lapu internetā (www.riga.lv)?”
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Saskaņā ar aptaujas rezultātiem, 17% Rīgā dzīvojošo pēdējā gada laikā ir apmeklējuši Domes interneta mājas lapu (atbildes “jā, regulāri” un “jā, dažas reizes (vai vismaz reizi)”). 

Biežāk nekā caurmērā to, ka ir apmeklējuši Rīgas domes mājas lapu internetā (atbildes “jā, regulāri” un “jā, dažas reizes (vai vismaz reizi)”), atzīmēja aptaujātie vecumā no 25 līdz 44 gadiem, respondenti ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts un privātajā sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji un aptaujātie ar vidēji augstiem vai augstiem ienākumiem.

2003.gadā, 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju dati salīdzināti nākamajā grafikā.
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Pētījuma rezultāti liecina, ka 2007.gadā to respondentu īpatsvars, kuri atzīmēja, ka ir apmeklējuši Rīgas domes mājas lapu, ir palielinājies. 

Iedzīvotājiem, kuri norādīja, ka pēdējā gada laikā ir apmeklējuši Rīgas domes mājas lapu internetā, lūdza atzīmēt, kur viņi par to uzzināja. Dati par atbildēm apkopoti grafikā.
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*Tā kā respondents varēja atzīmēt visus piemērotus atbilžu variantus, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

**Kategorijā “citā veidā” minēts: “uzzināju par šo mājas lapu darbā, saistībā ar darba pienākumu veikšanu” (minēts 4 reizes).

Vairāk nekā 1/3 respondentu (36%) atbildēja, ka RD mājas lapu atraduši paši, strādājot internetā. Nedaudz retāk aptaujātie norādīja, ka par mājas lapu uzzinājuši no neformāliem kanāliem – no ģimenes locekļiem, draugiem (31%). Aptuveni 1/5 iedzīvotāju norādīja, ka to uzzināja no reklāmām internetā (20%) vai no rakstiem avīzēs, žurnālos (19%). Citus piedāvātus atbilžu variantus atzīmēja mazāk nekā 8% respondentu. 

2004.gadā, 2005. un 2007.gadā veikto aptauju dati ir apkopoti nākamajā grafikā.
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Atbildes uz jautājumu "Kur Jūs uzzinājāt par Rīgas domes mājas lapu (www.riga.lv)?": 

2004., 2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: respondenti, kuri pēdējā 

gada laikā vismaz reizi ir 

apmeklējuši RD mājas lapu


*Tā kā respondents varēja atzīmēt visus piemērotus atbilžu variantus, kopēja atbilžu summa pārsniedz 100%.

Raksturojot izmaiņas, jāatzīmē, ka 2007.gadā iedzīvotāji biežāk nekā 2004.gadā un 2005.gadā atzīmējuši, ka par Rīgas domes mājas lapu uzzinājuši no ģimenes locekļiem, draugiem vai no rakstiem avīzēs, žurnālos.

Respondentiem, kuri norādīja, ka pēdējā gada laikā ir apmeklējuši Rīgas domes mājas lapu, tika lūgts arī raksturot, ar kādu nolūku viņi šo mājas lapu ir apmeklējuši. Dati par atbildēm apkopoti nākamajā grafikā. 
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Atbildes uz jautājumu "Lūdzu, atzīmējiet, ar kādu nolūku Jūs pēdējā gada laikā esat 

apmeklējis Rīgas domes interneta mājas lapu!" (12.2007.)

Bāze: respondenti, kuri pēdējā gada laikā vismaz 

reizi ir apmeklējuši RD mājas lapu, n=140


*Tā kā respondents varēja atzīmēt visus piemērotus atbilžu variantus, kopēja atbilžu summa pārsniedz 100%.

**Kategorijā “meklēju informāciju par pašvaldības pakalpojumiem” minēts: “par dzīvokļu rindu” (minēts 3 reizes); “par detalplānojumiem” (minēts 1 reizi); “par māju apsaimniekošanu” (minēts 1 reizi); “par nekustamā īpašuma nodokli ēkām Rīgā” (minēts 1 reizi); “par nekustamo īpašumu” (minēts 1 reizi); “par skolām, kursiem, bezdarbniekiem” (
minēts 1 reizi); “par sociālo palīdzību, pabalstiem” (minēts 1 reizi).

***Kategorijā “meklēju cita veida informāciju” minēts: “darbu meklēju” (minēts 1 reizi); “par būvniecību (piemēram, tilts)” (minēts 1 reizi); “par iespējām formēt ielūgumu no Krievijas savam radiniekam” (minēts 1 reizi); “par pilsētas attīstību” (minēts 1 reizi); “par statistiku” (minēts 1 reizi); “par tūrismu” (minēts 1 reizi).

****Kategorijā “cits iemesls” minēts: “iegāju tāpat vien paskatīties, bez īpaša iemesla” (minēts 4 reizes).

Aptaujas dati liecina, ka vairāk visbiežāk RD mājas lapas apmeklētāji ir meklējuši informāciju par Rīgas domes lēmumiem, noteikumiem un plāniem (45%) un par atpūtas, izklaides iespējām (43%). Gandrīz 1/3 respondentu (30%) atzīmēja, ka šajā mājas lapā meklēja RD amatpersonu un struktūrvienību kontaktinformāciju. Citus iemeslus nosauca mazāk nekā 1/10 aptaujāto.

Iedzīvotājiem, kuri norādīja, ka Rīgas domes mājas lapu pēdējā gada laikā nav apmeklējuši, lūdza atbildēt uz jautājumu “Kāpēc Jūs neesat apmeklējis Rīgas domes mājas lapu pēdējā gada laikā?” Dati par atbildēm apkopoti nākamajā grafikā.
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Atbildes uz jautājumu "Kāpēc Jūs neesat apmeklējis Rīgas domes mājas lapu pēdējā gada 

laikā?" (12.2007.)

Bāze: respondenti, kuri pēdējā 

gada laikā nav  apmeklējuši RD 

mājas lapu, n=670


*Tā kā respondents varēja atzīmēt visus piemērotus atbilžu variantus, kopēja atbilžu summa pārsniedz 100%. 

**Kategorijā “cits iemesls” minēts: “nav laika” (minēts 1 reizi); “nepietiekošas valodas zināšanas” (minēts 1 reizi); “nemāku” (minēts 1 reizi); “nebija pārliecības, ka tas uzlabotu manu situāciju” (minēts 1 reizi).

Gandrīz puse aptaujāto (48%) atzīmēja, ka mājas lapu nav apmeklējuši tāpēc, ka “nav bijusi vajadzība apmeklēt šo mājas lapu”. To, ka “praktiski neizmanto internetu”, norādīja 41% respondentu, bet atbildi “nezināja, ka tāda mājas lapa pastāv” minēja 11%.
2003.gada, 2004.gada, 2005.gada un 2007.gada aptauju dati salīdzināti nākamajā grafikā.
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01.2003. (n=722)

Atbildes uz jautājumu "Kāpēc Jūs neesat apmeklējis Rīgas domes mājas lapu pēdējā gada 

laikā?": 2003., 2004., 2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: respondenti, kuri pēdējā 

gada laikā nav apmeklējuši RD 

mājas lapu


*Tā kā respondents varēja atzīmēt visus piemērotus atbilžu variantus, kopēja atbilžu summa pārsniedz 100%. 

Kā redzams, 2007.gadā iedzīvotāji, kuri nav apmeklējuši Rīgas domes mājas lapu internetā, biežāk nekā iepriekš (2003.-2005.gadā) veiktajās aptaujās atbildēja, ka “nav bijusi vajadzība apmeklēt šo mājas lapu”. 

4.4. Vērtējums iespējām saņemt Rīgas domes pakalpojumus elektroniski

Rīgas iedzīvotāju aptaujas ietvaros respondentiem tika lūgts novērtēt, vai viņi vēlētos saņemt noteiktus Rīgas domes un tās struktūrvienību pakalpojumus elektroniski (ar interneta palīdzību), kā arī atzīmēt, vai tad, ja kādu pašvaldības pakalpojumu būtu iespējams saņemt, gan personīgi apmeklējot attiecīgo iestādi, gan arī kārtojot jautājumus elektroniski Domes mājas lapā, kuru no šīm iespējām viņi labprātāk izvēlētos. 

Dati par atbildēm uz jautājumi “Vai Jūs gribat noteiktus Rīgas domes un tās struktūrvienību pakalpojumus saņemt elektroniski?” ir apkopotas nākamajā grafikā. 
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Gandrīz 1/3 aptaujāto (32%) atzina, ka vēlas (atbildes “noteikti vēlos” un “drīzāk vēlos”) noteiktus Rīgas domes un tās struktūrvienību pakalpojumus saņemt elektroniski. To, ka pakalpojumus nevēlas (atbildes “drīzāk nevēlos” un “noteikti nevēlos”) saņemt elektroniski, respondenti norādīja tikpat bieži (32%). Jāpiebilst, ka vairāk nekā 1/3 aptaujas dalībnieku (36%) atturējās sniegt noteiktu atbildi šajā jautājumā.

Pētījuma rezultāti liecina, ka no iedzīvotājiem, kuri ikdienas dzīvē/ darbā izmanto internetu, pašvaldības pakalpojumus elektroniski vēlas saņemt gandrīz puse (47%), to nevēlas 21%, bet noteiktu atbildi atturējās sniegt 31%. 

Analizējot iegūtos datus atkarībā no tā, kā respondenti vērtēja savas iemaņas darbā ar internetu, var konstatēt, ka šādus pakalpojumus elektroniski vēlas saņemt 53% no iedzīvotājiem, kuri “prot labi strādāt ar internetu”, 29% no aptaujātiem, kuri “prot nedaudz” strādāt ar internetu, un 7% no respondentiem, kuri “neprot strādāt ar internetu.

Salīdzinot datus par atbildēm sociāldemogrāfiskajās grupās, jāsecina, ka iespēju saņemt noteiktus RD un tās struktūrvienību pakalpojumus elektroniski biežāk nekā caurmērā pozitīvi vērtēja (atbildes “noteikti vēlos” un “drīzāk vēlos”) respondenti vecumā no 15 līdz 44 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, latvieši, respondenti ar LR pilsonību, valsts un privātā sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, mājsaimnieces un aptaujātie ar augstiem ienākumiem. 

To, ka nevēlas (atbildes “drīzāk nevēlos” un “noteikti nevēlos”) saņemt pašvaldības pakalpojumus elektroniski, biežāk nekā caurmērā norādīja iedzīvotāji, kuri vecāki par 55 gadiem, pētījuma dalībnieki ar pamatizglītību, cittautieši, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri un aptaujātie ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

Nākamajā grafikā ir apkopoti dati par atbildēm sociāldemogrāfiskajās grupās.
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 Atbildes uz jautājumu "Vai Jūs gribat noteiktus Rīgas domes un tās 

struktūrvienību pakalpojumus (izziņas, saskaņojumi, atļaujas, 

maksājumi u.tml.) saņemt elektroniski (izmantojot internetu)?": 

dažādu sociāldemogrāfisko grupu atbilžu salīdzinājums (12.2007.)

Bāzes: skatīt respondentu sociāldemogrāfisko raksturojumu 4.lpp.


2003.gadā, 2004.gadā, 2005.gadā un 2007.gadā veikto aptauju rezultāti salīdzināti nākamajā grafikā.
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Atbildes uz jautājumu "Vai Jūs gribat noteiktus Rīgas domes un tās struktūrvienību 

pakalpojumus (izziņas, saskaņojumi, atļaujas, maksājumi u.tml.) saņemt elektroniski 

(izmantojot internetu)?": 2003., 2004., 2005. un 2007.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāze: visi respondenti


2007.gadā, salīdzinot ar 2005.gadu, būtiski nav mainījies to respondentu īpatsvars, kuri vēlētos saņemt RD pakalpojumus elektroniski. Jāpiebilst, ka 2007.gadā retāk norādīta atbilde “noteikti nevēlos”, bet lielāks ir to iedzīvotāju īpatsvars, kuri atturējās paust noteiktu viedokli (atbilde “grūti pateikt”). 

Pētījuma dalībniekiem tika lūgts arī atbildēt uz jautājumu "Lūdzu, atzīmējiet, kuru no šīm iespējām Jūs, visticamāk, izvēlētos, ja kādu pašvaldības pakalpojumu būtu iespējams saņemt, gan personiski apmeklējot attiecīgo Rīgas pašvaldības iestādi, gan arī kārtojot jautājumus elektroniski Rīgas pašvaldības interneta mājas lapā!" Dati par atbildēm apkopoti nākamajā grafikā. 
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ja kādu pašvaldības pakalpojumu būtu iespējams saņemt, gan personiski apmeklējot 

attiecīgo Rīgas pašvaldības iestādi, gan arī kārtojot jautājumus elektroniski Rīgas 

pašvaldības interneta mājas lapā!" (12.2007.)

Bāze: visi respondenti, n=840


Saskaņā ar aptaujas datiem 37% Rīgā dzīvojošo izvēlētos iespēju pašvaldības pakalpojumu saņemt, personiski apmeklējot attiecīgo pašvaldības iestādi, bet 34% atbildēja, ka labprātāk to saņemtu, kārtojot lietas elektroniski pašvaldības interneta mājas lapā. 

Jāpiebilst, ka no respondentiem, kuri ikdienas dzīvē/ darbā izmanto internetu, 55% atbildēja, ka pakalpojumu labprātāk saņemtu, kārtojot lietas elektroniski internetā, bet 17% dotu priekšroku personiskam pašvaldības iestādes apmeklējumam. 

Atbildi “labprātāk izvēlētos pakalpojumu saņemt, personiski apmeklējot attiecīgo Rīgas pašvaldības iestādi” biežāk nekā caurmērā atzīmēja iedzīvotāji, kuri vecāki par 55 gadiem, aptaujātie ar vidējo izglītību, cittautieši, respondenti bez LR pilsonības, strādnieki, nestrādājošie, pensionāri, mājsaimnieces, bezdarbnieki un pētījuma dalībnieki ar zemiem vai vidēji zemiem ienākumiem.

Savukārt to, ka “labprātāk izvēlētos pakalpojumu saņemt, kārtojot lietas elektroniski Rīgas pašvaldības interneta mājas lapā” biežāk nekā caurmērā norādīja aptaujātie vecumā no 15 līdz 34 gadiem, grupa ar augstāko izglītību, latvieši, LR pilsoņi, valsts un privātajā sektorā nodarbinātie, vadītāji, speciālisti, ierēdņi, individuālā darba veicēji, skolnieki, studenti un respondenti ar augstiem ienākumiem.

Aptaujā izmatotā anketa

F1. Lūdzu, raksturojiet, cik informēts Jūs jūtaties par Rīgas pašvaldības (Rīgas domes un tās struktūrvienību) darbību kopumā! 

	Labi informēts/-a
	1
	Pāriet pie jautājuma F3

	Drīzāk labi informēts/-a
	2
	Pāriet pie jautājuma F3

	Drīzāk vāji informēts/-a
	3
	Pāriet pie jautājuma F2

	Vāji informēts/-a
	4
	Pāriet pie jautājuma F2

	Grūti pateikt/NA
	8
	Pāriet pie jautājuma F3


F2. Kas, Jūsuprāt, ir bijis galvenais iemesls, kāpēc Jūs nejūtaties labi informēts? (Atzīmējiet vienu atbildes variantu!)

	Nav bijusi vajadzība iegūt informāciju
	1

	Ir grūti iegūt informāciju
	2

	Cits (norādīt, kas)...................................................
	3

	Grūti pateikt/NA
	8


Uz nākošajiem jautājumiem atbild visi respondenti! Uzmanību intervētājam: jautājumiem F3-F4 izsniedziet kartīti F3

F3. Lūdzu, atzīmējiet, kādā veidā Jūs pēdējā gada laikā esat ieguvis informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību dažādās jomās! (atzīmēt visas piemērotās atbildes stabiņā F3) 

F4. Lūdzu, atzīmējiet, kādā veidā Jūs vislabprātāk saņemtu informāciju par Rīgas domes un tās pakļautībā esošo iestāžu darbību dažādās jomās! (atzīmēt līdz 5 atbilžu variantiem stabiņā F4) 

	
	F3
	F4

	Pilsētas avīze ‘Rīgas Balss’ 
	1
	1

	Centrālie laikraksti (piemēram, Diena, Neatkarīgā Rīta Avīze, Čas, Bizness&Baltija u.tml.)
	2
	2

	Rīgā izplatītās bezmaksas avīzes (“Rītdiena”, “5 minūtes”)
	3
	3

	Radio
	4
	4

	Televīzija
	5
	5

	Internets (piem., Delfi, Apollo, TVNET utml.) 
	6
	6

	Rīgas domes interneta mājas lapa (www.riga.lv)
	7
	7

	Kādā no Rīgas domes struktūrvienību mājas lapām (piemēram, RD Labklājības depart. mājas lapa www.ld.riga.lv, RD Satiksmes depart. mājas lapa www.satdep.lv u.c.)
	8
	8

	Personīgi kontaktējoties ar Domes deputātiem vai pašvaldības darbiniekiem (apmeklējot iestādes un uzņēmumus)
	9
	9

	Neformāli kanāli (draugi, paziņas, kaimiņi u.c.)
	10
	10

	Īpaši informatīvi materiāli (lapiņas, bukleti)
	11
	11

	Apmeklētāju pieņemšanas centra “Vienas pieturas aģentūra” 
	12
	12

	Rīgas domes un tās pakļautības iestāžu tālruņi
	13
	13

	Rīgas domes speciālie informatīvie tālruņi (numurs 8000800)
	14
	14

	Citur (norādīt, kur) .........................................................................................................
	15
	

	Citur (norādīt, kur) ..........................................................................................................
	
	15

	Neesat saņēmis (-usi) informāciju
	16
	

	Nevēlos saņemt informāciju
	
	16

	Nezinu/NA
	98
	98


F5. Vai pēdējā gada laikā Jūs esat apmeklējis Rīgas domes mājas lapu internetā?(www.riga.lv)

	Jā, regulāri 
	1
	Pāriet pie jautājuma F6

	Jā, dažas reizes (vai vismaz reizi)
	2
	Pāriet pie jautājuma F6

	Nav apmeklēta
	3
	Pāriet pie jautājuma F8

	Grūti pateikt/NA
	8
	Pāriet pie jautājuma F9


F6. Kur Jūs uzzinājāt par Rīgas domes mājas lapu (www.riga.lv)? 

(Izsniegt kartiņu F6!) (Atzīmēt visas piemērotās atbildes!)
	Par to pastāstīja ģimenes locekļi, draugi
	1

	Uzzināju no reklāmām internetā
	2

	Uzzināju no rakstiem avīzēs, žurnālos
	3

	Uzzināju no reklāmām avīzēs, žurnālos
	4

	Uzzināju no televīzijas raidījumiem
	5

	Uzzināju no radioraidījumiem
	6

	Pats atradu šo mājas lapu, strādājot internetā
	7

	Uzminēju mājas lapas adresi
	8

	Citā veidā (norādiet, kā).........................................
	9

	Grūti pateikt/NA
	98


F7. Lūdzu, atzīmējiet, ar kādu nolūku Jūs pēdējā gada laikā esat apmeklējis Rīgas domes interneta mājas lapu! (Izsniegt kartiņu F7!) (Atzīmēt visas piemērotās atbildes!)
	Meklēju informāciju par Rīgas domes lēmumiem, noteikumiem, plāniem u.tml.)
	1
	Pāriet pie jautājuma F9

	Meklēju RD amatpersonu, struktūrvienību kontaktinformāciju (adreses, telefonu numuri, darba laiki u.ml.)
	2
	

	Meklēju informāciju par pašvaldības pakalpojumiem (lūdzu, norādiet, kādiem!)
.....................................................................................................
	3
	

	Meklēju informāciju par atpūtas, izklaides iespējām, t.sk. par pilsētā notiekošajiem pasākumiem, svētkiem
	4
	

	Meklēju cita veida informāciju (lūdzu, norādiet, par kādu jautājumu!) ..................................
	5
	

	Cits iemesls (lūdzu, norādiet) ...............................................................
	6
	

	Grūti pateikt/NA
	8
	


F8. Kāpēc Jūs neesat apmeklējis Rīgas domes mājas lapu internetā pēdējā gada laikā? (Atzīmēt visas piemērotās atbildes!)
	Praktiski neizmanto internetu
	1

	Nav bijusi vajadzība apmeklēt šo mājas lapu
	2

	Nezināja, ka tāda mājas lapa pastāv
	3

	Cits iemesls 

(norādīt) ......................................................
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


Uz nākamajiem jautājumiem atbild visi respondenti!

F9. Ko Jūs darītu, ja Jums rastos nepieciešamība iegūt informāciju par Rīgas pašvaldību, kādu tās pakalpojumu u.tml.? Uzmanību intervētājam: rūpīgi pierakstiet visas atbildes! Var būt arī vairākas atbildes!
F10. Kādus pakalpojumus no Rīgas pašvaldības Jūs esat saņēmis, izmantojis pēdējā gada laikā? 
Uzmanību intervētājam: Rūpīgi pierakstiet visas atbildes! Var būt arī vairākas atbildes!
F11. Rīgas dome sniedz pakalpojumus iedzīvotājiem dažādās dzīves situācijās. Šajā kartītē ir uzskaitītas vairākas dzīves situācijas, kurās iedzīvotājiem var iznākt griezties pie pašvaldības pēc informācijas, palīdzības, dažādām izziņām, atļaujām u.t.t. Par kādiem jautājumiem Jūs vēlētos saņemt informāciju no Rīgas domes? Izsniegt kartīti F11! (Atzīmēt visas piemērotās atbildes!)
	Piedzimšana 
	1

	Mācības 
	2

	Darbs 
	3

	Laulības 
	4

	Mājoklis un īpašums 
	5

	Tūrisms 
	6

	Auto 
	7

	Sociālās problēmas 
	8

	Saslimšana 
	9

	Nāve
	10

	Citu 

(norādiet, kādu)..........................................
	11

	Nevēlos saņemt informāciju
	12

	Grūti pateikt/NA
	98


F12. Lūdzu, atzīmējiet, cik reizes pēdējā gada laikā Jūs apmeklējāt Rīgas pašvaldību vai tās pakļautībā esošās iestādes?

	Neesmu apmeklējis/-usi
	1

	1 - 6 reizes
	2

	7 - 12 reizes
	3

	Biežāk
	4


Informācija par iedzīvotāju datoru un interneta lietošanas iemaņām

G1. Ko no zemāk minētā Jūs izmantojat savā ikdienas dzīvē/ darbā? (Atzīmēt visas piemērotās atbildes!)
	Fiksētās līnijas telefons
	1

	Mobilais telefons
	2

	Dators
	3

	Internets
	4

	Plaukstdators (PDA)
	5

	Cits (norādiet, kas)..........................................
	6

	Nevienu no nosauktajām
	7


G2. Vai Jums mājās ir fiksētās līnijas telefons?

	Jā 
	1

	Nē 
	2


G3. Lūdzu, novērtējiet, vidēji cik bieži Jums pēdējā pusgada laikā ir iznācis strādāt ar datoru!

Uzmanību intervētājam: Ja respondents atbild, ka vispār nestrādā ar datoru, jautājumā G3 atzīmēt atbildes variantus “nav lietots”.

	
	
	Katru vai gandrīz katru dienu
	Dažas reizes nedēļā
	Dažas reizes mēnesī
	Retāk
	Nav lietots
	Grūti pateikt/NA

	1
	Darbā
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	2
	Mācību iestādē 
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	3
	Mājās
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	4
	Pie paziņām, draugiem (mājas vai darbā)
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	5
	Sabiedriskajos punktos (Interneta kafejnīcās, bibliotēkās u.tml.) 

(norādiet, kur) ............................................
	1
	2
	3
	4
	5
	8


G4. Vai plānojat iegādāties datoru nākamo 12 mēnešu laikā? Piezīme intervētājam – nav domāta datora iegāde darbavietā 
	Plānoju iegādāties datoru
	1

	Neplānoju iegādāties
	2

	Nezinu/NA
	8


G5. Lūdzu, novērtējiet savas iemaņas darbā ar datoru!

	Protu labi strādāt
	1
	Pāriet pie jautājuma G6

	Protu nedaudz
	2
	

	Neprotu
	3
	Pāriet pie jautājuma G7

	Grūti pateikt/NA
	8
	Pāriet pie jautājuma G8


G6. Vai, lai iemācītos strādāt ar datoru, Jūs esat apmeklējis kursus, mācījies strādāt ar datoru skolā, augstskolā u.tml.?

	Jā, esmu speciāli mācījies strādāt ar datoru (apmeklējis kursus, mācījies strādāt ar datoru skolā, augstskolā u.c.)
	1

	Nē, strādāt ar datoru esmu iemācījies pašmācības ceļā (t.sk. ar draugu, kolēģu palīdzību)
	2

	Grūti pateikt/NA
	8


G6A. Vai Jūs esat izmantojis, skatījies kādu / kādas no Rīgas domes interneta mājaslapā pieejamajām bezmaksas datora lietošanas apmācības programmām (“Teksta redaktors”, “Elektroniskās tabulas”, “Prezentācijas sistēmas” vai “Dators iesācējiem”)?

	Jā, esmu izmantojis 
	1

	Nē, neesmu izmantojis 
	2

	Grūti pateikt/NA
	8


UZMANĪBU INTERVĒTĀJAM: Uz jautājumu G7 atbild respondenti, kuri atbildēja, ka ar datoru prot strādāt nedaudz vai neprot strādāt (jautājumā G5 atbildes 2 - 3)

G7. Kas Jums galvenokārt traucē iemācīties labi strādāt ar datoru? (Izsniegt kartiņu G7!) (Atzīmēt visas piemērotās atbildes!)
	Nav vajadzības strādāt ar datoru
	1

	Nav iespēju strādāt ar datoru (nav pieejams, nav iespēju nopirkt)
	2

	Nepatīk datori 
	3

	Nezinu, kur varētu iemācīties (nav informācijas par kursiem)
	4

	Nepietiekamas angļu valodas zināšanas
	5

	Datorkursi ir pārāk dārgi 
	6

	Cits iemesls (norādiet, kāds)..............................................
	7

	Grūti pateikt/NA
	8


Uz nākamajiem jautājumiem atbild visi respondenti!

G8. Lūdzu, novērtējiet, cik vajadzīgs Jums Jūsu ikdienas dzīvē ir dators? Dators Jūsu ikdienas dzīvē...

	..ir ļoti vajadzīgs
	1

	..drīzāk ir vajadzīgs
	2

	..drīzāk nav vajadzīgs
	3

	.. pilnīgi nav vajadzīgs 
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


G9. Cik viegli vai sarežģīti, Jūsuprāt, ir izmantot datoru? Vai izmantot datoru ....

	.. ir ļoti viegli
	1

	.. drīzāk ir viegli
	2

	.. drīzāk ir sarežģīti
	3

	.. ir ļoti sarežģīti
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


G10. Lūdzu, novērtējiet, vidēji cik bieži Jums pēdējā pusgada laikā ir iznācis strādāt ar internetu! 

Uzmanību intervētājam: Ja respondents atbild, ka vispār nestrādā ar internetu, jautājumā G10 atzīmēt atbildes variantus “nav lietots”.
	
	
	Katru vai gandrīz katru dienu
	Dažas reizes nedēļā
	Dažas reizes mēnesī
	Retāk
	Nav lietots
	Grūti pateikt/NA

	1
	Darbā
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	2
	Mācību iestādē 
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	3
	Mājās
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	4
	Pie paziņām, draugiem (mājas vai darbā)
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	5
	Sabiedriskajos punktos (Interneta kafejnīcās, bibliotēkās, lielveikalos u.tml.)

(norādiet, kur) ...........................................
	1
	2
	3
	4
	5
	8


Nākamos jautājumus (G11., G12.) uzdot respondentiem, kuri mājās strādā ar internetu (t.i., uz jautājumu G10.3 norādījuši, ka tas ir lietots (atbilžu varianti 1-4))

G11. Cik naudas vidēji mēnesī Jūs iztērējat, strādājot ar internetu mājās? 


Ls

Nezinu/NA
9801

G12. Kā Jūs vērtējat jums mājās pieejamo interneta pakalpojumu cenas? Izmantot internetu .....

	.. ir ļoti dārgi
	1

	.. ir drīzāk dārgi
	2

	.. ir drīzāk lēti
	3

	.. ir ļoti lēti
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


Uz nākamajiem jautājumiem atbild visi respondenti

G13. Lūdzu, novērtējiet savas iemaņas darbā ar internetu!

	Protu labi strādāt
	1

	Protu nedaudz
	2

	Neprotu
	3

	Grūti pateikt/NA
	8


G14. Tajās dienās, kad Jūs strādājat internetā, cik stundas vidēji dienā Jūs pavadāt internetā (aktīvi strādājat internetā)?

	Līdz 15 minūtēm
	1

	15 minūtes līdz 1 stunda
	2

	1 līdz 3 stundas
	3

	3 līdz 5 stundas
	4

	5 stundas un vairāk
	5

	Nestrādāju internetā
	6

	Nezinu/NA
	8


Uz G15.1.-2. jautājumu atbild respondenti, kas atzīmējuši, ka internetu ir lietojuši mājās (j.G10.3. atbilžu varianti 1-4), uz G15.3.-4. tie, kas to ir lietojuši darbā (j.G10.1. atbilžu varianti 1-4), bet uz G15.5.-6. tie, kas to ir lietojuši mācību iestādē (j.G10.2. atbilžu varianti 1-4)

G15. Lūdzu, raksturojiet, cik apmierināts Jūs esat ar saņemtajiem interneta pakalpojumiem – datu pārraides ātrumu un savienojumu? 
	
	
	Pilnīgi apmierināts
	Drīzāk apmierināts
	Drīzāk neapmierināts
	Pilnīgi neapmierināts
	Grūti pateikt/NA

	Mājās

	1
	Datu pārraides ātrums
	1
	2
	3
	4
	8

	2
	Savienojuma kvalitāte (atteikumu skaits u.t.t.)
	1
	2
	3
	4
	8

	Darbā

	3
	Datu pārraides ātrums
	1
	2
	3
	4
	8

	4
	Savienojuma kvalitāte (atteikumu skaits u.t.t.)
	1
	2
	3
	4
	8

	Mācību iestādē

	5
	Datu pārraides ātrums
	1
	2
	3
	4
	8

	6
	Savienojuma kvalitāte (atteikumu skaits u.t.t.)
	1
	2
	3
	4
	8


Uz nākamo jautājumu atbild visi respondenti.

G16. Domājot par iespējām ierīkot internetu mājās nākamo 12 mēnešu laikā, kurš no šiem apgalvojumiem visprecīzāk raksturo Jūsu situāciju?

	Mājās jau ir ierīkots internets
	1
	Pāriet pie jautājuma G18 (pārliecinieties, ka arī citos jautājumos norādīts, ka mājās jau ir internets)

	Mājās nav interneta, bet plāno to ierīkot nākošo 12 mēnešu laikā
	2
	Pāriet pie jautājuma G18

	Mājās nav interneta un nākošo 12 mēnešu laikā to arī neplāno ierīkot
	3
	Pāriet pie jautājuma G17

	Grūti pateikt/NA
	8
	Pāriet pie jautājuma G18


G17. Kāpēc Jūs neplānojat mājās ierīkot internetu nākamo 12 mēnešu laikā? (Atzīmēt visus piemērotos atbilžu variantus!)
	Internets ir pieejams citur 
	1

	Interneta izmantošana izmaksā pārāk dārgi
	2

	Interneta ievilkšana maksā pārāk dārgi
	3

	Nav īstas vajadzības pēc interneta pakalpojumiem
	4

	Nav pieejams tehnisku iemeslu dēļ (nav pakalpojumu sniedzēju u.tml.)
	5

	Cits iemesls (norādīt, kāds)........................................................
	6

	Grūti pateikt/NA
	8


Uz nākamajiem jautājumiem atbild visi respondenti.

G18. Kādiem nolūkiem Jūs pēdējā gada laikā esat lietojis internetu? 

Intervētājam: Atzīmēt atbildi katrā rindiņā! Ja respondents vispār nelieto internetu, atzīmēt atbildi ‘nekad’!
	
	
	Regulāri
	Dažkārt
	Nekad
	Grūti pateikt/NA

	1
	Dažāda veida informācijas meklēšanai darbam, mācībām u.c.
	1
	2
	3
	8

	2
	Informācijas meklēšanai par pašvaldību (kādi pakalpojumi ir pieejami, kur, kas tos sniedz, iestāžu darba laikiem, pieņemtajiem lēmumiem, budžetu u.tml.)
	1
	2
	3
	8

	3
	Dažādu maksājumu veikšanai (i-bankas pakalpojumi)
	1
	2
	3
	8

	4
	Ceļojumu, viesnīcu u.t.t. rezervēšana
	1
	2
	3
	8

	5
	Dažādu dienas notikumu, jaunumu uzzināšanai (piem., Delfi, Apollo, TV-net u.tml.)
	1
	2
	3
	8

	6
	Dažādu pirkumu veikšanai (Interneta veikals)
	1
	2
	3
	8

	7
	Sarunu kanāliem, komunikācijai (chat, SKYPE, forumi (draugiem.lv, Delfi forums u.c.))
	1
	2
	3
	8

	8
	Elektroniskajam pastam (e-mail) un LMT vai TELE2 u.c. īsziņu nosūtīšanai
	1
	2
	3
	8

	9
	Izklaidei (t.sk. dziesmu, spēļu iegūšanai)
	1
	2
	3
	8


G19. Vai Jūs zināt, ko nozīmē jēdziens ‘e-komercija’?

	Jā, labi zinu
	1

	Aptuveni zinu
	2

	Nezinu
	3

	Grūti pateikt/NA
	8


G20. Vai Jūs zināt, ko nozīmē jēdziens ‘e-pārvalde’? 

	Jā, labi zinu
	1

	Aptuveni zinu
	2

	Nezinu
	3

	Grūti pateikt/NA
	8


G21. Vai Jūs zināt, ko nozīmē jēdziens ‘e-pakalpojums’?

	Jā, labi zinu
	1

	Aptuveni zinu
	2

	Nezinu
	3

	Grūti pateikt/NA
	8


G22. Kurus no šiem Rīgas pašvaldības piedāvātajiem e-pakalpojumiem Jūs esat izmantojis/-usi pēdējā gada laikā? (Izsniegt kartīti G22! Atzīmēt visus atbilstošos atbilžu variantus!)

	Atgādinājums par valsts karoga izkāršanu 
	1

	Būvnodevas rēķināšanas kalkulators
	2

	Būvatļauju meklētājs RD mājas lapā
	3

	Būvprojektu meklētājs RD mājas lapā
	4

	Nekustamā īpašuma nodokļa nomaksa (RD mājas lapā vai caur Hansabankas internetbanku)
	5

	Izziņa par zemes gabala izmantošanu atbilstoši Rīgas pilsētas attīstības plānam RD mājas lapā
	6

	Jaundzimušo aprūpes pabalsts
	7

	Atsavināšanas reģistrs RD mājas lapā
	8

	Privatizācijas reģistrs RD mājas lapā
	9

	Rīgas pašvaldības Dzīvokļu rindu reģistrs RD mājas lapā
	10

	Rīgas pašvaldības pirmsskolas izglītības iestādēs un iestādēs, kuras īsteno pirmsskolas izglītības programmas, pieteikto bērnu reģistrs RD mājas lapā
	11

	Rīgas pilsētas īpašumu saraksti RD mājas lapā
	12

	Rīgas ģeogrāfiskās informācijas sistēmas izmantošana (Rīgas karte, www.rigis.lv)
	13

	Nevienu no minētajiem
	14

	Grūti pateikt/NA
	98


G23. Lūdzu, atzīmējiet, kuru no šīm iespējām Jūs, visticamāk, izvēlētos, ja kādu pašvaldības pakalpojumu būtu iespējams saņemt, gan personiski apmeklējot attiecīgo Rīgas pašvaldības iestādi, gan arī kārtojot jautājumus elektroniski Rīgas pašvaldības interneta mājas lapā! (Uzmanību intervētājam! Tikai viena atbilde!)

	Labprātāk izvēlētos pakalpojumu saņemt, personiski apmeklējot attiecīgo Rīgas pašvaldības iestādi
	1

	Labprātāk izvēlētos pakalpojumu saņemt, kārtojot lietas elektroniski Rīgas pašvaldības interneta mājas lapā
	2

	Grūti pateikt/NA
	8


G24. Vai Jūs esat informēts par elektronisko parakstu?

	Labi zina
	1

	Kopumā zina, bet ne sīkumos
	2

	Ir dzirdējis, bet neko tuvāk nezina
	3

	Nav dzirdējis 
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


G25. Šobrīd tiek ieviests e-paraksts, kas nozīmē, ka iedzīvotājam, kurš Latvijas Pastā nopērk speciālu e-paraksta viedkarti, ir iespēja elektroniski “parakstīt” dažādus dokumentus, kas ļauj darījumus kārtot elektroniskā vidē (piemēram, internetā). Domājot par iespējām iegādāties e-parakstu privātām vajadzībām nākamo 12 mēnešu laikā, kurš no šiem apgalvojumiem visprecīzāk raksturo Jūsu situāciju?

	Es jau esmu iegādājies e-parakstu
	1

	Man vēl nav e-paraksta, bet plānoju to iegādāties nākamo 12 mēnešu laikā
	2

	Man nav e-paraksta un nākamo 12 mēnešu laikā to arī neplānoju iegādāties
	3

	Grūti pateikt/NA
	8


G26. Pašlaik e-paraksta iegāde ir par maksu: lai sāktu lietot elektronisko parakstu - iegādātos viedkarti ar elektronisko parakstu un viedkaršu lasītāju, nepieciešami aptuveni Ls40. E-paraksta izmantošana ir bez maksas, bet, kārtojot darījumus ar valsts vai pašvaldības iestādēm, nepieciešams e-parakstam pievienot arī “laika zīmogu”, kas maksā Ls0.35 par vienu izmantošanas reizi. Ja tiktu atcelta maksa par “laika zīmoga” izmantošanu (saglabājot maksu par e-paraksta iegādi), vai Jūs iegādātos e-parakstu?

	Noteikti iegādātos
	1

	Drīzāk iegādātos
	2

	Drīzāk neiegādātos
	3

	Noteikti neiegādātos
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


G27. Kādu pakalpojumu, preču apmaksu Jūs veicat ar interneta starpniecību? 

(Atzīmēt visus piemērotos atbilžu variantus!)
	Bankas pakalpojumi (kredīts, līzings u.tml.)
	1

	Komunālie maksājumi un telefona rēķinu apmaksa
	2

	Sodu apmaksa
	3

	Pirkumi internetveikalos (e-veikalos)
	4

	Biļešu, viesnīcu pakalpojumu u.tml. iegāde, rezervācija
	5

	Citi pakalpojumi (norādiet, kādi)..............................................................
	6

	Neesmu iegādājies pakalpojumus, veicis maksājumus internetā
	7

	Grūti pateikt/NA
	8


G28. Kuram maksāšanas veidam Jūs dodat priekšroku? (Atzīmēt vienu, vairāk piemēroto atbilžu variantu!)
	Elektroniski norēķini (kartes, internetbanka)
	1

	Maksājumi skaidrā naudā
	2

	Grūti pateikt/NA
	8


G29. Vispārīgi runājot, vai, Jūsuprāt, darījumi internetā (naudas pārskaitījumi, pirkumu, darījumu veikšana, izziņu, atļauju saņemšana u.tml.) ir droši?

	Pilnīgi droši
	1

	Drīzāk droši
	2

	Drīzāk nav droši
	3

	Pilnīgi nav droši
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


G30. Vai jūs esat pamanījis valdības iniciatīvu ieviest/uzlabot pieeju datoriem, internetam kādā no šīm iestādēm? (Atzīmēt visus piemērotos atbilžu variantus stabiņā G30!)
G31. Vai jūs esat pamanījis Rīgas domes iniciatīvu ieviest/uzlabot pieeju datoriem, internetam kādā no šīm iestādēm? (Atzīmēt visus piemērotos atbilžu variantus stabiņā G31!)
	
	G30. Valdība
	G31. Rīgas dome

	Skolas
	1
	1

	Bibliotēkas
	2
	2

	Sabiedriskie punkti (kafejnīcas, lielveikali)
	3
	3

	Valsts iestādes / pašvaldības iestādes
	4
	4

	Cita atbilde(norādiet, kādi)...........................................................
	5
	

	Cita atbilde(norādiet, kādi)...........................................................
	
	5

	Nav pamanījis šādu iniciatīvu
	6
	6

	Grūti pateikt/NA
	8
	8


Attieksme pret projektu ‘e-Rīga’

H1. Kā zināms, Rīgas dome īsteno ‘e-Rīgas’ projektu. Lūdzu, raksturojiet, cik informēts Jūs par šo projektu jūtaties!

	Labi zina
	1

	Kopumā zina, bet ne sīkumos
	2

	Ir dzirdējis, bet neko tuvāk nezina
	3

	Nav dzirdējis
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


H2. Vai, Jūsuprāt, ‘e-Rīgas’ projekts ir vajadzīgs?

	Noteikti ir vajadzīgs
	1

	Drīzāk ir vajadzīgs
	2

	Drīzāk nav vajadzīgs
	3

	Noteikti nav vajadzīgs
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


H3. Vai Jūs gribat noteiktus Rīgas domes un tās struktūrvienību pakalpojumus (izziņas, saskaņojumi, atļaujas, maksājumi u.tml.) saņemt elektroniski (izmantojot internetu)?

	Noteikti vēlos
	1

	Drīzāk vēlos
	2

	Drīzāk nevēlos
	3

	Noteikti nevēlos
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


H4. Es Jums nolasīšu vairākus apgalvojumus, kas ir izskanējuši, runājot par projektu ‘e-Rīga’. Daļa apgalvojumu atbilst patiesībai, daļa – neatbilst. Lūdzu, atzīmējiet kuri no šiem izteikumiem atbilst Jūsu priekšstatiem par projektu ‘e- Rīga’.  
	
	
	Atbilst
	Neatbilst
	Grūti pateikt/NA

	1
	‘E-Rīga’ ir privātas kompānijas izstrādāts projekts, kuru tikai daļēji finansē Rīgas dome no sava budžeta
	1
	2
	8

	2
	‘E-Rīga’ ir tikai Rīgas domes deputātiem vajadzīgs projekts
	1
	2
	8

	3
	Projekts ‘e-Rīga’ ir saistīts tikai ar jaunu datoru un tehnoloģiju iegādi Rīgas domes vajadzībām
	1
	2
	8

	4
	Cilvēki bez datora lietošanas zināšanām jau pēc 3 gadiem vairs nevarēs nokārtot nevienu ar Rīgas domi saistītu jautājumu
	1
	2
	8

	5
	E-Rīgas projekts ir pārlieku dārgs, Rīga to nevar atļauties
	1
	2
	8

	6
	Ja e-Rīgu neieviesīs tagad, vēlāk tas izmaksās vēl dārgāk
	1
	2
	8

	7
	Projekts ‘e-Rīga’ ir domāts tikai tūrisma attīstīšanai un jaunu ārvalstu investīciju piesaistīšanai
	1
	2
	8


H5. Vai Jūs interesē informācija par projektu ‘e-Rīga’?

	Ļoti interesē
	1

	Drīzāk interesē
	2

	Drīzāk neinteresē
	3

	Pilnīgi neinteresē
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


H6. Cik lielā mērā Jūs interesē sekojošie jautājumi? (Atzīmēt 1 atbildi katrā rindiņā!)
H7. Lūdzu, atzīmējiet, kuri 2 jautājumi no uzskaitītajiem Jūs interesē visvairāk? (Atzīmēt līdz 2 atbilžu variantiem kolonnā H7 ) Uzmanību intervētājam: izsniegt kartīti H7!

	
	H6
	H7

	
	Ļoti interesē
	Drīzāk interesē
	Drīzāk neinteresē
	Pilnīgi neinteresē
	Grūti pateikt/NA
	

	1
	Kas ir projekts ‘e-Rīga’ 
	1
	2
	3
	4
	8
	1

	2
	Kas realizē projektu ‘e- Rīga’ 
	1
	2
	3
	4
	8
	2

	3
	Ko iedzīvotāji iegūs no šī projekta
	1
	2
	3
	4
	8
	3

	4
	Kas mainīsies Rīgas domes darbā pēc šī projekta realizēšanas
	1
	2
	3
	4
	8
	4

	5
	Kādā veidā projekts tiek realizēts
	1
	2
	3
	4
	8
	5

	6
	Cik izmaksās projekta realizācija kopumā
	1
	2
	3
	4
	8
	6

	7
	No kā veidojas projekta realizācijai nepieciešamā summa (t.i., cik maksā katrs no projekta ietvaros paredzētajiem pasākumiem)
	1
	2
	3
	4
	8
	7

	Grūti pateikt/NA
	8


H8. Vai ir kādi jautājumi par projektu ‘e-Rīga’, kuri Jūs interesē, bet kurus es nenosaucu? Lūdzu, nosauciet tos! (Intervētājam: Var būt vairāk kā viena atbilde! Rūpīgi pierakstīt VISAS atbildes!)

H9. Vai Jūs esat informēts par Rīgas domes Informācijas tehnoloģiju centru (ITC)?

	Labi zina
	1

	Kopumā zina, bet ne sīkumos
	2

	Ir dzirdējis, bet neko tuvāk nezina
	3

	Nav dzirdējis 
	4

	Grūti pateikt/NA
	8


SKDS 


sabiedriskās domas pētījumu centrs

Baznīcas iela 32-2, Rīga, Latvija, LV-1010 

Tālr.: 7 312 876, fakss: 7 312 874

E-mail: skds@skds.lv 

www.skds.lv
tikai tūrisma attīstīšanai un jaunu ārvalstu investīciju piesaistīšanai
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