Patversmes/naktspatversmes klientu sociālās situācijas raksturojums
2009. gada aprīļa mēnesī Rīgas domes Labklājības departaments (Departaments) sadarbībā ar Rīgas patversmi un naktspatversmēm veica klientu aptauju ar mērķi noskaidrot klientu sociālo situāciju un iemeslus, kāpēc šī gada sākumā ir strauji palielinājies to personu, kuras saņem patversmes/naktspatversmes pakalpojumus, skaits. Aptaujā iegūtie dati ir anonīmi un sniegti apkopotā veidā. 


Aptauja tika veikta vienlaicīgi sešās patversmes/naktspatversmes pakalpojumu sniedzošajās organizācijās. Kopumā aptaujātas 318 personas, kas 64% no kopējā klientu skaita, kuri piekrita atbildēt uz anketā norādītājiem jautājumiem. 

1. Rīgas patversmēs/naktspatversmēs kopā uzturas vidēji 73% vīriešu un 27% sieviešu, veiktajā aptaujā uz jautājumiem atbildējā 67% vīriešu un 33% sieviešu.

2. Lūdzot respondentus norādīt laika posmu, cik ilgi viņi ir bez pastāvīgas dzīvesvietas (1. att.), 29% personu norādīja, ka nav pastāvīgas dzīvesvietas ilgāk par 6 gadiem, 27% no 3 gadiem līdz 5 gadiem, 10% no 1 gada līdz 2 gadiem, 15% no 6 līdz 12 mēnešiem. Savukārt 19% personu norādīja, ka zaudējušas dzīvesvietu salīdzinoši nesen, no dažām dienām līdz pat sešiem mēnešiem.        
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	Personas
	Procenti

	Dažas dienas - 6 mēneši 
	60
	19%

	No 6 līdz 12 mēneši 
	48
	15%

	No 1 gada līdz 2 gadiem
	31
	10%

	No 3 gadiem līdz 5 gadiem
	86
	27%

	Ilgā par 6 gadiem 
	93
	29%

	Kopā
	318
	100%


3. Jautājumā par personas dzīvesvietu pirms nonākšanas patversmē/naktspatversmē (2. att.), 31% respondentu norādīja, ka tika īrēts dzīvoklis, istaba. 24% norādīja, ka bija dzīvojuši personīgajā dzīvoklī, 20% dzīvojuši pie radiem, paziņām vai draugiem. 7% personu ir mitinājušās dārza būdās vai uz ielas, 6% personu ir ieradušās Rīgas pilsētā no citām Latvijas pilsētām, 5% atradušās ieslodzījuma vietās, 3% uzturējušies citā naktspatversmē.

Apskatot katru naktspatversmes institūciju atsevišķi un analizējot personas, kuras ir dzīvojušas īrētā dzīvoklī vai istabā, var secināt, ka sieviešu naktspatversmē „PINS” tādu ir 50%, sieviešu naktspatversmē SIA ”Dezinfekcijas stacija” – 41%, biedrības „Latvijas Sarkanais Krusts” naktspatversmē sievietēm un vīriešiem – 38%, naktspatversme vīriešiem „Zilais Krusts” – 26%, biedrības „Mūsu zemei” naktspatversmē vīriešiem – 29%, Rīgas patversmē – 25% personu. 



2. attēls

	 
	Personas
	Procenti

	Nesniedza atbildi 
	3
	1%

	Īrēja dzīvokli, istabu
	99
	31%

	Personīgais dzīvoklis
	76
	24%

	Dzīvoja pie radiem, paziņām
	62
	20%

	Dzīvoja citā Latvijas pilsētā
	20
	6%

	Atradās ieslodzījuma vietā
	17
	5%

	Dzīvoja dārza būdā 
	22
	7%

	Citā nakts naktspatversmē 
	9
	3%

	Citur
	10
	3%

	Kopā
	318
	100%


4. Aptaujājot respondentus par iemesliem, kāpēc ir zaudēta dzīvesvieta (3. att.), 24% personu norādīja, ka galvenais iemesls bijušas ģimenes nesaskaņas (šķiršanās, strīdi), tuvinieku nāve. 20% personu norādīja, ka izliktas no mājokļa ar tiesas spriedumu, 12% - zaudējušas dzīvesvietu māklera krāpšanās rezultātā, 12% personu bijušas spiestas atstāt dzīvesvietu sakarā ar īres parādu, 10% personām nav ticis pagarināts īres līgums, savukārt 5% mājokli pārdevuši. 4% personu norādīja, ka iemesls bijis atrašanās ieslodzījumā, 4% personu – ka atbraukuši uz Rīgu strādāt. 3% iemesls bijis veselības problēmas, kuru dēļ nespējuši strādāt un samaksāt par mājokli. 1% personu iemesls bijis alkohola atkarība. Aptaujas lapā daži klienti ir minējuši vēl citus iemeslus – piem., izdega dzīvoklis, mājoklis bija avārijas stāvoklī. 5% personu iemeslu nenorādīja. 
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	Personas
	Procenti

	Nesniedza atbildi
	17
	5%

	Izlikts ar tiesas spriedumu
	64
	20%

	Ģimenes nesaskaņas
	76
	24%

	Aizgāja, jo bija īres parāds
	38
	12%

	Saimnieks nepagarināja īres līgumu
	31
	10%

	Atbrauca uz Rīgu strādāt
	12
	4%

	Ieslodzījuma laikā
	12
	4%

	Māklera krāpšanās rezultātā
	38
	12%

	Mājokli pārdevu
	17
	5%

	Alkohola atkarības dēļ
	4
	1%

	Veselības problēmu dēļ 
	9
	3%

	Kopā
	318
	100%


5. Jautājumā par nodarbinātību respondentu sniegtā informācija (4. att.) ļauj secināt, ka 51% personu meklē darbu, 14% strādā gadījuma darbus, 13% ir ar invaliditāti, 11% ir pensijas vecuma personas, savukārt, 8% personu strādā algotu darbu. Jāatzīmē, ka daļa patversmes klientu piedalās sabiedriskajos darbos atbilstoši Rīgas patversmes noslēgtai vienošanās ar Rīgas Latgales priekšpilsētas izpilddirekciju par tās teritorijas sakopšanu. Šajos darbos 2008. gadā piedalījušies 60 patversmes klientu, taču 2009. gadā sakumā vērojama aktīvāka klientu dalība sabiedriskajos darbos, kurā piedalījušās jau 86 personas. Personām, kuras uzturas naktspatversmē ilgstoši, kā galvenā problēma tiek norādīta veselības problēmas, kuru dēļ persona nespēj atrast darbu atbilstoši savām spējām. Kā problēmas risinājums klientiem tiek piedāvāti sabiedriskie darbi, papildus darba kvalifikācijas iemaņu apgūšana, piem., apgūt galdniecības prasmes. Sadarbībā ar Nodarbinātības valsts aģentūru klientiem tiek nodrošinātas subsidētās darba vietas. Taču joprojām aktuāla problēma ir mājokļa jautājums, ko personas nespēj atrisināt saviem spēkiem, jo ienākumi ir nepietiekoši, lai varētu apmaksāt mājokļa īri.
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	Personas
	Procenti

	Strādā algotu darbu
	25
	8%

	Meklē darbu 
	161
	51%

	Pensijas vecuma persona
	34
	11%

	Strādā gadījuma darbus
	46
	14%

	Persona ar invaliditāti
	40
	13%

	Citādi
	8
	3%

	Nesniedza atbildi 
	4
	1%

	Kopā
	318
	100%


6. Sniedzot atbildi par ienākumiem (5. att.), 42% respondentu norādīja, ka viņiem nav ienākumu. 21% atzīmēja, ka ienākumi ir līdz 37 latiem, 14% - ka ienākumi ir no 37 līdz 90 latiem, 15% - vairāk par 90 līdz 150 latiem, taču 1% ir ienākumi līdz 200 latiem. 1% personu norādīja arī, ka ienākumu ir vairāk par 200 latiem. 

Norādot ienākumu avotus, 20% personu atzīmēja, ka tie ir no gadījuma darbiem, 13% respondentu saņem materiālo palīdzu Sociālajā dienestā, 10% saņem vecuma pensiju, 12% saņem invaliditātes pensiju. Ienākumus līdz 180 latiem ir uzrādījusi arī Rīgas patversmes ģimeņu nodaļas iemītniece, jo saņem pabalstu - garantēto iztikas minimumu par vairākiem bērniem. Tādējādi var secināt, ka daļai personu ir ienākumu, taču tie nav pietiekoši, lai varētu atrisināt dzīvesvietas jautājumu. 
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	Personas
	Procenti

	Nesniedza atbildi  
	15
	5%

	Līdz 37
	66
	21%

	37-90
	46
	14%

	90-150
	49
	15%

	150-200
	4
	1%

	Vairāk
	4
	1%

	Nav ienākumu 
	134
	42%

	Kopā
	318
	100%


7. 6. att. sniegts respondentu vecuma apkopojums. 40% aptaujāto personu ir vecumā no 51 līdz 61 gadiem, 28% – no 41 līdz 50 gadiem, 13% – no 31 līdz 40 gadiem, 6% – no 18 līdz 30 gadiem. 3% personu nesniedz atbildi. Līdz ar to var secināt, ka lielākā daļa patversmes/naktspatversmes iemītnieku ir pirmspensijas vecumā, kas savukārt liecina par grūtībām šīm personām atrisināt savu sociālo situāciju, atrast mājokli atbilstoši saviem ienākumiem.        
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	Personas
	Procenti

	Nesniedza atbildi 
	11
	3%

	18-30
	19
	6%

	31-40
	42
	13%

	41-50
	89
	28%

	51-61
	126
	40%

	62-70
	28
	9%

	71- vairāk
	3
	1%

	Kopā
	318
	100%


8. Jautājumā par klientu apmierinātību ar patversmes/naktspatversmju sniegto pakalpojumu, 50% atzīmēja to kā diezgan labu, 34% kā ļoti labu, 4% kā diezgan sliktu, 1% ļoti sliktu, savukārt 11% klientu norādīja, ka ir grūti atbildēt. Tādējādi var secināt, ka lielāka daļa respondentu ir samērā apmierināti ar patversmes/naktspatversme sniegtajiem pakalpojumiem (7. att.). 
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	Personas
	Procenti

	Ļoti labi 
	109
	34%

	Diezgan labi
	158
	50%

	Diezgan slikti
	13
	4%

	Ļoti slikti
	2
	1%

	Grūti pateikt 
	36
	11%

	Kopā
	318
	100%
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