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Lietotie saisinajumi

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

ESF Eiropas Socialais fonds

GMI Garantétais minimalais ienakums

LD Labklajibas departaments

NRP Nacionalais ricibas plans nabadzibas un socialas
atstumtibas mazinasanai

NVA Nodarbinatibas valsts agentiira

NVO Nevalstiskas organizacijas

RAMPS Rigas Atras mediciniskas palidzibas stacijas

RBSRAC Rigas barenu socialas rehabilitacijas un atbalsta centrs

RD Rigas Dome

SAC Socialas apriipes centrs

SAl Socialas apripes institiicija

SDSPA ,,Attistiba” Sociala darba un socialas pedagogijas augstskola
,,Attistiba”

SJC Socialo jautajumu centrs

SOPA Socialo pabalstu administréSanas informativa sistéma

VDEAVK Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija

VID Valsts ienémumu dienests

VSAA Valsts socialas apdros§inasanas agentiira
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levads

Rigas pils€tai ir nepiecieSams
politiski - stratégisks dokuments, kurs
noteiktu pilsétas socialo pakalpojumu un
socidlas palidzibas sistémas nakotnes
redz&umu (viziju), stratégiskos mérkus,
sasniedzamos rezultatus un galvenos
pasakumus ieceru istenoSanai. Stratégijas
realizacijas rezultata tiks optimiz€ta
socialo  pakalpojumu un  socialas
palidzibas sistema, tadejadi radot efektivu
pakalpojumu un palidzibas sniegSanas
shému visiem Rigas iedzivotajiem,
balstoties uz likuma Par pasvaldibam
defingto pasvaldibas funkciju - nodrosinat
iedzivotajiem socidlo palidzibu (socialo
apriipi) (sociala palidziba
maznodro$inatam gimeném un sociali
mazaizsargatam personam, veco lauzu
nodroSinasana ar vietam pansionatos,
barenu un bez vecaku gadibas palikuSo
bérnu nodrosinasana ar vietam macibu un
audzinaSanas iestades, bezpajumtnieku
nodrosinasana ar naktsmitni u.c.).’

Lidz 1995. gadam socialas
garantijas dazadam socialajam grupam
noteica dazadi, savstarpgji nesaistiti
likumi. Sociala palidziba izpaudas ka
atvieglojumi kada pakalpojuma
sanemsana vai samaksa par pakalpojumu.
1995. gads Latvija iezimgjas ar socialas
drosibas likumdoSanas paketes izveidi,
kas nodroSina sist€émisku pieeju socialo
problému risina$ana. Saja gada tikai
veidoti art Rigas pilsétas socialas
palidzibas dienesti.

Par socialas palidzibas sist€mas
reformas sakumu uzskatams 1996. gads.
Tika izveidots pamatdokuments Balta
gramata, kura  Latvijas  socialas
labklajibas sistémas reformas gaita tika
balstita uz situacijas un tas perspektivu
izverte&jumu, noteikti attisttbas mérki,
strat€giskas ievirzes un uzskatu kopumi

Y http://www.likumi.lv/doc.php?id=57255
4

nakotn€ izvirzamajam prasibam. Saskana
ar So reformu bija nepiecieSams izveidot
sisteému, kura garant€ individa integraciju
socialaja un  ekonomiskaja  vidg,
nodroSinot personai pakalpojumu
sanemsSanu iesp€jami tuvu dzives vietai.
Tas nozimé€, ka nepiecieSams izveidot
socialo pakalpojumu tiklu atbilstosi
attiecigas socialas vides vajadzibam un
pieprasijumam.

Lai realizétu reformas gaita
izvirzitos  mérkus un  uzdevumus,
likumdoSanas  sist€mas  optimizacija
notika vairakos Vvirzienos.

J Socialo pabalstu sist€émas
vienkarSoSana. Tika ieviests viens
pabalsts — garantéta minimala ienakuma
(GMI) pabalsts iztikas nodroSinasanai.
Tas deva iespgju sapemt atbalstu tam
socialajam grupam, kuras var€ja definét
ka trucigas. LikumdoSana tika noteikti ar1
personas lidzdarbibas pienakumi pabalsta
sanemsanai, tadejadi veicinot individa
socialo aktivitati.
. Pakalpojuma kvalitates sisteémas
menedzmenta izveide, kas nosaka
pakalpojuma kvalitati, atbilstosi klienta
vajadzibam. Tiek izstradati minimalie
standarti,  kuriem  jaatbilst  visam
institicijam -  socialas  palidzibas
sniedzgjam.
J Alternativo socialo pakalpojumu
izveide un attistiba.
J Kvalitativas informativas telpas
izveide, kas darbojas ka instruments, kurs
nodroSina  pakalpojuma  sanemSanu
savlaicigi, atbilstosi individa vajadzibam.
1998.gads bija raksturigs ar
aktivitatém, kuras ir verstas uz loti jitigas
socialas grupas — invalidu socialo
ieklausanos, izstradata koncepcija
Vienddas iespéjas visiem.

1999.gada tika izveidots Rigas

domes Labklajibas departaments. Tas
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deva iespgju daudz merktiecigak un
rezultativak koordinét socialas palidzibas
sniegSanu visa pasvaldibas teritorija un

2003.gada uzsakt vienotas Socialas
palidzibas = administréSanas  sistémas
SOPA ievieSanu.

2003.gads iezimgjas ar jaunu

pieeju socialas politikas segmenta izveide
un darbiba. Ar 2003.gada 1. janvari stajas
speka Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums, kas nosaka sociala
darba, socialas  apriipes, socialas
rehabilitacijas pakalpojumu un socialas
palidzibas  sniegSanas principus, to
personu loku, kuram ir tiesibas S$os
pakalpojumus un palidzibu sanemt, ka ari
socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu samaksas un
finans€Sanas principus.

Ta bija jauna filozofija, kura tika
izveidota, saskana ar Eiropas dalibvalstu
tendencém socialaja politika, jaunakajam
teorétiskajam un profesionalajam
konceptualajam nostadném Saja joma.
Tas pavéra paSvaldibam iesp&ju veidot
socialo  pakalpojumu un  socialas
palidzibas  sisttemu atbilsto$i  valsts
socialas drosibas politikas
pamatnostadném,  respektéjot  katras
pasvaldibas vajadzibas, iesp&jas un
resursus.

Rigas Socialas palidzibas dienesti,
kas partapa Socialajos dienestos, saka
istenot daudz plaSakas funkcijas. Par
Rigas pilsétas socialo pakalpojumu un

socialas palidzibas sist€mas prioritatem
kluva sociala darba attisttba un socialo
pakalpojumu piedavajuma
daudzveidosana. Rigas pilséta ir izveidots
un darbojas vienots sociala dienesta
modelis, nodroSinatas iesp&jas ikvienam
pilsétas iedzivotajam sapemt vinam
nepiecieSamo informaciju un
konsultacijas, nepiecieSamibas gadijuma
— socialos pakalpojumus un socialo
palidzibu.

Rigas pilsetas socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas sisttma sava
attistiba ir sasniegusi jaunu kvalitativu
robezliniju. Kops 2006.gada Labklajibas
departaments isteno vienotu mérktiecigu
paSvaldibas politiku socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas joma. Ir ne vien
izvertets  lidzSin€jais  veikums, bet
apzinatas ar1  kompleksas attistibas
perspektivas vajadzibas un iespgjas.

Rigas pilsetas socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas sist€émas stratégija
ir vidgja termina politikas planoSanas
dokuments, kura ietverti pasvaldibas
meérki, ricibas virzieni un to istenoSanas
programmas socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas joma laika posmam no
2008.- 2013. gadam. Tas meérkis ir
veicinat Rigas iedzivotaju  dzives
kvalitates augsmi, nodroSinot socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas
sisttmas profesionalu kvalitativu un
efektivu darbibu atbilstosi iedzivotaju
vajadzibam.
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1. Rigas pilsétas un tas iedzivotaju visparejs raksturojums

Riga — Latvijas galvaspilseta, kas
atrodas Baltijas jiuras Rigas juras lica
dienvidu piekraste, pie Latvijas lielakas
upes Daugavas ietekas Rigas jiras lici.
Riga ir sadalita seSos administrativos
rajonos — Centra rajons, Kurzemes
rajons, Latgales prickspilséta, Vidzemes
priekSpilséta, Zemgales priekSpilseta,
Ziemelu rajons. Vesturiski  Rigas
attistibu liela meéra ir noteicis pilsétas
geografiskais  stavoklis. Arl tagad
socialas un ekonomiskas situacijas
uzlaboSanos galvaspilséta veicina tas
atraSanas pie juras, novietojums ne tikai
Latvijas, bet arT visas Baltijas centra, ka
ar1 krustceles starp Eiropas Savienibas
un austrumu tirgiem. Tadgjadi Riga ir
kluvusi par Latvijas galveno attistibas
dzingjspeku.  Rigas  administrativas
teritorijas platiba ir 304,05 km?2. Vairak
ka 45% pils€tas teritorijas aiznem
sauszemes dabas teritorijas kopa ar
dabiskas virszemes tdens sisttmam.
Savukart 10% no Rigas teritorijas
aiznem celi un ielas. Dzivojama teritorija
Riga aiznem 26% no sauszemes
teritorijas, kas koncentréta galvenokart
pilsétas centralaja dala, abpus pilsétas
dzelzcela loka abos Daugavas krastos.

Pédgéjos gados, neraugoties uz
Rigas straujo attistibu, iedzivotaju skaits
turpina samazinaties. 2007. gada sakuma
Riga dzivoja 723 931 iedzivotajs, no
tiem 44.5% viriesi, un 55.5% sievietes.
Iedzivotaju blivums - 2382 cilvéki uz 1
km2.  Turpreti Rigas aglomeracijas
teritorija turpina plesties, un 2007. gada
sakuma taja dzivoja 1 033548
iedzivotaji, kas ir gandriz puse no visas
Latvijas iedzivotaju skaita.

Riga ir Latvijas attistitaka pilséta
— 2005. gada, péc LR Centralas

Statistikas parvaldes datiem, Rigas
regiona IKP veidoja 57.3% no Latvijas
IKP jeb 7114 Ls uz vienu iedzivotaju.
No 1996. gada lidz 2005. gadam IKP ir
pieaudzis vairak neka par 157%.

Riga ir visaugstakais
nodarbinatibas  limenis  valsti  un
viszemakais bezdarba ltmenis. No 1996.
gada Ilidz 2006. gadam pieaudzis
nodarbinato iedzivotaju skaits par 8,9%.
Domingjosas nodarbinatibas nozares
Riga ir tirdznieciba, savukart riipniecibas
nozare  atvirzijusies otraja  plana.
Kopé&jais nodarbinato skaits Riga
sasniedz  365.5 tukst. iedzivotaju.
2007.gada 2.ceturksni, péc LR Centralas
statistikas parvaldes datiem, no 1573,4
tikstoSiem ekonomiski aktivo Rigas
iedzivotaju (vecuma no 15 lidz 74
gadiem) bija nodarbinati 1064,2 tikstosi,
jeb 67,6%. Rigas nodarbinato iedzivotaju
prognoze Iidz 2020. gadam paredz
nodarbinato Ipatsvara pieaugumu
darbspgjas vecuma iedzivotajos.
Savukart, bezdarba Iimenis Riga, ka
liecina Nodarbinatibas valsts agentiiras
apkopota informacija, 2007.gada
septembr1 bija tikai 3,3%. Liela dala
Riga nodarbinato ir citu paSvaldibu
iedzivotaji, ta sauktie darba
svarstmigranti (cilveéki, kas strada Riga,
bet dzivo arpus tas teritorijas), tadejadi
pilséta zaudé lielu dalu no potenciali
ieglistama iedzivotaju ienakuma nodokla
kopsummas, bagatinot to pasvaldibu
budzetu, kuras dzivo Riga stradajoSie
cilveki.  Vislielakais  svarstmigrantu
skaits Riga ir no tam pasvaldibam, kas
robezojas ar Rigu.
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/Iiga skait!os\‘

Rigas teritorija ir 307,17 km2 , tai skaita: Teritorialais iedalijums:

- Apdzivojamas platibas 67,00 km2 (21,8%) Centra rajons — 3km®

- Riipnieciskas platibas 52,45 km2 (17,0%) Zemgales priek3pilséta — 41km?

- lelas un celi 24,64 km2 (8,0%) Latgales priek3pilséta — 50km?

- Parki 57,54 km2 (19,0%) Vidzemes priek3pilséta — 57km?

- Udens 48,50 km2 (15,8%) Ziemelu rajons — 77km?
Kurzemes rajons- 79km?

Iedzivotaju skaita sadalijums pa
rajoniem un priekSpilsétam:
Centra rajona - 27364

Kurzemes rajona - 135323

Latgales priekSpilséta - 200081
Vidzemes priekspilséta - 172484
Zemgales priekspilséta - 105925
Ziemelu rajona - 82473
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Rigas pilsétas iedzivotaji — socialo pakalpojumu un socialas palidzibas

sistemas klienti

Valsts socialo pabalstu un pensiju sapémeéji, to % ipatsvars Rigas iedzivotaju

kopskaita 01.01.2007
Sociala grupa Skaits Ipatsvars
iedzivotaju
kopskaita
(%)
Pensiju saneméji 184 340 25.46
Tai skaita | Vecuma pensijas saneémgji 155 216 21.44
Apgadnieka zaud@juma pensijas sanéméji 5 809 0.80
Izdienas pensijas sanéméji 2372 0.33
Pensijas péc specialajiem lémumiem saneéméji,
t.sk. CAES avarijas seku likvidatoru pensijas 576 0.08
sanéme;ji
Personas ar invaliditati 30 766 4.25
Personas ar 1.grupas invaliditati 2627 0.36
Personas ar 2.grupas invaliditati 17 400 2.40
Personas ar 3.grupas invaliditati 8 910 1.23
Bérni ar invaliditati 1829 0.25

Rigas pilsetas socialajai sistemai un veselibas apriipei pieSkirtie lidzekli

pilsétas budzeta

no Rigas

Raditaji 2004.g. | 2005.9. | 2006.9. | 2007.9.
(plans)

Rigas pilsétas pamatbudZets (t.sk. investicijam

pieskirtie lidzekli), milj.Ls 224,68 | 280,17 | 349,83 | 398,35

Socialajai  sisttmai un veselibas apripei

pieskirtie Iidzekli (t.sk. investicijam) Rigas | 19,49 | 21,26 | 33,64* | 34,16*

pils€tas pamatbudzeta , milj. Ls

Socialajai sistémai pieskirto lidzeklu patsvars

Rigas pilsétas pamatbudZzeta, % 8,67 7,6 9,6 8,6

Socialajai sisttmai un veselibas apripei

pieskirta  finans€juma  salidzinajums ar| 30,8 9,1 58,2 15

ieprieks$€jo gadu, %

Socialajai sisttmai un veselibas apripei

izlietotie  lidzekli, vid€i vienam Rigas| 26,6 29,03 46,42 47,14

iedzivotajam, Ls

*Finanséjuma pieaugums saistits ar RAMPS) darbibas nodroSinasanai paredzeto Iidzeklu

piesaisti.
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Socialajai sistémai un veselibas apriupei pieSkirto lidzeklu struktiira, milj.Ls

2004.9. | 2005.g. | 2006.g9. | 2007.9.
Pasvaldibas socialajiem pabalstiem 9,29 10,09 | 1159 | 1152
Socialajiem pakalpojumiem institiicijas 4,17 521 6,35 7,30
Alternativajiem socialajiem pakalpojumiem 0,81 0,92 1,57 1,85
Administrativie un citi izdevumi 2,10 2,45 3,15 3,50
RAMPS darbibas nodrosinasanai - 0,43 7,39 7,86
Veselibas veicinasanas pasakumiem 0,39 0,55 0,59 0,44
Investicijas socialas sist€émas iestadém 0,96 0,60 1,88 1,12
Investicijas veselibas apripes iestadem 1,77 1,01 1,12 0,57
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2. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sistemas meérkievirzes

un darbibas izvertejums

2.1. Eiropas Savienibas socialas politikas strategiskas merkievirzes

Latvija ir Eiropas Savienibas
dalibvalsts un isteno vienotos FEiropas
socialas politikas pamatprincipus.
Eiropas socialas labklajibas modelis ir
sekmgjis socialo harmoniju un mieru
Eiropa, ieverojami veicinajis dalibvalstu
iedzivotaju darba un dzives apstaklu
uzlabosanos, dzives kvalitates
paaugstinaSanos. Vienlaikus tas prasa ari
augstu valsts un paSvaldibu socialo
izdevumu Iimeni. Pievienojoties Eiropas
Savienibai, Latvija ir uznémusies
saistibas  risinat nodarbinatibas un
socialas problémas Eiropas konteksta.
Eiropas Savienibas socialas politikas
juridiskais pamats ir Ligums par Eiropas
Savienibu un Protokols par socialo
politiku. Eiropas Savienibas limeni var

pienemt I€mumus - regulacijas vai
direktivas, kas ir saistoSas visam
dalibvalstim — tikai tajas jomas, par

kuram ir vienojuSas visas dalibvalstis un
kuras ir ieklautas Liguma par Eiropas
Savienibu.

Lisabonas stratégija, kuru Eiropas
Savienibas Padome pienéma 2000.gada
23.-24.marta, nosaka jaunu stratégisko
mérki Eiropas Savienibai, lai stiprinatu
nodarbinatibu, ekonomiskas reformas un
socidlo saliedétibu ka uz zinasanam
balstitas ekonomikas dalu. Stratégijas
pamatmeérkis: Eiropas Savienibai “jakliist
par konkurétspgjigako un dinamiskako
uz zinaSanam balstito ekonomiku
pasaule, kas ir spgjiga uz pastavigu
ekonomisko kapumu, labakam darba
vietam un cie$dku sociilo saliedétibu”.?
Gadu velak strateégija tika papildinata

2

http://europa.eu/scadplus/glossary/lisbon_strategy en
.htm
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Eiropas Savienibas Padomes sanaksmé
par 1lgtspgjigo attistibu Geteborga. Taja
tika pienemta vienoSanas pievienot
Lisabonas procesam ekologisko aspektu.
Stratégija paSreiz balstas uz trim
pilariem:

e ckonomiska atjaunotne;

e sociala atjaunotne;

e ckologiska atjaunotne.

Lisabonas stratégija nenosaka
specifiskus ekonomikas attistibas
raditajus, tacu aicina Eiropas institlicijas
un dalibvalstis izskatit pasakumus
ekonomiskajam un socialajam reformam,
ar kuru palidzibu “vid€jais ekonomikas
kapuma raditajs 3% biitu reala prognoze
tuvakajiem gadiem”. Nodarbinatibas
joma Lisabonas stratégijas mérkis ir
tuvinat “nodarbinatibas ItTmeni no vidgja
raditaja 61% (Sobrid) péc iesp€jas tuvak
70%  (2010.gada), un paaugstinat
sievieSu nodarbinatibas Itmeni no 51%
lidz vairak neka 60% (lidz 2010.gada).
Eiropas Savienibas Padomes sanaksme
Géeteborga noteica galvenos
socialekologiskos mérkus un Cetras
stratégiskas prioritates.

o Klimata maina: siltumnicas
efekta samazinasana ar acimredzamu
progresu lidz 2005.gadam un progress,
sasniedzot indikacijas raditaju
2010.gadam, kas paredz 22% elektribas
razo$anu no atjaunojamiem avotiem.

. Transporta uzturéSana: pareja no
“celu transporta” uz citiem transporta
veidiem; pieaugoSo transporta apjomu,
sastrégumu, trokSpa un piesarpojuma
problému risinasana; videi draudzigu
transporta veidu un saistitas
infrastruktiiras investiciju un lietoSanas
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veicinasana (pareja no cela transporta uz
citiem veidiem).

o Sabiedribas veseliba: reagét uz
iedzivotaju bazam par partikas drosibu
un kvalitati, kimisko vielu lietosanu,
infekcijas slimibam un to noturibu pret
antibiotikam.

J Resursu parvaldiba: panakt, lai
resursu  izmantoSana un  atkritumu
razoSana no pieauguma nebiitu saistitas.

Viens no galvenajiem
uzdevumiem, lai sasniegtu 2000.gada
marta Lisabona Eiro padomes defin&to
Eiropas Savienibas attistibas stratégisko
meérki, ir ievérojami mazinat nabadzibu
un socialo atstumtibu visas ES
dalibvalstis.?

Lai labak koordinétu dalibvalstu
socialas ieklausanas politikas, saskana ar
Eiropas Socialas ieklausanas strategiju
leviesta atvértas koordinacijas metode,
kura no 1990.gada tika piemérota
nodarbinatibas un ekonomiskas politikas
joma, ari citam socialas politikas jomam,
tadam ka informacijas sabiedriba,
uznéméjdarbibas politika, petjjumi un
attistiba, izglitiba un apmaciba, socialas
izolacijas  apkaroSana un  socialas
nodro§inasanas aizsardziba. ST metode
nosaka  valstu  politiku  Kopienas
konteksta, kalpo ka progresa raditajs
dazadas jomas, piemerojot noteiktus
standartus un apskatot dazadas socialas
grupas, un precizé strat€gijas un merkus
Saja konteksta. Viens no svarigakajiem
§is koordinacijas metodes elementiem
lidzas Kopienas Ricibas programmai
cipai pret socialo atstumtibu (2002-2006)
ir ES dalibvalstu nacionalie ricibas plani
nabadzibas un socialas atstumtibas
mazinasanai, kuros tiek defingtas valstu
stratégijas, pasakumi un to istenoSanai
nepiecieSamais institucionalais
mehanisms. Latvija, tapat ka citas jaunas
ES dalibvalstis, 2004.gada ir izstradajusi

3

http://europa.eu/scadplus/glossary/lisbon_strategy en
.htm
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savu pirmo Nacionalo ricibas planu
nabadzibas un socialas atstumtibas
mazinaSanai (turpmak — NRP).

Latvijas NRP tika izstradats,
ieveérojot 2000.gada decembri Nica
Eiropadomes definétos ES kopgjos
mérkus, kuri ietver nodarbinatibas
veicina$anu, pieejas resursiem, tiesibam,
precem un pakalpojumiem sekmé&Sanu,
atstumtibas risku novérSanu, atbalstu
sociali visneaizsargatakajam iedzivotaju
grupam, ka arl visu iesaistito pusu
mobilizésanu. NRP definéto merku
istenoSana palidzes, izmantojot ES
kop€jos un nacionalos indikatorus,
novertet Latvijas virzibu uz Eiropas
kopgjo mérku sasniegSanu un
apmainities ar citam ES dalibvalstim ar

labas prakses piemériem socialas

ick]auganas politikas veidogana.*
Nabadzibas un socialas

atstumtibas mazinaSana ir  svarigs

Latvijas socialas politikas ilgtermina
mérkis. 2003.gada Latvijas valdiba kopa
ar Eiropas Komisiju izstradaja Kopgjo
socialas ieklausanas memorandu
(turpmak — Memorands). Memoranda
tika definéti galvenie mérki nabadzibas
un socialas atstumtibas jautajumu
risinaSanai, noteikti svarigakie politiskie
pasakumi, ko Latvija veikusi, veidojot
valsts politiku saskapa ar ES kopgjiem
mérkiem, ka arl noteiktas galvenas
politiskas jomas, kuras nepiecieSams

pilnveidot.
NRP 1zstrade 1zmantota
Memoranda  sagatavoSana  pielietota

integréta un  daudzpusgja  pieeja
nabadzibas un socialas atstumtibas
problému risinaSanai. NRP ir izstradats,
ievérojot  Tautsaimniecibas  vienoto
stratégiju, Vienoto Programmdokumentu
(2004.-2006.), Nacionalo nodarbinatibas
planu  (2004.) un citus politikas
dokumentus.

* http://mww.Im.gov.Iv/?sadala=399
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Lai arT nabadzibas un socialas
atstumtibas samazinaSana ir konkrétas
ES dalibvalsts atbildiba, valstu socialas
iek]auSanas politikas un nacionalo ricibas
planu TstenoSana tiek verteta saskana ar
kop€jo ES socialas ieklauSanas procesu,
kura mérkis ir Iidz 2010.gadam bitiski
mazinat nabadzibu Eiropa.

Nabadziba ir daudzpusgjs
jédziens. Par nabadzigam §1 dokumenta
izpratné tiek uzskatitas personas, kuru
ienakumi un resursi (ekonomiskie,
socidalie un kulturas) ir tik ierobezZoti, ka
vinu dzives Iimenis ir zemaks par
sabiedriba pienemto.

Sociala atstumtiba ir plaSaks
jédziens neka nabadziba. Ar socialo
atstumtibu tiek saprasts process, kura
individs  nabadzibas, nepietieckamas
izglitibas, diskriminacijas vai  citu
apstaklu de€l nespgj pilniba vai dalgji
ieklauties sabiedriba un piedalities
sabiedribas ckonomiska, sociala un
kultiras  dzive. Sociali  atstumtam
cilvekam ir liegtas vai apgriitinatas
iespgjas realiz€t savas tiesibas iegiit
pietickoSus  ienakumus un  sagemt
dazadus pakalpojumus un preces, kuras
vinam ir butiski nepiecieSamas.

Sociala ieklauSana lidz ar to ir
process, kas nodroSina nabadzibas un
socialas atstumtibas riskam paklautajam
personam iespgjas un resursus, kuri
nepiecieSami, lai pilnvertigi piedalitos
sabiedribas ekonomiska, sociala un
kulturas dzive, nodroSinatu sabiedriba
pienemto dzives Itmeni un labklajibu, ka
ar1 lielakas Iidzdalibas iespgjas l[emumu
piepemSana un pieejamibu personas
pamattiesibam.

Saskana ar PievienoSanas partneribas
noteikumiem, Latvijas valdiba kopa ar
Eiropas Komisijas Nodarbinatibas un
socialo  lietu  generaldirektoratu ir
sagatavojusi Kopgjo socialas ieklauSanas
memorandu, kura merkis ir sagatavot
valsti pilnigai dalibai ar atvertas
koordinacijas metodi par socialas
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ieklausanas jautajumiem. Memoranda ir
defin€ti galvenie meérki nabadzibas un
socialas atstumtibas jautajumu
risinasanai, prezentéti lielakie politiskie
pasakumi, ko veikusi Latvija uz
vienoSanas pamata, veidojot valsts
politiku saskana ar ES kopgjiem
mérkiem, un noteiktas  galvenas
politiskas jomas, kuras turpinat talaku
monitoringu un politikas izvértésanu. Sis
politikas  ievieSanas  progress  tiks
izvertets konteksta ar ES socialas
ieklauSanas procesu, kura meérkis ir dot
nozimigu ietekmi nabadzibas izskausanai
Eiropa lidz 2010.gadam.”

Katras ES dalibvalsts paSvaldibas
butiski ietekm& “Padomes 1992.gada
24 junija rekomendacija par vispargjiem
kritérijiem attieciba uz pietickamiem
lidzekliem un socialo palidzibu socialas
nodro$inasanas sist€émas” (92/441/EEC).
Sis rekomendacijas mérkis ir nostiprinat
Eiropas Savienibas pilsonu tiesibas uz
parvietoSanos un dzives vietu, un ta
paredz, ka jebkurai personai, Kkurai
individuali vai majsaimniecibas ietvaros,
kura vin$ vai vipa dzivo, nav pieejami
pietickami Iidzekli un sociala palidziba,
janodrosina $adu tiesibu iegtiSana.

Sis tiesibas ir papildinosas citam
socialajam tiesibam. Japieliek 1pasas
pules, lai reintegrétu nabadzigakos
cilvékus vispar€jo tiesibu sistema.

Dalibvalstim ieteikts organizét So

tiestbu 1stenoSanu  atbilstoSi  $§adam
praktiskam vadlinijam:
J noteikt Iidzeklu summu, kas
uzskatama par pietickamu, lai segtu
pamatvajadzibas, ieverojot cilvéka cienu,
nemot vera dzives Itmeni un cenu Iimeni
attiecigaja dalibvalstt,

J piem@rot vai pieskanot summas,
kas nepiecieSamas Tpasam vajadzibam;
o lai  noskaidrotu §1s summas,

pamatoties uz piemé&rotiem indikatoriem,

5 www.vestnesis.Iv/iwwwraksti/
2004/106/B106/SOC_IEKL_MEMORANDS _LV.D
oC
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tadiem ka statistikas dati par vid€jiem
riciba esoSajiem ienémumiem dalibvalsti,
statistikas dati par majsaimniecibas
patérinu, minimalas algas likmes, ja
tadas ir, vai cenu lItmenis;

J atbalstit nodomu staties darba
personam, kuru vecums un veselibas
stavoklis lauj to darft;

J veikt pasakumus periodiskai So
summu parskatiSanai, pamatojoties uz
augstak minétajiem indikatoriem, lai
saglabatu vajadzibu nodroSinasanu;

J pieskirt cilvékiem, kuru lidzekli,
aprékinot individuali vai
majsaimniecibai, ir zemaki neka
noteiktas, piemérotas vai papildinatas
summas, diferencetu finansialu
palidzibu, lai sasniegtu So Iimeni;

J veikt nepiecieSamos pasakumus,
lai nodroS$inatu, attieciba uz tada veida
pieskirtas finansialas palidzibas apmeru,
ka, Tstenojot speka esoSos noteikumus
nodok]u sist€émas, civiltiesisko saistibu
un socialas nodroSinaSanas joma, tiktu
nemts vera velamais pietieckamo resursu
Iimenis un sociala palidziba, lai bitu
iespéjams dzivot saskapa ar cilvéka
cienu;

J veikt  visus  pasakumus, lai
min€tajam personam biitu iesp&jams
sanemt piemérotu socialo atbalstu, tai
skaita, tadu palidzibu un pakalpojumus,
ka  konsultacijas, informacija  un
palidziba savu tiesibu sanemsana;

o veikt pasakumus, kas nodroSina,
ka personas, kuru vecums un veselibas
stavokli lauj stradat, sapem efektigu
palidzibu darba dzives uzsakSanai vai
atsakSanai, vajadzibas gadijuma ietverot
apmacibu;

J veikt nepiecieSamos pasakumus,
lai nodro$inatu, ka mazak priviligétas
iedzivotaju grupas ir informé&tas par STm
tiesibam,;

. pec
administrativas

1espejas vienkarsSot
procediras un
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pasakumus lidzeklu situaciju parbaudém,
kas saistitas ar So tiesibu pieprasisanu.

Rekomendacija bitiski ietekmé
pasvaldibas finansiali, jo pienakums
izmaksat pabalstu garantéta minimala
tenakumu Itmena nodroSinasanai no
pasvaldibu sociala budzeta ar Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma normam ir uzlikts paSvaldibam.

Rekomendacija ietekmé
pasvaldibu socialos dienestus, jo to
darbiniekiem 1ir japarzina kartiba, kada
aprekinams, pieskirams un izmaksajams
pabalsts garant€ta minimala ienakumu
Iimena nodroSinaSanai. Rekomendacija
ietekmé ar1  paSvaldibu  juridiskos
dienestus, kuriem ir japarstav pasvaldibu
intereses stridu gadijumos par pabalsta
pieskirSanu. Ja paSvaldibas sociala
dienesta [emums par pabalsta pieskirSanu
pieprasitaju neapmierina, to var apstridét
pasSvaldibas domé. Pasvaldibas domes
pienemto I€mumu var parsiidzet tiesa.
Abos gadijumos pasSvaldibu parstavjiem
japamato socialo dienestu pienemta
lémuma tiesiskumu un pamatotibu.

Lai risinatu socialos jautajumus
visos Itmenos — gan pasSvaldibas,
uznémumos, gan valsti kopuma Eiropas
Savieniba sniedz jaunas iesp€jas ar
Eiropas socialo fondu palidzibu (ESF) -
stradat un macities, samazinat bezdarbu,
socialo atstumtibu un nevienlidzibu
darba tirghi. Eiropas Socialais fonds - ir
viens no Cetriem Eiropas Savienibas (ES)
strukturalajiem fondiem, ta Iidzekli ir
izmantojami cilvéku prasmju, zinaSanu
un darba sp&ju attistiSanai. PaSreiz
Latvija notiek aktiva §1 fonda lidzeklu
apgiiSana, kura iesaistijusies ari Rigas
pilsétas pasvaldiba.

® http://eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexpl
us!prod!CELEXnumdoc&Ilg=en&numdoc=
3199270441
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2.2. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas pamatievirzes Latvija

2002.gada LR Saeima likuma
,Par socialo palidzibu” vieta pienéma
divus jaunus likumus -  Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas
likumu’ (nosaka socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas veidus, organizéSanu,
valsts un paSvaldibu pienakumus Sajas
jomas) un Valsts socialo pabalstu
likumu® (socialas drosibas sistemai
piederigos universalos pabalstus nodala
no socialas palidzibas sist€mas).

" http://www.likumi.lv/doc.php?id=68488
& http://www.likumi.lv/doc.php?id=68483
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Tadgjadi tiesibu aktos ir skaidri
noteiktas socialas palidzibas, socialo
pakalpojumu un socialas drosibas jomas,
atbilstosi  starptautiski ~ pienemtajali
izpratnei defin€ti jédzieni ,socialie
pakalpojumi”, ,sociala palidziba” un
»socialais darbs”, ka arT socialaja
palidziba nostiprinats ienakumu
izvert€Sanas princips.
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Socialie pakalpojumi

Socialie pakalpojumi ir pasakumu
kopums, kas veérsts uz personu socialas
funkcionéSanas spE&ju atjaunoSanu vai
uzlabosanu, lai nodroSinatu  vinu
ieklauSanos sabiedriba, un to personu
pamatvajadzibu apmierinaSanu, kuram ir
objektivas griitibas sevi apriipét vecuma
vai funkcionalo trauc€jumu del.

Socialo pakalpojumu veidi ir
socialas apriipes pakalpojumi personas
dzivesvieta, apripe ilgstoSas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas
institlicijas,  socialas  rehabilitacijas
pakalpojumi personas dzivesvieta un
institiicija, profesionalas rehabilitacijas
pakalpojumi, ka ari personu, kuram tas
nepiecieSams, nodroS§inasana ar
tehniskajiem paliglidzekliem.

Socialos pakalpojumus sniedz,
ieverojot $adus pamatprincipus:

Sociala apriipe

Socialas apriipes  pakalpojumi
paredz€ti tadu personu pamatvajadzibu
apmierinaSanai, kuram ir objektivas
griittbas aprip€t sevi vecuma vai
funkcionalo traucgjumu del, ka ari
personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem, un ietver sevi
pakalpojumus ilgstoSas socialas apriipes
institlicijas vai  personas dzivesvieta
(pieméram, pakalpojumi dienas apriipes
centra, servisa dzivokli, grupu majas/
dzivoklos, apriipe majas).

Valsts nodroSina pakalpojumus
ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicijas pilngadigdm
personam ar smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem, neredzigdm personam,
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J pakalpojumus nodroSina klienta
dzivesvieta vai iesp€jami tuvu tai;

J socialo apriipi un  socialo
rehabilitaciju  ilgstoSas apriipes un
socialas  rehabilitacijas institlicijas
nodroSina taja gadijuma, ja socialo
pakalpojumu apjoms dzivesvieta nav
klientam pietiekams;

. noveérté personas individualo
vajadzibu un resursus;
J sniedzot socialos pakalpojumus,

pakalpojumu sniedz&js nodroSina starp
institucionalo un starp profesionalo
sadarbibu;

J persona lidzdarbojas  lémuma
pienemsanas procesa;
. priekSroka dota bérna apripei

gimeniska vide.

bérniem ar gariga rakstura traucg€jumiem,
bérniem bareniem un bez vecaku gadibas

palikuSiem bémiem Iidz 2 gadu
vecumam.  Institiicijam  alternativo
socialas aprupes pakalpojumu

veicina$anai personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem, valsts pirmos 4 gadus lidz
finans€ dienas centru izveidi un
uzturéSanu pasvaldibas.

Pieprasijums péc pakalpojumiem
parsniedz piedavajumu, ipasi pieauguso
personu ar gariga rakstura
traucejumiem aprupei InStitucijas.
DiemZgl institiicijam alternativie socialas
apripes pakalpojumi pasvaldibas nav
pietickami attistiti.
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Sociala rehabilitacija

Sociala rehabilitacija ir
pakalpojumu  komplekss, ko veic
specialistu  komanda, lai atjaunotu,
uzlabotu vai stabiliz€tu cilvéka socialas
funkcionésanas spé&ju. Rezultata personas
atglist savu socialo statusu un spgj
patstavigi ieklauties sabiedriba (izglitibas
sistéma, darba tirgii u.tml.).

Valsts nodroS$ina socialo
rehabilitaciju = redzes un  dzirdes
invalidiem, no vardarbibas cietuSiem
bérniem, b&rniem, kuriem izveidojusies
atkariba no narkotiskajam, toksiskajam
val  citam  apreibinosam  vielam,
Cernobilas atomelektrostacijas avarijas
seku likvidesanas dalibniekiem, politiski
repres€tam personam, personam ar

Profesionala rehabilitacija
Profesionalas rehabilitacijas
pakalpojums ir pasakumu kopums, kas
dod iespgu invalidiem darbspgjas
vecuma atjaunot vai attistit profesionalas
zinaSanas un prasmes, arl apgit jaunu

profesiju.

Personam  tiek  nodroSinatas
iespgjas legiit profesionalo
pamatizglitibu, arodizglitibu,

profesionalo vid&jo izglitibu vai pirma
Iimena profesionalo augstako izglitibu.
Papildus tiek sniegta individuala sociala
rehabilitacija ar mediciniskas
rehabilitacijas elementiem (fizioterapija,

funkcionaliem trauc€umiem, cilvek
tirdzniecibas upuriem.

Pec pakalpojumiem verojams liels
pieprasijums  (ipaS§i  personam  ar
funkcionaliem  trauc@umiem), tacu
pieejamais finans€jums nelauj palielinat
to apjomu. Rezultata veidojas rindas un
cilvékiem nav iespeja sanemt
pakalpojumus tiklidz ir radusies tada
nepiecieSamiba. Lai gan valsts nodroSina
socialo rehabilitaciju noteiktam personu
grupam, pakalpojumi neaptver visas
socialas atstumtibas riskam paklautds
iedzivotaju  grupas. Ari paSvaldibu
iesaistiSanas  socialas  rehabilitacijas
pakalpojumu sniegSana varétu bit
aktivaka.

ergoterapija, Gidens procediras, fizikalas
medicinas terapija, u.tml.), atbilstosi
personas funkcionalajiem trauc€jumiem,
spgjam un attisttbas limenim, ka ari
nemot veéra invaliditates veidu un
izpausmes.

Lai gan minétais pakalpojums
palielina invalidiem iesp€jas atgriezties
darba tirgii un no palidzibas sanéméja
klut par nodoklu maksataju, dala invalidu
nav motivéta to darit. Turklat vinu
izglitibas Iimenis biezi ir zems, kas
nelauj pilnvertigi apgiut piedavatas
profesionalas izglitibas programmas.

Nodrosinasana ar tehniskajiem paliglidzekliem

Tehniskie paliglidzekli ir
aprikojums vai tehniskas sisteémas, kas
novers, kompensg, atvieglo vai neitralizé
funkcijas pazeminajumu vai invaliditati.
Tos var sanpemt personas ar ilgstoSiem
val neparejoSiem organisma funkciju
traucgjumiem vai anatomiskiem
defektiem.
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Pieprasijums péc pakalpojuma ir
liels un veidojas rindas tehnisko
paliglidzeklu sanemsanai.
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Socialos pakalpojumus finanse péc Sadiem principiem

1. Klienta vai vigpa apgadnieka
pienakums ir samaksat par sapemtajiem
socialajiem pakalpojumiem, iznemot:

° bérniem bareniem un bez vecaku

gadibas palikuSiem beérniem ilgstoSas
socialas apriipes institiicijas,

o par valsts finans€tajiem socialas
rehabilitacijas pakalpojumiem,

° par profesionalas rehabilitacijas
pakalpojumiem,

° par nodroSinasanu ar tehniskajiem
paliglidzekliem.

2. Ja klients vai vina apgadnieks nespg;j
samaksat par socialas apriipes vai socialas
rehabilitacijas pakalpojumu, pakalpojuma
izmaksas tiek segtas no paSvaldibas
budzeta.

Socialais darbs un sociala darba specialisti

Socialais darbs ir viens no
socialajiem pakalpojumiem paSvaldibas,
kurus nodroSina sociala darba specialisti.
Ta mérkis ir palidzét personai, gimenei
val personu grupai noteikt, atrisinat vai
mazinat socialas problémas, attistot
pasas personas resursus un iesaiStot
atbalsta sist€mas. Savukart, sociala darba
specialists ir persona, kura veic sociala
darbinieka, sociala apriipétaja, sociala
rehabilitétaja vai socialas palidzibas
organizatora profesionalos pienakumus.

Lai nodroSinatu socialo
pakalpojumu, tsk.. sociala darba,
optimalu  pieejamibu, pasvaldibam,
atbilstoSi  Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likumam, janodroSina
vismaz 1 sociala darba specialists uz
katriem 1000 iedzivotajiem,  bet
pasvaldibam, kur iedzivotaju skaits
parsniedz 3000, jaizveido socialais
dienests. Gandriz visas pasvaldibas,
kuras ir vairak ka 3000 iedzivotaju, ir
izveidoti paSvaldibu socialie dienesti.
Tomér ir 130 pasvaldibas (24,5% no
pasvaldibu kopskaita), kuras sociala
darba specialista pienakumus ka papildus
darbu veic cita pasvaldibas amatpersona.
Kaut ari sociala darba specialistu skaits
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paSvaldibas ar katru gadu pieaug, tas
joprojam nav pietiekoss, ka ari tikai

nepilnai  tresdalai  specialistu  ir
atbilstosa izglitiba.
Liela  dala  sociala  darba

specialistu praktizé ari nevalstiskajas

organizacijas, valsts un pasvaldibu
socialo pakalpojumu sniedzgju
institlicijas — dienas centros, krizes

centros, arstniecibas iestades, probacijas
dienestos, ieslodzijuma vietas, socialas
apriipes un rehabilitacijas institiicijas
utml.  Sociala darba  specialistu
profesionalitate un kvalifikacija liela
méra ietekmé dazadu iedzivotaju grupu
socialo problému (atkaribas no alkohola,
narkotikam, vardarbibas gimeng,
klainoSanas, u.c.) risinaSanas pakapi.
Ipasi aktuali ir stradat ar gimeném, kuras
ir bérni — socialo grupu, kura visbiezak
paklauta socialas atstumtibas riskam.
Loti butiski, lai socialais darbs ar
gimeném un bérniem tiktu attistits tiesi
socialajos dienestos, kas biezi ir vieniga
institiicija paSvaldiba, kas nodroSina So
pakalpojumu.
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Sociala palidziba

Sociala palidziba ir naudas vai
mantisks pabalsts, kura pieskirSana
balstas uz materialo resursu novértéSanu
personam (gimeném), kuram trokst
lidzeklu pamatvajadzibu apmierinasanai.
Socialo palidzibu nodroSina paSvaldibas
no sava budzeta pec $adas sist€émas:

1. Pabalsts  garantéta = minimala
ienakuma (turpmak - GMI) Iimena
nodroS§inasanai — ienakumu testéts

pabalsts, kas tiek apré€kinats ka starpiba
starp gimenes vai atseviSki dzivojoSas
personas ienakumiem un valdibas
noteiktu, valstt vienotu ienakumu Itmeni.

Sociala apdroSinasana

Latvija ir veikta valsts socialas
apdroSinasanas sistémas reforma (kop$
1996.gada), kuras rezultata izveidota uz
individualizétam  iemaksam  balstita
socialas apdroSinaSanas sisttma, kas
garant€ noteiktu ienakumu atvietojuma
limeni darba ienakumu zaud&Sanas
gadijjuma — aizejot pensija, iegistot
invaliditati, zaud€jot apgadnieku, kliistot
par bezdarbnieku, saslimstot,
maternitates perioda, ka ar1 cieSot darba
negadijuma vai saslimstot ar
arodslimibu.
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Katru gadu GMI pabalsta Itmenis tiek
parskatits un 2007.gada noteikts Ls 27
menesl.

2. Vienreizéjs pabalsts arkartas
situacija. Sadu pabalstu var pieskirt
personai vai gimenei, ja stihiskas
nelaimes vai iepriek§ neparedzamu
apstaklu d€] ta nespgj apmierinat savas
pamatvajadzibas. Pabalsts pieskirams
bez ienakumu izvertésanas.

3. Pasvaldiba ir tiesiga izmaksat ari
citus pabalstus, ja ir apmierinats tricigo
iedzivotaju pieprasijums péec pabalsta
GMI Iimena nodroSinaSanai.

Reformas meérkis bija izveidot
stabilu un ilgtspejigu socialas
apdroSinasanas sisttmu, kas balstas uz
diviem  pamatprincipiem:  pirmkart,
solidaritati starp socialas apdroSinasanas

iemaksu  veic€jiem  un  socialas
apdroSinasanas pakalpojumu
sanémgjiem, un, otrkart, socialas

apdroSinasanas pakalpojuma apmérs ir
atkarigs no ienakumiem, no kuriem
veiktas socialas apdroSinasanas
iemaksas.
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2.3. Rigas pilsetas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sistemas principi

un vertibas

Rigas pilséta socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas nodroSinasana ir
balstita uz principiem un vértibam, kas
noteikti RD Labklajibas departamenta
izstradatajas un Rigas domes Socialo
jautagjumu  komitejas  apstiprinatajas
vadlinijas Socialas sistémas attistiba
Riga (2001. — 2005. gads):

J Socialo pakalpojumu sanemsanas
nodro§inasana jebkurai personai,
neatkarigi no ienakuma limena.
J ledzivotaju  lidzdaliba
pakalpojumu planosana.

J Nabadzibas  samazinaSana -
iedzivotaju pamatvajadzibu
apmierinaSana un izoléto sabiedribas
grupu re integracijas veicinasana.

J Ikvienam Rigas iedzivotajam,
kur§ saviem spekiem nesp€j nodroSinat
sevi vai parvarét 1pasas dzives griitibas,

socialo

J Materialas palidzibas sniegSana
un sapemsana tiek wuzsvérts klienta
lidzdarbibas un sadarbibas princips.

. Ikvienam ridziniekam ir tiesibas
sanemt socidlo palidzibu péc vienadiem
Kritérijiem un vienadas kartibas.

J Sociala palidziba tiek sniegta
iespéjami tuvu personas dzivesvietai.

J Visiem iedzivotajiem ir pieejama
informacija par socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu sanemsanas
iespéjam Rigas pilseta.

J Socialas palidzibas sistéma strada
profesionali izglitoti darbinieki.

J Viens no principiem, kuram
pieversta 1pasa uzmaniba, ir sadarbiba ar
NVO un sabiedribas Iidzdaliba, kurs
nosaka atbalstit nevalstisko organizaciju
projektus socialaja un veselibas apriipes
joma un veicinat socialo un veselibas

ir garant€ts minimalais ienakumu apriipes pakalpojumu attisttbu Riga,
[imenis. iesaistot plasaku sabiedribu.

o Pasvaldibas  socialo  pabalstu Izstradati  attistibas  virzieni,
sisteéma ir efektiva un vienkarsa. vértibas un  principi darbam ar
J Sociala palidziba ir balstita uz atseviskam iedzivotaju grupam.
individualu pieeju, izvertejot atseviski

katru gadijumu.

Attistibas virzieni darba ar gimeném, kuras ir bérni (Vértibas un principi)

J Bérnu tiesibu aizsardziba ir prioritara.

J Bérna pilnvertigai un harmoniskai attistibai un socializacijai vispiemérotaka vide
ir gimene.

J Jebkura riciba, kas skar beérnus, pirmam kartam maksimali jaievéro bérna
intereses.

J Visefektivak bérna un gimenes problémsituacijas var atrisinat sadarbojoties
dazadam pakalpojumus sniedzo$am institiicijam.

J Bérnu ievietoSana institiicijas pielaujama tikai gadijumos, kad cita veida apripe

nav iesp&jama, institucionalai apriipei janodrosina p&c iesp&jas gimeniska vide.

J Javeicina gimenu stabilitate un veseligs dzivesveids.
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Attistibas virzieni darba ar veciem laudim un invalidiem (vértibas un principi)

J Visiem  iedzivotajiem  jarada
vienlidzigas iespgjas realiz€t savas
velmes un vajadzibas, lai dzivotu cilvéka
cienigu dzivi.

J Veciem cilvékiem janodroSina
iesp€ja dzivot neatkarigi, v€lams savas
majas, cik vien ilgi tas ir iesp&jams.

J Apriipes majas pakalpojumiem
jabtt veco cilvéku drosibas sajiitu un
dzives kvalitati veicinoSiem, balstitiem

uz apripé€taju un apriipéjamo savstarp&jo
cienu un uzticibu.

. Jarada vienadas iespéjas
integréties sabiedriba personam  ar
Tpasam vajadzibam, kompensgjot
atbilstoSo  apgrutinajumu, veicinot
neatkaribu  un  dzives  kvalitates
uzlaboSanu.

Atftistibas virzieni darba ar riska grupas klientiem (vértibas un principi)

J Socialas  palidzibas sist€éma
nodroSina rehabilitacijas procesa
nepartrauktibu.

J Bezpajumtnieciba nedrikst bt
Skérslis nepiecieSamo socialo
pakalpojumu sagemsanai.

. Personam ar atkaribas probléemam
(narkomaniem, toksikomaniem,

alkoholikiem) jabiit pieejamiem plasa

spektra pakalpojumiem, ieskaitot,
konsultésanu, detoksikaciju,
rehabilitaciju u.c.

J No ieslodzijuma atbrivotas

personas ir pilntiesigi sabiedribas locekli
un viniem ir tiesibas uz visiem
nepiecieSamiem sociala atbalsta un
rehabilitacijas pakalpojumiem.
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Principi tiek reali iedzivinati
praktiskaja darbiba. Tie art atbilst Rigas
pilsétas attistibas pamatnostadném, kas
noteiktas Rigas attistibas programma
2006.-2012.gadam’ un Rigas ilgtermina
attistibas stratgija lidz 2025.gadam.™

® www.rdpad.lv/uploads/rpap/Rigas_
attistibas_programma_2006.-2012.g.pdf

1% www.rdpad.Iv/uploads/rpap/Rigas_
ilgtermina_attistibas_strategija_2025.9.pdf




Rigas pilsétas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sisteémas attistibas strat€gija 2008.—2013.gadam

2.4. Rigas pilsétas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sistemas darbibas

izvertejums (SVID analize)

Stratégijas izstrades gaita
notikusajas 11 specializéto fokusgrupu
diskusijas,  kuras  piedalifjas RD
Labklajibas departamenta, Rigas
priekSpilsétu (rajonu) Socialo dienestu,

pasvaldibas socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu institiiciju,
nevalstisko organizaciju, SDSPA

»Attistiba”, ka ar1 citu RD departamentu
un institlciju un firmas ,,Ernst&Jung”
parstavji, ka arl 8 stratégijas izstrades
darba grupas diskusijas tika izvertéta
Rigas pilsétas socialo pakalpojumu un

socialas palidzibas sisttma un tas
pasreizéja darbiba. (Darba grupu
izvertejuma kopsavilkums - Pielikuma
Nr.4). Pamatojoties un Rigas pilsétas
socialo pakalpojumu, socialas palidzibas
un veselibas apriipes sist€émas
izveért§jumu, kas iegiits statistikas datu
un padzilinato fokusgrupu interviju
analizes rezultatad, ka ari nemot veéra
Rigas pilsétas perspektivas attistibas
dokumentos veikto analizi, izstradata
SVID analize, kas kalpo par pamatu
stratégiskas programmas izveidei.

lekséjais speks leksejais vajums
e Nodrosinats plass un daudzveidigs e Teritorialo centru uzvietojums vienmerigi
iedzivotajiem  nepiecieSamo  pakalpojumu neaptver  visu  pilsétas teritoriju, dazos
spektrs mikrorajonos pakalpojumu pieejamiba
e Socialos pakalpojumus sniedz gan nepietiekosa
pasvaldibas, gan nevalstisko organizaciju e Nav izstradats vienots socialo un veselibas

veidotas institlicijas (vai struktlirvienibas)

e Socialas palidzibas apméri augstaki neka
vidgji valstt
e Sist€mas
vajadzibam
e Sisteémas vadiba nodrosina ikdienas uzdevumu
izpildi un orientta uz attistibu

e [r apzinati resursi un izaugsmes iespejas

e Sisttma darbojas lielakoties profesionals un
kvalific€ts personals

e Socialo dienestu teritorialie (mikrorajonu)
centri izveidoti visas priekSpilsétas (rajonos) un
aptver lielako dalu Rigas pilsétas
eDarbojas 5 Socialo dienestu
pakalpojumu nodalas

e Socialo dienestu izveidotas un darbojas 5
Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem, 4 Dienas
centri bé€rniem un 1 Atbalsta centrs gimeném

e Beérnu sociala apriipe un sociala rehabilitacija
nodrosinata 15 institiicijas

e 3 (no 5) socialo dienestos darbojas 7 dienas
centri pieaugu$am personam

e Pensionariem un personam ar invaliditati
nodroSinata iesp&a sanemt socialo apriipi un
socialo rehabilitaciju ka Socialas apriipes
centros un Dienas centros pilsétas teritorija, ta
arpus Rigas, ka arT apriipi majas

e Pilseta izveidotas 12 socialas dzivojamas
majas, ka art socialie dzivokli

® Bezpajumtniekiem un personam majokla
patversmé/nakts patversme

struktira atbilst tas darbibas

socialo

apripes pakalpojumu attistibas kart€jums un
socialo pakalpojumu teritorialais standarts

e Trikst piem&rotu telpu potencialo teritorialo
centru vai pakalpojumu nodalu izveidei

e Kvalificetu sociala darba specialistu trikums;
nepietickamas darba samaksas un nepilnigas
personala politikas d&| var palielinaties personala
aizplus$ana uz citam nozarém

e Pieauguso ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijas nepietieckams vietu
skaits (~1/3 no visa pieprasijuma)

e Nav nodro$inata sociala taisniguma principa
ieverosana institucionalaja aprupée, rehabilitacija
un socialajas dzivojamajas majas

e Nepietiekama socialas aprupes un
rehabilitacijas piedavajumu diferenciacija

e Nepietickami nodro$inata klienta lidzdalibas
principa konsekventa ievéroSana.

e Nav iespgju pilniba izverteét klientam
NepiecieSamas palidzibas un  pakalpojumu
apjomu, jo triikst pieejas informativajam datu
bazem

e lerobezots vairaku nepiecieSamo pakalpojumu
piedavajums b&rniem un gimeném ar b&rniem,
trukst pakalpojumu sniedz&ju

e Patversmju / nakts patversmju izvietojums
nenodrosina to pieejamibu pils€tas teritorija
netalu no  bezpajumtnieku  masveidigakas
uzturéSanas vietam
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Aréjas izdevibas

Aréjie draudi

e Klientu ieinteres€tiba izmantot piedavajumu
un lidzdarboties savu socialo problemu
risinasana

e Izmainas socialas apriipes un nodarbinatibas
valstiskaja normativaja regulg§juma var pozitivi
atrisinat art sist€émai aktualus jautajumus Rigas
pilséta

e ESF un starptautisko programmu lidzeklu
piesaistes iesp&jas

e Pasvaldibas un privatas partneribas iesp&ju
merktieciga izmantoSana aktualu socialas
sistémas projektu TstenoSanai

e Attistita pilsétas infrastruktira wun tas
pilnveidosanas

e Plass valsts, privata un nevalstiska sektora
piedavajums pils€tas teritorija, kas rada lielas
iespgjas iedzivotaju vajadzibam atbilstoSu
pakalpojumu piedavajumam, institucionalajai
sadarbibai un partneribai

e Labvéliga iepémumu-izdevumu bilance un
Rigas ekonomiskas attistibas prognozes, kas
dod iespgjas palielinat socialas sistemas
finans€jumu

e Sistémas vajadzibam atbilstoSas izglitibas un
profesionalas kvalifikacijas ieguves,
kvalifikacijas paaugstinaSanas un pieredzes
apmainas iesp&jas

e Augstskolu un citu pétniecisko organizaciju

zinatniskais  potencials, iesp&jas  pasutit
analitiskas un inovativas izstradnes
o lespjas veidot regularu  konstruktivu

sadarbibu ar citam RD struktiirvienibam un
institlcijam socialo problemu kompleksai
perspektivai risinasanai

e Augsts nodarbinatibas Itmenis, kas veicina

socialas palidzibas sanémeju skaita
samazinas$anos darbspgjiga vecuma iedzivotaju
grupa

e Valsts programmu Tistenosana  socialo

pakalpojumu pilnveidei visa valsts teritorija,
t.sk. Rigas pilséta

e Politiska griba uzlabot pilsétas iedzivotaju
socialo situaciju un veselibu

e Klientu dalas pasivitate savu socialo problemu

risinasana, ,atkaritba” no pabalstiem un
socialajiem pakalpojumiem

e Izmainas socialo pakalpojumu, socialas
palidzibas un  nodarbinatibas  valstiskaja

normativaja reguléjuma var nelabveligi ietekmét
ar1 sistémai aktualu jautajumu risinasanu Rigas
pilseta

e Jerobezotas iespgjas piesaistit ESF lidzeklus
Rigas pilseta

e Privata sektora ne ieinteresétiba investet
socialajos projektos

e Nepietickami konsekventas prasibas
attistitajiem  socialo  objektu  celtniecibai,
rekonstrukcijai un renovacijai, vides un &ku
piemerotibai cilvekiem ar pa$am vajadzibam

e Nepietickams atbalsts sabiedriska labuma
nevalstiskajam organizacijam,; atbalsta
mehanisma triokums privatajam sektoram, kur$
gatavs investet socialajos projektos

e Strauja iedzivotaju sociala noslanosanas, ka
rezultata pieaug nabadzibas un socialas
atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju skaits

e Socialo un medicinisko pakalpojumu izmaksu
pieaugums

elztikas minimuma  strauj§  pieaugums,
disproporcijas palielinaSanas starp iedzivotajiem
nepiecieSamajiem iztikas Iidzekliem un socialas
palidzibas apjomu

eGados vecu cilveku un hronisko slimnieku
Ipatsvara pieaugums

eV3ja iedzivotaju nelegalo ienakumu kontrole,
kas  palielina sociala budzeta lidzeklu
nelietderigas izmantoSanas risku

ePolitiskas gribas trikums operativi un
konstruktivi risinat triicigo iedzivotaju grupu
socialas problémas, preventivi noveérst 1o
veido$anos un/vai saasinasanos
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3. Rigas pilsetas socialo pakalpojumu un socialas paltdzibas sistemas
vizija, misija un strategiskie pamatmerki

3.1. Vizija

2013.gada socialekonomiska situacija
Rigas pilséta uzlabojusies. Kaut gan
iedzivotaju noslanosanas kluvusi vél
izteiktaka, kopuma audzis visu socialo
grupu dzives limenis un paaugstinajusies
dzives  kvalitate. = Samazinajies to
iedzivotaju Ipatsvars, kuri netiek gala ar
savam socialajam problémam.
Turpinoties  ekonomiskajai  augsmei,
stabilizgjies pieprasijums péc
darbaspeka. Pateicoties meérktiecigiem
nodarbinatibas sp&ju paaugstinasanas
pasakumiem un darba deveju
ieinteres€tibai piedavat elastigus darba
nosacijumus, ka ari atbilstoSa Iimena
atalgojumu, darba tirgli iesaistijies
absoliitais vairakums darbspgjigo
personu, kuras tagad paSas spgj
nodroSinat nepiecieSamo savas dzives
kvalitati.

Samazinajies to bérnu un gimenu
ar berniem skaits, kuri nonakusi socialas
krizes situacijas vai saskaras ar smagam
socialam problémam. Katru gadu arvien
mazak bérnu nonak bérnunamos vai
krizes centros; jaunie$i péc uzturéSanas
bérnu nama ir sagatavoti patstavigai
dzivei sabiedriba. Personas ar invaliditati
sanem kvalitativus socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus,
mazinajusies vinu sociala izol&tiba, toties
ievérojami palielinajusas vinu iesp&jas

pilnvertigi integréties sabiedriba.
Pensijas vecuma personu T1patsvars
pilsétas  iedzivotaju  demografiskaja

struktiira ir palielinajies, bet nepieaug to
pensijas vecuma personu skaits, kuras
paSas nesp€ nodroSinat savas dzives
kvalitati un ir dezintegrétas no
sabiedribas. Veci cilvéki ar nopietnam
veselibas problémam sanem kvalitativu
apripi un socialo rehabilitaciju. Kaut gan
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nav bitiski samazinajies bezpajumtnieku
un personu ar bezpajumtniecibas risku
skaits, Siem cilvékiem ir garantStas
iespéjas uzturéties pagaidu mitekli un
nodro§inat minimalus savas dzives
kvalitates nosacijumus.

Personu skaits, kuram aktuali
nepiecieSama sociala palidziba, kaut
nedaudz, bet tomér samazinas. Taja pat
laika pieaudzis socialas palidzibas
vidgjais apjoms vienam klientam.
Pateicoties tam, ka Ilidz minimumam
samazindjies to palidzibas sanémeju
skaits, kuriem ta objektivi nepienakas un
tam, ka praktiski katrs klients sadarbojas
ar socialo darbinieku savu socialo
problému risinasana, radusies iesp&ja
ieverojami palielinat palidzibas apmerus
tadam sociali mazaizsargatam
iedzivotaju grupam ka bérni un gimenes
ar b€rniem, invalidi un vientulie
pensionari.

Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sist€éma atbilst Rigas pilsétas
iedzivotaju vajadzibam. Precizi noteiktas
socialo  pakalpojumu un  socialas
palidzibas nepiecieSamibas izverteéSanas,
finanséSanas, istenoSanas un
pakalpojumu kvalitates kontroles
funkcijas.  Paaugstinajusies  sniegto
pakalpojumu pieejamiba, kvalitate un
efektivitate.  Piedavato  pakalpojumu
klasts  kluvis  daudzveidigaks un
diferencetaks atbilstosi konkréto
mérkgrupu vajadzibam. Socialo
pakalpojumu sniegSana aktivi piedalas
socialie partneri (NVO un privatie
pakalpojumu sniedzgji), daudzas socialo
pakalpojumu jomas veidojas
iedzivotajiem labveliga pozitiva
konkurence starp socialo pakalpojumu
sniedzgjiem.
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Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sisttma nokomplektéta ar
kvalificétiem sociala darba specialistiem.
Taja pat laika personala mainiba vél
arvien ir diezgan augsta, jo salidzinosi
nelielas darba samaksas d€] izglitoti un
pieredzgjusi darbinieki turpina aizplist
uz citam nozarém. Specialisti daudz
vairak laika var veltit tieSajam darbam ar
klientu, tai skaitd - vina dzivesvieta, jo
ievérojumi  uzlabojusas profesionalu
1espgjas sanemt nepiecieSamo

24

informaciju no datu bazém. Tas radijis
ari  lespgju  iev€rojumi  samazinat
specialistu un klientu laika patérinu
birokratisku proceduru kartosanai. Visu
Rigas Domes struktiirvienibu  un
institiiciju ~ specialisti,  augstskolas,
nevalstiskas organizacijas un uznéméji
(uzpemgéjsabiedribas), kuru kompetencei
atbilst socialie jautajumi, sadarbojas ar
Rigas domes Labklajibas departamentu
to risinasana.
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3.2. Misija (virsmerkis)

Veicinat Rigas iedzivotaju dzives kvalitates augsmi, nodroSinot socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sistéemas profesionalu, kvalitativu un
efektivu darbibu atbilstosi iedzivotaju vajadzibam.

3.3. Strategiskie pamatmerki

Stratégiskiec pamatmérki (programmu
meérki) noteikti, lai socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas sistéma sava
darbiba atbilstosi tas specifikai un
planoSanas vidéjam terminam - lidz
2013.gadam T1stenotu Rigas ilgtermina
attistibas  stratégija lidz 2025.gadam
»Riga — iespga ikvienam!” izvirzito
attisttbas  pamatmérki -  pilsetas
iedzivotaju dzives kvalitates uzlaboSanu.

J Nodrosinat Rigas iedzivotajiem
vinu vajadzibam atbilstoSus
kvalitativus un efektivus socialos
pakalpojumus.
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J Nodrosinat ikvienam Rigas
iedzivotajam priekSnoteikumus vina
pamatvajadzibu apmierinasanai
minimala ITmeni un katra socialas
palidzibas sapéméja  iesaistiSanos
aktiva Iidzdarbiba savu socialo
problému risinasana, ka ari palidzét
iedzivotajiem Kkrizes vai arkartas
situacijas.

o Pilnveidot Rigas pilsétas socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas
sistému iedzivotaju vajadzibu
rezultativai, kvalitativai un efektivai
apmierinasanai.
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4. Rigas pilsetas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sistemas
videja termina stratégiskais plans 2008.-2013.gadam

4.1. Programma: Socialie Pakalpojumi

Stratégiskais merkis

Nodrosinat Rigas iedzivotajiem vinpu vajadzibam atbilstoSus kvalitativus un
efektivus socialos pakalpojumus.

Strategiska merka istenoSanas politikas rezultats

Rigas iedzivotaji ir pilniba vai daléji atrisinajuSi savas socialas probleémas un pasi
spéj nodroSinat nepiecieSamo savas dzives kvalitati un paaugstinat to; pilsétas
iedzivotaji jutas sociali aizsargati, jo viniem ir vienmeér pieejams piemerots atbalsts
socialo problému risinasana.

J Visiem Rigas pilséta dzivojoSiem bérniem ir personibas fiziskai un garigai
izaugsmei nepiecieSsama dzives kvalitate un iesp€jas operativi atrisinat vinu socialas
problémas; gimenes ar bérniem patstavigi sp€j nodroSinat sev nepiecieSamo dzives
kvalitati, noversts tas pazeminasanas risks

J Personas ar invaliditati sp€ nodroSinat savu socialo pamatvajadzibu
apmierinaSanai nepiecieSamo dzives kvalitati un tas izaugsmi, pilnvertigi integr&jas/re
integréjas sabiedriba

J Pensijas vecuma personas spgj nodroS§inat savam socialajam vajadzibam un
socidlajam ieguldijumam aktivas darba dzives laika atbilstoSu dzives kvalitati, ir
pilnvertigi integréti sabiedriba

J Bezpajumtnieki var uzturéties pagaidu mitekli un nodroSinat minimalus dzives
kvalitates nosacijumus; triicigds personas dzivo pasSvaldibas socialajas majas vai
socialajos dzivoklos un sp&j patstavigi nodroSinat savas dzives kvalitati

J IlgstoSie bezdarbnieki atrisinajusi savas socialas un psiho socialas problémas, kas
kav€ja vinu iesaistiSanos darba tirgii; sp€j patstavigi nodroSinat sev nepiecieSamo dzives
kvalitati
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4.1.1. Apaksprogramma merkgrupai: Berni un gimenes ar bérniem

ApakSmerkis

Sniegt bérniem un gimeném ar b&rniem socialos pakalpojumus tada apjoma un kvalitatg,
kas nodroSina visus bérnus ar nepiecieSamajiem apstakliem vinu izaugsmei un attistibai

Meérka istenoSanas politikas rezultats

Visiem Rigas pilsétd dzivojoSiem b&rniem ir personibas fiziskai un garigai izaugsmei
nepiecieSama dzives kvalitate un iesp€jas operativi atrisinat vinu socialas problémas;
gimenes ar bérniem patstavigi sp&j nodrosinat sev nepiecieSamo dzives kvalitati, noversts
tas pazeminasanas risks

J Bérni un gimenes ar bérniem sapem vinu socialajam vajadzibam atbilstoSus
socialos pakalpojumus dzivesvieta
J Bérniem un gimeném ar bérniem, kam radusas sarezgitas socialas problémas, ir

nodro§inatas iesp€jas sanemt neatlickamam vajadzibam atbilstoSus nepiecieSamos
socialos pakalpojumus specializétas b&rnu un gimenu socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institicijas

J PusaudZiem un jaunieSiem, kas dzivo vai uzturgjusies ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiicijas (be&rnu namos) raditas optimalas iesp&jas apgit
pilnvertigai sagatavotibai patstavigai dzivei, integracijai sabiedriba un savas dzives
kvalitates patstavigai nodroSinaSanai nepiecieSamas dzives prasmes

Planotais rezultats

Bérni un gimenes ar b&érniem sapem vinu socialajam vajadzibam atbilstoSus socialos
pakalpojumus dzivesvieta

Pasakumi

o Palielinat gimeném ar bérniem dzivesvietas sniegto konsultaciju un klientu
socialas situacijas apsekojumu Tpatsvaru lidz 60% no kop&ja konsultaciju skaita gimeném
ar beérniem; nodroSinat operativas konsultacijas klientiem telefoniski vai pa e-pastu

o Apzinat ,ielu bérnus” un, izmantojot Mobilas brigades resursus, nodroSinat
bérniem un vinu gimeném nepiecieSamos socialas rehabilitacijas, t.sk. profilaktiskos
pakalpojumus, lai novérstu bérnu klainoSanu un uzlabotu socialo mikroklimatu vinu
gimengs

J Nodrosinat kvalitativus socialas rehabilitacijas un socialas apriipes pakalpojumus
majas beérniem— invalidiem, kuriem ir griitibas apmekl&t specializ€tos Dienas centrus un
bérniem, kuru vecakiem ir gariga rakstura trauc&umi, psihiskas problémas vai triikst
elementaru bérnu apriipes prasmju

Planotais rezultats

Bérniem un gimeném ar bérniem, kam radusas sarezgitas socialas problémas, ir
nodroSinatas iesp€jas sanemt neatlieckamam vajadzibam atbilstoSus nepiecieSamos
socialos pakalpojumus specializétas b&rnu un gimenu socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijas

Pasakumi

J Izveidot krizes centru no vardarbibas cietuSiem bérniem un gimeném ar bérniem,
matém/téviem ar bérniem, kam radusas sarezgitas socialas problémas

o Izveidot krizes centrus no gimenes izpemtiem un/vai pamestiem bérniem

o Izstradat un istenot ilgtermina programmu bérnu ilgsto$as socialas apriipes un
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socialas rehabilitacijas institiiciju pakalpojumu pieprasijuma samazinaSanai un b€rna
attistibai labveligas vides nodroSinasanai bérnunamos

J Izveidot socialas rehabilitacijas centrus bérniem ar deviantu\delinkventu uzvedibu,
kam radus$as sarezgitas socialas problémas
J Izveidot starp profesionalu komandu, kas veiks bérnu socialo vajadzibu

izvert€Sanu pirms vinu ievietoSanas krizes centros un socialas rehabilitacijas centros
bérniem ar deviantu\delinkventu uzvedibu

Planotais rezultats

PusaudZiem un jaunieSiem, kas dzivo vai uztur€juSies ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiicijas (b&rnu namos) raditas optimalas iesp€jas apgiit
pilnvértigai sagatavotibai patstavigai dzivei, integracijai sabiedriba un savas dzives
kvalitates patstavigai nodroSinaSanai nepiecieSamas dzives prasSmes

Pasakumi

J Izveidot 3 jaunieSu majas (dzivoklus) bareniem un bez vecaku gadibas
palikuSajiem b&rniem un jaunieSiem no 17 lidz 21 gada vecumam

J Izveidot bérnu/jauniesu socialas integracijas centru

J Iesaistit beérnunamos dzivojoSos pusaudZus intereSu izglitibas programmas, t.sk.

Dienas centru un GGimenes atbalsta centru pasakumos

J Izstradat un Tistenot pusaudZzu un jaunieSu socialajam un pedagogiskajam
vajadzibam atbilstoSas dzives gatavibas izvert€Sanas, socialas rehabilitacijas un dzives
prasmju apguves programmas
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4.1.2. Apaksprogramma merkgrupai: Personas ar invaliditati

ApakSmerkis

Personam ar invaliditati nodroSinat socialos pakalpojumus atbilstoSi vinu veselibas
stavoklim un socialajam vajadzibam, integracijai sabiedriba, noverst socialas izslegtibas
riskus

Meérka istenoSanas politikas rezultats

Personas ar invaliditati sp& nodroSinat savu socialo pamatvajadzibu apmierinasanai
nepiecieSamo dzives kvalitati un tas izaugsmi, pilnvertigi integréjas/re integréjas
sabiedriba

J Personas ar invaliditati sanem vinu veselibas stavoklim un socialajam vajadzibam
atbilstoSus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus dzivesvieta

J Personam ar invaliditati ir raditas iesp€jas sanemt efektivus socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institucionalos pakalpojumus

J Personam ar invaliditati ir nodroSinats vinu veselibas stavoklim, socialajam
vajadzibam un iesp&jam atbilstoss miteklis un pieejama vide

Planotie rezultati

Personas ar invaliditati sanem vinu veselibas stavoklim un socialajam vajadzibam
atbilstosus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus dzivesvieta

Pasakumi

J Izstradat un ieviest izve€rt€Sanas sist€emu invalidiem piedavajamiem socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem dzivesvieta (nepiecieSamajam apripes
formam, apripes Iimenim; nepiecieSamajai un v€lamajai apriipei, TIstenojamai
rehabilitacijas programmai)

J Noteikt apriip§jamas personas lidzdarbibas pienakumus socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas procesa atbilstoSi personu veselibas stavoklim un lidzdarbibas
iespéjam

J Nodrosinat ar ,,Drosibas pogas” pakalpojumiem visas personas ar invaliditati, kuru
veselibas stavoklis var radit draudus vinu veselibai un dzivibai

Planotie rezultati

Personam ar invaliditati ir raditas iesp&jas sanemt efektivus socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institucionalos pakalpojumus

Pasakumi

J Katru gadu izveidot vienu jaunu grupu dzivokli personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem

J Dienas apriipes centros personam ar gariga rakstura trauc€jumiem paplaSinat
socialas rehabilitacijas pakalpojumu — amata prasmju apguves specializéto darbnicu
pieejamibu; veidot darbnicas 1pasi pieprasitas So personu sp&jam atbilstosas profesionalas
darbibas jomas

J Atvert jaunus vai paplaSinat esoSos islaicigas uztur€Sanas un apripes centrus
bérnu-invalidu rehabilitacijai
J Izveidot specialas nodalas ilgstoSas socialas apriipes institlicijas (vai specializ€tas

institicijas) invalidiem ar deviantu\delinkventu uzvedibu; nodroS§inat socialas apriipes
institiicijas mitoSo invalidu dzives kvalitates un tiesibu ievéroSanu, parvietojot personas
ar deviantu\delinkventu uzvedibu uz specialam SAI nodalam (vai specializétam
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institlicijam)

Planotie rezultati

Personam ar invaliditati ir nodroSinats vinu veselibas stavoklim, socialajam
vajadzibam un iesp&jam atbilsto§s miteklis un pieejama vide

Pasakumi

J Izstradat tipveida programmu socidlo dzivojamo maju projekt€Sanai un
renovésanai, paredzot €ku pirmajos stavos iekartot invalidu vajadzibam 1pasi pielagotus
servisa dzivoklus

J Sadarbiba ar RD Attistibas departamentu izstradat un istenot programmu vides
pieejamibas uzlaboSanai personam ar funkcionaliem trauc€jumiem
J Atbilstosi invalidu ar kustibu trauc€jumiem vajadzibam, vélmém un tehniskajam

iesp&jam nodroSinat vinus ar atbilstoSu labiekartojumu un tehnisko aprikojumu dzivokli,
kura vin$ mit paslaik vai servisa dzivokli socialaja dzivojama maja; ka art ar pacélaju cita
dzivojama maja, kura mit persona ar kustibu trauc€jumiem (ja tam ir atbilstoSi tehniskie
priekSnoteikumi)
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4.1.3. Apaksprogramma merkgrupai: Pensijas vecuma personas

ApakSmeérkis

Sniegt pensijas vecuma personam socialos pakalpojumus tada apjoma un kvalitate, kas
apmierina vigu socialas vajadzibas un izslédz dzives limena krasas pazeminasanas risku

Meérka istenoSanas politikas rezultats

Pensijas vecuma personas spé&j nodroSinat savam socialajam vajadzibam un socialajam
ieguldijumam aktivas darba dzives laika atbilstoSu dzives kvalitati, ir pilnvertigi
integrétas sabiedriba

J Pensijas vecuma personas sanem vinu socialajam vajadzibam atbilstoSus socialos
pakalpojumus majas un/vai iesp&jami tuvu dzivesvietai, vini var pilnvertigi integréties
sabiedriba

J Pensijas vecuma personam ir nodroSinatas iesp€jas sanemt vinu socialajam
vajadzibam atbilstoSus pilnas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticijas

J Pensijas vecuma personam raditas iesp&jas sanemt vinu socialajam ieguldijumam
aktivas darba dzives laika atbilstoSus paaugstinatas kvalitates socialos pakalpojumus

Planotie rezultati

Pensijas vecuma personas sagem vinu socialajam vajadzibam atbilstoSus socialos
pakalpojumus majas un/vai iesp&jami tuvu dzivesvietai, vini var pilnvertigi integréties
sabiedriba

Pasakumi

. Izstradat un ieviest izvertéSanas sist€mu pensijas vecuma personam
piedavajamiem socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem dzivesvieta
(nepiecieSamajam apriipes formam, apriipes Iimenim; nepiecieSamajai un v€lamajai
apripel, 1stenojamai rehabilitacijas programmai)

. Ieviest uz Iligumattiecibam balstitas individualiz€tas socialas apriipes
programmas klienta dzivesvieta, kas izstradatas, pamatojoties uz objektiviem
krit€rijiem un ieklauj aprip€jamas personas lidzdarbibas saistibas rehabilitacijas
procesa atbilstosi vinas veselibas stavoklim un lidzdarbibas iesp&jam

o Izveidot Dienas centrus pensijas vecuma cilvékiem pils€tas mikrorajonos, nemot
vera attalumu no klientu dzivesvietas un sabiedriska transporta marSrutu tiklu
o Paplasinat personiskas apriipes pakalpojumu piedavajumu Dienas apripes

centros, lai pensijas vecuma personas varétu apmierinat nepiecieSamas pasapripes
vajadzibas neatkarigi no vigu dzivojamas vides labiekartotibas pakapes un personas
fiziska stavokla

o Izveidot jaunus Dienas apriipes centrus personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem — demenci, izvietojot tos visas Rigas priekSpilsétas
o Nodro$inat pensijas vecuma personas, kuras pieteikusas uz ievietoSanu ilgstosas

socialas apriipes institiicija un vientulos vecuma pensionarus, kuriem ir veselibas
problémas, ar ,,Dro§ibas pogas” pakalpojumiem
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Planotie rezultati

Pensijas vecuma personam ir nodroSinatas iesp&jas sanemt vinu socialajam vajadzibam
atbilstoSus pilnas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus ilgstosas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas

Pasakumi

o Diferencét socialas apriipes pakalpojumus vientuliem veciem cilvekiem,
personam, kuram nepiecieSama regulara kopSana un/vai uzraudziba 24 stundas diennakti
un personam ar demenci, izveidojot specializ€tas nodalas socialas apriipes institiicijas

o Izveidot socialas pansijas (socialas viesnicas) veciem cilvékiem, kuri nav
nodroSinati ar majokli, bet kuriem nav nepiecieSama uzturéSanas patversmé vai socialas
apriipes institlicija; nodroSinat tajas socialas apriipes pakalpojumu piedavajumu

J Dubultot vietu skaitu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institlicijas pensijas vecuma personam, t.sk. personam ar invaliditati, kuras vecuma vai
veselibas stavokla d€l nesp€j pasas sevi apriipet

o Izveidot specialas nodalas ilgstoSas socialas apripes institiicijas (vai specializétas
institiicijas) pensijas vecuma personam ar deviantu\delinkventu uzvedibu; nodroSinat
socialas apriipes institlicijas mitoSo pensijas vecuma personu dzives kvalitates un tiesibu
ievérosanu, parvietojot iemitniekus ar deviantu\delinkventu uzvedibu uz specialam SAI
nodalam (vai specializ€tam institiicijam)

o EsoSo 1ilgstoSas socialas apripes institiciju rekonstrukcijas vai renovacijas
rezultata palielinat vienvietigo istabinu patsvaru
o Atverot jaunas vai reorganizgjot esosas Socialas apriipes institiicijas, veidot

Socialas aprupes centrus vai citas SAI ar nelielu vietu skaitu

Planotie rezultati

Pensijas vecuma personam raditas iesp&jas sanemt vinu socialajam ieguldijumam aktivas
darba dzives laika atbilstoSus paaugstinatas kvalitates socialos pakalpojumus

Pasakumi

. Izveidot paaugstinata servisa socialas apriipes institiicijas (vai SIA nodalas),
izmantojot pasvaldibas un privato partneribu
o Paplasinat pakalpojumu piedavajumu atbilstoSi klientu vajadzibam, Dienas

Centros un majas apriipé ievieSot paaugstinata servisa vai papildus pakalpojumus par
samaksu, kuras apmérs noteikts saskana ar vienotu cenradi
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4.1.4. ApakSprogramma meéerkgrupai: Bezpajumtnieki wun personas ar
bezpajumtniecibas risku

ApakSmerkis

Personas bez patstavigas dzivesvietas nodroSinat ar pagaidu mitekli un
nepiecieSamakajiem pakalpojumiem paSapripes un citu primaro pamatvajadzibu
apmierinasanai; triicigas personas nodroSinat ar dzivokliem socialajas majas vai
socidlajiem dzivokliem, noverst vinu bezpajumtniecibas risku

Meérka istenoSanas politikas rezultats

Bezpajumtnieki var uzturéties pagaidu miteklt un nodrosinat minimalus dzives kvalitates
nosacijumus; triicigas personas dzivo paSvaldibas socidlajas majas vai socialajos
dzivoklos un sp€j patstavigi nodroSinat savas dzives kvalitati

J Bezpajumtnieki ir nodroSinati ar pagaidu uzturéSanas iespgjam un
nepiecieSamajiem pakalpojumiem paSapriipes un citu primaro pamatvajadzibu
apmierinasanai patversmeés /nakts patversmes

J Bezpajumtnieki var sanemt vinu vajadzibam atbilstoSus nepiecieSamos pasapriipes
un citus socialos pakalpojumus netalu no vinu regularas uzturéSanas vietam
J Personas majokla krizes situacija ir nodroSinatas ar dzivokli pasvaldibas socialaja

maja, socialo dzivokli vai vietu socialaja pansija atbilsto$i vinu vajadzibam un socialajai
uzvedibai, noversts vinu bezpajumtniecibas un dzives kvalitates butiskas pazeminaSanas
risks

Planotie rezultati

Bezpajumtnieki ir nodroSinati ar pagaidu uzturéSanas iesp§jam un nepiecieSamajiem
pakalpojumiem paSapriipes un citu primaro pamatvajadzibu apmierinasanai patversmes
/nakts patversmes

Pasakumi

J Izveidot jaunas patversmes/nakts patversmes, péc iesp&jas izvietojot tas tuvak
bezpajumtnieku pastavigas pulcéSanas vietam; palielinat kop&o vietu skaitu
patversmés/nakts patversmeés vismaz par 33%

J Izveidot 1paSas patversmes/ nakts patversmes nodalas (vai patversmes/nakts
patversmes) motivétiem klientiem bez pastaviga majokla, kuri aktivi veic darbibas, lai
mainitu savas dzives apstaklus un personam, kuras nonakusas majokla krizes situacija

J Patversmés/nakts patversmes bezpajumtniekiem nodroSinat iesp€jas sanemt
psihologa un psihiatra pakalpojumus

Planotie rezultati

Bezpajumtnieki var sanpemt vinu vajadzibam atbilstoSus nepiecieSamos pasapriipes un
citus socialos pakalpojumus netalu no vinu regularas uzturé$anas vietam

Pasakumi

J Sadarbiba ar Latgales priekSpilsétas izpilddirekciju izveidot Dienas centru
personam bez noteiktas dzivesvietas un majokla krizes situacija nonakusam personam

J Apzinat bezpajumtnieku masveidigas pastavigas uzturéSanas vietas un izstradat
programmu Dienas centru izveidei Rigas mikrorajonos

. Izstradat un Tstenot programmu bezpajumtnieku socialas funkcioné€Sanas spé&ju
uzlaboSanai

o Nodro§inat mobilas brigades darbam ar bezpajumtniekiem pastavigu
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funkcionésanu; veikt regularu klientu apzinaSanu, informésanu un preventivo pasakumu
istenoSanu, ka ar1 bezpajumtnieku nogadasanu uz patversmi/nakts patversmi

J Nodro$inat diennakts bezmaksas informativa talruna darbibu par Tslaicigas
uzturéSanas iesp&jam patversme/naktspatversmé un/vai Mobilas brigades izsaukSanai

Planotie rezultati

Personas majokla krizes situacija ir nodroSinatas ar dzivokli paSvaldibas socialaja maja,
socialo dzivokli vai vietu socialaja pansija atbilstoSi vinu vajadzibam un socialajai
uzvedibai, noversts vinu bezpajumtniecibas un dzives kvalitates butiskas pazeminasanas
risks

Pasakumi

e Izveidot socialo pansiju (socialo viesnicu) personam majokla krizes situacija, t.sk.
stradajoSiem motiveétiem bezpajumtniekiem, invalidiem, no ieslodzijuma vietam
atbrivotam personam un pensijas vecuma personam, kuras nav iesp&jams nekavgjoties
nodroSinat ar pastavigu mitekli

o Merktiecigi planot socialo dzivojamo maju un socialo dzivoklu izveidi
pasvaldibas dzivojamas majas; nodro$inat, lai 2008.-2009.¢g ik gadu nodotu ekspluatacija
vismaz 80, bet 2010.-2013.9. - vismaz 120 jaunus vai renov&tus paSvaldibas socialos
dzivoklus

o Istenot vienotu socialo dzivojamo maju izveides un esoSo maju funkcionalas
parveides koncepciju

o P&c vajadzibas paredzot tajas izveidot servisa dzivoklus, grupu dzivoklus, Dienas
apriipes centrus u.c. socialo pakalpojumu infrastrukttiras objektus

. Inici€t grozijumus likumdoSana, paredzot diferencétus socialo dzivojamo maju
modelus
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4.1.5. Apaksprogramma merkgrupai: llgstoSie bezdarbnieki

ApakSmerki

Sniegt ilgstoSajiem bezdarbniekiem tadus socialos pakalpojumus, kas paaugstina vinu
potencialas iesp€jas iesaistities darba tirgl; veicinat institucionalo sadarbibu un socialo
partneribu nodarbinatibas joma

Meérka istenoSanas politikas rezultats

IlgstoSie bezdarbnieki atrisinajusi savas socialas un psiho socialas problémas, kas kavéeja
vinu iesaistiSanos darba tirgli; sp€j patstavigi nodroSinat sev nepiecieSamo dzives kvalitati

J [lgstoSie bezdarbnieki sapem tiem nepiecieSamos socialas rehabilitacijas
pakalpojumus un psiho socialo palidzibu, ir motivéti iesaistities darba tirg
J Ilgstosajiem bezdarbniekiem ar ierobezotam iesp&jam stradat ir raditi nosacijumi

vinu objektivam vajadzibam un iesp€jam atbilstosai nodarbinatibai

Planotie rezultati

IlgstoSie bezdarbnieki sanem tiem nepiecieSamos socialas rehabilitacijas pakalpojumus
un psiho socialo palidzibu, ir motivéti iesaistities darba tirgli

Pasakumi

o Attistit socialo darbu ar ilgstoSajiem bezdarbniekiem socialajos dienestos un
patversmes, palielinot socialo darbinieku skaitu un pilnveidojot socialo darbinieku
zinaSanas un prasmes darba ar mérkgrupu

o Sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agentiiru un nevalstiskajam organizacijam
istenot motivacijas programmas diferencétam ilgstoSo bezdarbnieku meérkgrupam
(sievietetm péc bérna kopSanas atvalinajuma, kuras ilgstosi bijuSas arpus darba tirgus;
jaunieSiem bez darba pieredzes; personam p&c smagam saslim$anam un/vai ar
ierobezotam darbasp&jam; pirmspensijas vecuma personam u.c.)

o NodroS$inat atbalsta grupu ilgstoSajiem bezdarbniekiem darbibu

o Psiho socialo pakalpojumu sniegSana ilgstoSiem bezdarbniekiem 1istenot starp
profesionalas komandas darba pieeju (kopa ar sociala darba specialistiem strada
psihologi, psihoterapeiti un mediki)

o Nodrosinat psihoterapeita un psihologa konsultaciju pieejamibu nepiecieSama
apjoma ilgstoSiem bezdarbniekiem ar psiho socialam problémam
o Darbspgjigam personam péc smagam saslim$anam un/vai dal€jas darba spé&ju

zaudeSanas sniegt sociala darbinieka pakalpojumus slimnicas uzreiz p€c traumas vai
atveseloSanas sakuma stadija

Planotie rezultati

I[lgstoSajiem bezdarbniekiem ar ierobeZotam iesp&jam stradat ir raditi nosacijumi vinu
objektivam vajadzibam un iesp&€jam atbilstosai nodarbinatibai

o Sadarbiba ar socialajiem partneriem (nevalstiskajam  organizacijam,
uznémgéjiem), veicinat dienas rehabilitacijas un darba centru veidoSanu (vai istenot
atbilstoSas programmas esoS$ajos centros), kuros personas ar veselibas problémam un
ierobezotu darbasp@ju var apgut darbam nepieciesamas profesionalas prasmes, uzlabot
vai atjaunot darba tirgli nepiecieSamas vispargjas prasmes, sanemt specialistu
konsultacijas un stradat atvieglotas slodzes vai nepilnas slodzes darbu

o Sadarbiba ar NVA veidot ,Darba punktu” Riga , lai atbalstitu gan
bezdarbniekus, gan stradajoSos ar zemiem ienakumiem labak atalgota darba
mekl&umos

4.2. Programma: Sociala palidziba
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Stratégiskais mérkis

Nodrosinat ikvienam Rigas iedzivotajam priekSnoteikumus vina pamatvajadzibu
apmierina$anai minimala limen1 un katra socialas palidzibas sanémeéja iesaistiSanos
aktiva Iidzdarbiba savu socialo problému risinasana, ka ari palidzet iedzivotajiem
krizes vai arkartas situacijas.

Stratégiska mérka istenoSanas politikas rezultats

Rigas iedzivotaji ir apmierinajusi savas pamatvajadzibas un aktivi lidzdarbojas
savu socialo problému risinaSana, paSi iesaistas sev nepiecieSamas dzives kvalitates
nodroSinasana.

J Katrs klients aktivi sadarbojas ar sociala darba specialistu savu socialo problému
risina$ana; materialas palidzibas sniegSana un sanemsana tiek uzsverta klienta lidzdarbiba
(iesp€jas, prasmes, iemanas, zinasanas) savas socialas situacijas risinaSana un vélme
sadarboties ar sociala darba specialistiem.

J Socialas palidzibas sanéméjam nepiecieSamas socialas palidzibas apmérs un veids
tiek izvertéts un noteikts, balstoties uz individualu pieeju katra socialaja gadijuma un péc
vienotiem krit€rijiem un metodikas; socialas palidzibas apmeérs nodroSina iesp€jas
apmierinat socialas palidzibas sanéméja pamatvajadzibas.

J Socialas palidzibas sanémgjam ir maksimali atvieglota socialas palidzibas
sanemsanas procediira.

Planotie rezultati

Katrs klients aktivi sadarbojas ar sociala darba specialistu savu socialo problemu
risinasana; materialas palidzibas sniegSana un sanemsana tiek uzsveérta klienta lidzdarbiba
(iesp€jas, prasmes, iemanas, zinasanas) savas socialas situacijas risinaSana un vélme
sadarboties ar sociala darba specialistiem

Pasakumi

J Izveidot optimalu socialas palidzibas sanéméjam (pretendentam) draudzigu
socialas palidzibas sistemu, nodroSinot katru socialo dienestu ar socialajiem darbiniekiem
un socialas palidzibas organizatoriem atbilsto$i ta parraudziba esoSas teritorijas
iedzivotaju skaitam un Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma un ta
grozijumu prasibam

J Nodrosinat socialas palidzibas sapéméja aktivu Iidzdarbibu uz noslegtas
vienoSanas pamata un sadarbibu ar sociala darba specialistiem klienta vajadzibu,
materialo un personisko resursu noverteésana, socialo problému risinaSana

Planotie rezultati

Socialas palidzibas sanémé&jam nepiecieSamas socialas palidzibas apmérs un veids tiek
izvertets un noteikts, balstoties uz individualu pieeju katra socialaja gadijuma un péc
vienotiem krit€rijiem un metodikas; socialas palidzibas apmeérs nodroSina iesp&jas
apmierinat socialas palidzibas sanéméja pamatvajadzibas

Pasakumi

o Izstradat un ieviest vienotu parbaudamu klienta vajadzibu, materialo un
personisko resursu izveértéSanas krit€riju sist€ému

o Izstradat un ieviest socialo pabalstu pieskirSanas (pabalstu veidu noteikSanas,
pabalstu apjoma aprékinaSanas) un efektivitates izvert€Sanas metodiku
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o Ne retak ka reizi gada parskatit socialo pabalstu apmérus, nemot véra LR noteikto
minimalas darba algas apméru, lai nodroSinatu Rigas iedzivotaju pamatvajadzibu
apmierinasanu

Planotie rezultati

Socialas palidzibas sanéméjam ir maksimali atvieglota socialas palidzibas sanemsSanas
procediira

Pasakumi

o Pilnveidot pasvaldibas socialo pabalstu administréSanas informativo sisttmu
SOPA, ieklaujot taja datus par sociala dienesta klientu statusu no VSAA, NVA, VID,
Valsts vienotas Zemesgramatas, topo$a kreditu néméju registra u.c. darbam
nepiecieSamajam datu bazém

o Samazinat no socialas palidzibas sanémeéja pieprasito iesniedzamo dokumentu
skaitu, aizvietojot tos ar informaciju, kuru socialo dienestu darbinieki pasi ieguvusi no
datu bazém

o Nodro$inat vienreiz€jo pabalstu izmaksu personam, kas nonakuSas arkartas
situacijas, ne ilgak ka 3 dienu laika

4.3. Programma: Socialo pakalpojumu un socialas paltdzibas sistemas pilnveide
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Stratégiskais mérkis
Pilnveidot Rigas pilsétas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sistemu
iedzivotaju vajadzibu rezultativai, kvalitativai un efektivai apmierinasanai.

Stratégiska mérka istenoSanas politikas rezultats

Rigas pilsétas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sistema rezultativi,
kvalitativi un efektivi nodrosSina pilsétas iedzivotaju socialo vajadzibu
apmierinasanu un veicina vinu dzives kvalitates izaugsmi.

J Socialo pakalpojumu un socialas palidzibu sist€émas informativais nodroSinajums,
kompleksu socialo problému konstruktivs risindjums un socialo pakalpojumu racionals
teritorialais piedavajums rada nepiecieSamos organizatoriskos prieksnoteikumus pilsétas
iedzivotaju socialo vajadzibu optimalai apmierinaSanai un veicina vinu dzives kvalitates
izaugsmi

J Socialos pakalpojumus un socialo palidzibu sniedz kompetenti, profesionali un
motiveti specialisti, kuri sp& nodroSinat kvalitativu un efektivu pakalpojumu sniegSanu
un klientu apmierinatibu, ir orientéti uz pilsétas iedzivotaju dzives limena paaugstinasanu

4.3.1. Apaksprogramma: Sistemas struktiiras un darbibas pilnveide

ApakSmerkis

Optimizet Rigas pils€tas pasvaldibas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sist€mas
strukttiru un darbibu

Merka istenoSanas politikas rezultats

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibu sistémas informativais nodroSinajums,
kompleksu socialo probléemu konstruktivs risinajums un socialo pakalpojumu racionals
teritorialais piedavajums rada nepiecieSamos organizatoriskos priekSnoteikumus pilsétas
iedzivotaju socialo vajadzibu optimalai apmierinaSanai un veicina vinu dzives kvalitates
izaugsmi

J Socialo dienestu piedavatie pakalpojumi ir klientiem viegli pieejami; teritorialie
centri un dienas apriipes/atbalsta centri ir proporcionali izvietoti visa pils€tas teritorija
atbilstosi iedzivotaju skaitam un blivumam, sabiedriska transporta pieejamibai

J Socialas problémas tiek risinatas kompleksi, operativi, rezultativi un efektivi,
izmantojot klient orientétu Starp institucionalas sadarbibas mehanismu ar citiem Rigas
Domes departamentiem un/vai paSvaldibas iestadém, valsts institlicijam, un iesaistot
sadarbiba socialos partnerus (atbilstoSas nevalstiskas organizacijas, augstakas izglitibas
iestades u.tml.)

J NodroSinata misdieniga kvalitates vadiba; izveidota operativi izmantojama
informativa sist€éma, kas nodroSina darba efektivitates paaugstinaSanu, birokratisko
procediiru vienkarSoSanu un dokumentu aprites paatrinaSanu

Planotie rezultati

Socialo dienestu piedavatie pakalpojumi ir klientiem viegli pieejami; teritorialie centri un
dienas apriipes/atbalsta centri ir proporcionali izvietoti visa pilsétas teritorija atbilstosi
iedzivotaju skaitam un blivumam, sabiedriska transporta pieejamibai

Pasakumi
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J Izveidot kompleksus socialo pakalpojumu un socialas palidzibas centrus biezak
apdzivotos mikrorajonos un jaunveidojamos mikrorajonos (atbilstoSi pils€tas attistibas
planam): Bolder3ja; Imanta; Ilguciema; Kipsala, Rumbula; Kengaraga; Lomonosova
iela; Dreilinos; Jugla; Agenskalna; Sarkandaugava; Ciekurkalna/ Mezaparka;
Jaunciema; Vecmilgravi

J Izveidot daudzfunkcionalus dienas apripes / atbalsta centrus: Jaunciema;
Ciekurkalna/ Mezaparka; Sarkandaugava;  Vecmilgravi;  Ripniecibas iela 21;
Agenskalna; Zolitud€; Ziepniekkalna; Jugla; Baltezera iela; Vangazu iela; Lielvardes/
Dzelzavas iela; Rumbula; Kengaraga; Lomonosova iela; Imanta; Ilguciema; Kipsala;
Bolderaja

J Nodro$inat vienotu Kkrit€riju izmantoSanu un normativu ieveroSanu socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu sniegSana visiem Rigas iedzivotajiem neatkarigi no ta,
kuras priekSpilsétas (rajona) socialaja dienesta palidziba vai pakalpojumi tiek sanemti

Planotie rezultati

Socialas problémas tiek risinatas kompleksi, operativi, rezultativi un efektivi, izmantojot
klient orient€tu starp institucionalas sadarbibas mehanismu ar citiem Rigas Domes
departamentiem un/vai pasvaldibas iestadém, valsts institlicijam, un iesaistot sadarbiba
socialos partnerus (atbilstoSas nevalstiskas organizacijas, augstakas izglitibas iestades
u.tml.)

Pasakumi

o Izstradat un ieviest efektivu klient orient€tu starp institucionalu socialo problému
risinaSanas mehanismu, kas nodroSina visu Rigas pilsétas Domes struktiirvienibu un
institiiciju mérktiecigu sadarbibu un strat€gijas ievieSanas koordinaciju

o Izveidot klient orient&tas starp institucionalas komisijas un/vai darba grupas visu
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sist€tmas galveno mérkgrupu (b&rnu un
gimenu ar bérniem, personu ar invaliditati, pensijas vecuma personu, bezpajumtnieku,
ilgstoSo bezdarbnieku wu.c.) socialo problému kompleksai risinaSanai un pils€tas
iedzivotaju dzives kvalitates uzlaboSanai

o Nodrosinat socialo pakalpojumu sniegSanu Tslaicigas socialas apriipes gultas
tricigam personam (t.sk.. bezpajumtniekiem), kam socialu apstaklu dél to nav iesp&jams
nodro$inat majas apstaklos

. Sadarbiba ar Rigas atkaribas profilakses centru, ka ari Valsts agentiru
,»Sabiedribas veselibas agenttira” un Rigas Psihiatrijas un narkologijas centru izstradat un
ieviest socialos pakalpojumu sniegSanas sistému atkarigam personam, personam ar
psihiskas veselibas trauc€jumiem un HIV/AIDS slimniekiem

o Sadarbiba ar Valsts probacijas dienestu izstradat un ieviest socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas sist€ému no ieslodzijuma vietam atbrivotajam personam

o Sadarbiba ar Valsts probacijas dienestu izstradat un ieviest socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas sistému no ieslodzijuma vietam atbrivotajam personam

o Sadarbiba ar LR Iekslietu ministriju izstradat un ieviest socialo pakalpojumu
sisteému cilvek tirdzniecibas upuriem

o Izveidot starp profesionalu starp institucionalu izvértéSanas komisiju, kura veic

bernu sociali pedagogisko problemu izvertéjumu un rekomendé konkrétai situacijai
atbilstosas socialas rehabilitacijas programmas

o Iesaistit nevalstisko organizaciju delegétos parstavjus So organizaciju darbibas
kompetencei atbilstoSu projektu izstradé, apsprieSana, atzinumu sniegSana un lI€mumu
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pienemsana

o Regulari veikt (pasitit izpilditajiem) pilsétas iedzivotaju socialo vajadzibu un
klientu apmierinatibas petijumus

o Noslégt un katru gadu atjaunot sadarbibas ligumus par pétijjumu veikSanu un

prakses vietam studentiem ar augstskolam, kuras isteno studiju programmas socialaja
darba

Planotie rezultati

Nodro$inata misdieniga kvalitates vadiba; izveidota operativi izmantojama informativa
sisttma, kas nodroSina darba efektivitates paaugstinaSanu, birokratisko procediru
vienkarSoSanu un dokumentu aprites paatrinasanu

Pasakumi

o Izveidot un ieviest vienotu socialo pakalpojumu un socialas palidzibas kvalitates
vadibas sistému un nodro§inat tas optimalu darbibu

o Regulari (ne retak ka reizi divos gados) veikt socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas pieejamibas, kvalitates un efektivitates izvertejumu

o Izveidot, uzturét un aktualizet vienotu socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
klientu datu bazi un nodroSinat tas izmantoSanas iesp&jas visos teritorialajos centros;
integrét datu bazi ar citam nepiecieSamajam datu bazém

o Izveidot, uzturét un regulari aktualiz€t bezpajumtnieku, socialas apriipes centru
klientu un bérnu namu audzeknu datu bazi; sadarbiba ar VDEAVK izveidot, uzturét un
regulari aktualizét vienotu informativo bazi par pilsétas teritorija dzivojosam personam
ar invaliditati (pirmam kartam — bérniem-invalidiem)

o Nodrosinat socialos apriip&tajus ar tiem nepiecieSamo informaciju par aprip&jamo
klientu veselibas stavokli un ta izmainam
. Nodro$inat socialos darbiniekus un socialas palidzibas organizatorus ar

bezmaksas on-line pieeju Valsts zemesgramatas, Valsts socialas apdrosinasanas
agentiras, Uzpémumu  registra, topoSa kreditnémeju registra u.c. datu bazu
publiskojamai informacijai par socialas palidzibas sanémgjiem un pretendentiem uz
socialas palidzibas sanemSanu

o Izveidot, uzturét un aktualizé€t visaptveroSu informativo bazi par Rigas
iedzivotajiem pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem un to piedavatajiem; nodroSinat
tas bezmaksas pieejamibu specialistiem un esoSajiem un potencialajiem klientiem

4.3.2. Apaksprogramma: Cilvekresursu attistiba
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ApakSmerkis

Nodrosinat Rigas pilsétas pasvaldibas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sistému
ar kompetentiem, profesionaliem un motivétiem specialistiem; Tstenot misdienigu
cilvékresursu attistibas stratégiju

Meérka istenoSanas politikas rezultats

J Socialos pakalpojumus un socialo palidzibu sniedz kompetenti, profesionali un
motivéti specialisti, kuri sp&) nodroSinat kvalitativu un efektivu pakalpojumu sniegSanu
un klientu apmierinatibu, ir orienteti uz pils€tas iedzivotaju dzives limena paaugstinasanu

J Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas specialistu darba samaksas apjoms un
specialistu skaits atbilst sisttmas optimalas funkcion€Sanas vajadzibam

. Precizi noteiktas specialistu profesionalas kompetences, veicamas funkcijas ,
pienakumi un atbildiba, to sadalijums

J Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas specialistiem nodroSinata labvéliga
darba vide, ir atbilsto$i darba apstakli

J Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas specialistiem nodroSinats atbalsts

profesionalo pienakumu kvalitativai izpildei atbilstoSas izglitibas ieguvei, talakizglitibai
un profesionalas meistaribas pilnveidei

Planotie rezultati

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas specialistu darba samaksas apjoms un
specialistu skaits atbilst sisttmas optimalas funkcionéSanas vajadzibam

Pasakumi

o Pilniba integrét visu pasvaldibas socialo pakalpojumu, un socialas palidzibas
sist€mas personala darba samaksas sisttmu vienota Rigas pasvaldibas darbinieku darba
samaksas sistema; nodroS$inat regularu darba samaksas apméra parskatiSanu atbilstosi
ikgadéjam darba rezultatu izveért€jumam, minimalas darba samaksas apméram un
dzives dardzibas pieaugumam

. Noteikt vienadu darba algas pamatlikmi visiem socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sistema stradajosiem, kuri veic vienada satura darbu

] Nodrosinat visus sistéma stradajosos specialistus ar darba specifikai atbilstosu
paaugstinata ltimena veselibas apdro§inasanu
o Pieskirt papildus lidzeklus ikgad€ja atvalinajuma pabalsta

o Noteikt piemaksas sociala darba specialistiem par darbu ipasos apstaklos
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o Palielinat sociala darba specialistu skaitu, lai tas nodroSinatu sadu raditaju
sasniegSanu:
- veco lauzu SAC - 1 socialais darbinieks uz nodalu; 1 apripétajs uz 10
klientiem;

- socialajos dienestos - 1 sociala darba specialists uz 1000 iedzivotajiem,;
- nakts patversmé — 1 socialais darbinieks uz 15 klientiem; 2 socialie
rehabilitéta)i (Jaunas amata vienibas);
- slimnica - 1 socialais darbinieks uz 500 pacientiem,;
- 1slaicigas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas (socialas
gultas) - 1 socialais darbinieks uz 40 pacientiem;
o - bernu ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicyjas - 1
socialais darbinieks/socialais pedagogs uz 12 bérniem

Planotie rezultati

Precizi noteiktas specialistu profesionalas kompetences, veicamas funkcijas |,
pienakumi un atbildiba, to sadalijums

Pasakumi

o Izstradat un ieviest darbinieku kompetencu aprakstus un darba rezultatu
novértéSanas sistetmu

o Precizi noteikt veco lauzu socialas aprupes iestazu darbinieku un bérnu socialas

aprupes iestazu darbinieku funkcijas; So iestazu darbam izvirzitas prasibas un
institiiciju darbibu reglament€joSos normativos aktus

. Precizi noteikt sociala pedagoga funkcijas bérnu socialas apriipes institiicijas, ka
ar1 sociala pedagoga un pedagoga (t.sk. audzinataja) sadarbibas pienakumus un
kompetences ietvarus

o Precizi noteikt pasvaldibas un valsts kompetences socialaja darba ar atkarigajam
personam, HIV/AIDS slimniekiem, personam ar psihiskas veselibas trauc€jumiem,
cilvek tirdzniecibas upuriem, bijuSajiem ieslodzitajiem

. Piedavat visas slimnicas integrétus veselibas apriipes un sociala darba
pakalpojumus, nodroSinat slimnicas ar socialajiem darbiniekiem (ne mazak ka 1
specialists un 500 gultam)

Planotie rezultati

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas specialistiem nodroSinata labveliga darba
vide, ir atbilstoSi darba apstakli

Pasakumi

o Nodrosinat tadu darba vidi, kas pozitivi ietekmé stradajoSo motivaciju un
apmierinatibu ar darbu, ka ar stiprina organizacijas darbibu

o Katru darbinieku nodro$inat ar atseviSsku un pilniba aprikotu darba vietu, t.sk.
nodroSinatu ar datortehniku un sakaru lidzekliem

o Pieskirt papildus finanSu lidzeklus paligiericu un aprikojuma iegadei, lai
atvieglotu apriipes personala darbu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas iestades
o NodroSinat Iidzeklus darba aizsardzibas specialista algoSanai vai darba
aizsardzibas arpakalpojumu apmaksai

o Nodrosinat Iidzeklus darba drosibas pasakuma plana istenoSanai un darba vides
risku mazinasanai atbilstosi Darba droSibas likuma prasibam

o Nodrosinat visus socialo pakalpojumu sniedzg&jus ar supervizoru atbalstu
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o Ieklaut socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sistémas iestades budzeta
lidzeklus ar darba pienakumu izpildi saistito sabiedriska transporta braukSanas
izdevumu apmaksai, ka ari transporta izdevumu kompensacijam darbiniekiem, kuri
nedzivo Rigas pilsétas administrativaja teritorija

o Paredzet budzeta lidzeklus socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sisttmas
darbinieku sporta, veselibas veicinaSanas un rehabilitacijas pasakumu organizéSanai

Planotie rezultati

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas specialistiem nodroSinats atbalsts
profesionalo pienakumu kvalitativai izpildei atbilstoSas izglitibas 1ieguvel,
talakizglitibai un profesionalas meistaribas pilnveidei

Pasakumi

o Nodrosinat personala kvalifikacijas celSanu par pasvaldibas lidzekliem saskana
ar prasibam socialo pakalpojumu sniedz&jiem

o Kompensét 50% apmeéra studiju izdevumus darbiniekiem, kas iegist

profesionalo pienakumu izpildei atbilstoSu maksas augstako izglitibu vai talak izglitibu,
ka arT segt atbilstoSo studiju maksu pilna laika dienas nodalas studentiem, kuri
noslégusi ar Rigas Domi ligumu par darbu atbilstosa profesija péc augstskolas
absolvésanas

o No paSvaldibas lidzekliem atbalstit socialo darbinieku profesionalo asociaciju
rikotos izglitojoSos pasakumus (kongresus, konferences u.c.) socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sisteémas darbiniekiem

o Nodrosinat sociala darba specialistiem nepiecieSsamo kvalifikacijas celSanu
darbam ar specifiskam meérkgrupam (atkarigajam personam, HIV/AIDS slimniekiem,
personam ar psihiskas veselibas traucgjumiem, cilvek tirdzniecibas upuriem, bijuSajiem
ieslodzitajiem)

o Pilniba vai dalgji kompensét izdevumus sveSvalodu apguvei darbiniekiem, kuru
darba uzdevumi prasa sazinaties ar klientiem sveSvalodas un kuri Rigas paSvaldibas
socialas palidzibas, socialo pakalpojumu vai veselibas apriipes iestades nostradajusi
vismaz 5 gadus

. Organiz€t pieredzes apmainas braucienus un stazéSanos socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas institliciju specialistiem, jo 1pasi - iestazu vaditajiem (gan
centraliz&tos, ko plano un organizé RD Labklajibas departaments, gan - paredzot
lidzeklus Sadiem mérkiem iestades budzeta
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5. Rigas pilsetas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sistemas

strategijas vertéSana un kontrole

Rigas pils€tas socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sist€émas stratégija
2008.-2013.gadam ir saisto$s dokuments
Rigas Domes Labklajibas departamenta
rictbas programmu, Tstermina darba
planu un ikgad€ja budZeta pieprasijuma
izstradei.

Par stratégijas
atbildiga  institicija  Rigas
Labklajibas departaments.

Stratégijas Istenosanas uzraudzibu
veic Stratégijas Uzraudzibas padome,
kuras sastavu apstiprina Labklajibas
departamenta direktors. Ar direktora
rikojumu tiek iecelta arT par stratégijas
1zpildes kontroli atbildiga =~ RD
Labklajibas departamenta amatpersona.

Uzraudzibas padome ne retak ka
divas reizes gada izvert€ stratégijas

1stenoSanu
Domes
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ievieSanas procesu un atbilstosi izpildes
1zvertejuma rezultatiem 1zstrada
priekSlikumus  stratégija  paredz&to
pasakumu izpildes terminu korekcijai.

Katru gadu Iidz l.aprilim RD
Labklajibas departaments iesniedz Rigas
Domes Socialo jautadjumu komitejai
informativo zinojumu par stratégija
planoto rezultatu sasniegSanu iepriekseja
gada un priekSlikumus stratégijas
korigé$anai, kas pamatoti ar stratégijas
izpildes izvert€jumu.

Stratégijas izvert€§jums par visu
planoSanas periodu no 2008. Iidz
2013.gadam  tiek  sagatavots Ilidz
2014.gada l.aprilim un péc RD Socialo
jautajumu komitejas akcepta sanemsanas
iesniegts izskatiSanai Rigas Domes
deputatiem.
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Nobeigums

2000.gada marta Lisabona
Eiropadome defin€ja Eiropas Savienibas
attistibas  stratégisko meérki - lidz
2010.gadam “klit par konkurétsp&jigako
un dinamiskako uz zinasanam balstito
ekonomiku pasaulg, kas sp&tu nodrosinat
noturigu ekonomisko izaugsmi ar vairak
un labakam darbavietam, un lielaku
socialo kohéziju” (“Lisabonas
stratégija”). Viens no galvenajiem
uzdevumiem, lai sasniegtu So meérki, ir
ieveérojami mazinat nabadzibu un socialo
atstumtibu visas ES dalibvalstis.

Nozimigu atbalstu socialas
atstumtibas un nabadzibas mazinasanai
sniegs FEiropas Savienibas strukturalo
fondu pieskirtie finanSu Iidzekli, kuru
1izmantoSanu Rigas pilsé€tas socialas vides
»atveseloSanai” ir ieklavusi ari Rigas
paSvaldiba savas politiskajas darbibas
prioritates.
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Rigas pilséta ar savam
stratégiskajam aktivitatém paredz&jusi
izveidot optimalu socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas sist€émas darbibas
perspektivo modeli socialas atstumtibas
un nabadzibas mazinasSanai un pilsétas

iedzivotaju dzives kvalitates
paaugstinaSanai.

Ricibas programmu izveidei un
mérktiecigai istermina planosSanai

izstradata $1 ,,Rigas pilsétas socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas
sistemas attistibas stratégija 2008.-
2013. gadam”, kura tiek definéti
pasvaldibas stratégiskie merki, fikseti
gaidamie rezultati un pasakumi ieceru
istenoSanai. Tas iezim& Rigas pilsétas
politiskas atbildibas stiprinaSanu par
ikvienu Rigas iedzivotaju.
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Pielikums Nr. 1

Izmantoti Rigas domes Labklajibas departamenta gadagramatas ,,Sociala sistema un

veselibas apriipe Riga 2006. gada” dati

Rigas pilsétas socialo pakalpojumu sistema

Socialie  pakalpojumi  (sociala
apriipe, sociala rehabilitacija un sociala
darba  pakalpojumi)  tiek  sniegti
personam, kuras saviem spékiem nespgj
sevi nodroSinat vai parvarét ipasas dzives

Socialie pakalpojumi gimeneém un bérniem

Socialo dienestu Atbalsta nodalas
gimeném un bérniem (turpmak teksta —
Atbalsta nodalas) socialais darbinieks
nodroSina profesionalu un mérktiecigu
sociala darba un socialo pakalpojumu
sniegSanu, kas risina gimenes socialas
problémas, palielina bérna drosibu,
attista paSas personas resursus, iesaistot
atbalsta sistemu.

Atbalsta  nodalas  2006.gada
stradaja 53 socialie darbinieki, no tiem 4
bija nodalu vaditdji un 1 — socialo

pakalpojumu dalas vaditajas vietnieks.
Kurzemes rajona Sociala dienesta
Atbalsta nodala stradaja ar1
psihoterapeits, bet Ziemelu rajona
Sociala dienesta Atbalsta nodala —
psihologs.

Atbalsta nodalu klientu (personu)
skaits 2006.gada bija 7433 cilveki jeb
par 1581 cilveku vairak neka 2005. gada.

2006.gada 2295 gimenes bija
Atbalsta nodalas klienti, kas ir par 477
vairak neka 2005. gada. No Sim
gimeném 239 tika registrétas ka
brivpratigie klienti, bet 553 ka obligatie
klienti, 297 gimengs bija abi vecaki, bet
495 — nepilnas gimenes. Atbalsta nodalas
registréto gimenu skaits pieaug, jo
pieaug socialo problému izplatiba un

sabiedribas  izpratne  par  socialo
darbinieku 1esp&jam profesionali
palidzet.  Klientiem ir  pieejama

informacija par sociala darbinieka
palidzibas un atbalsta sapemsSanas
iespéjam, tai skaita ar1 Atbalsta nodalas.
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griitibas un nesanem ne no viena cita
pietieckamu  palidzibu, lai attistitu
paSpalidzibas  sp&u un  veicinatu
integraciju sabiedriba.

Atbalsta nodalas péc palidzibas
var vérsties ne tikai maznodroSinatas
gimenes, bet jebkura gimene ar bérniem.
Brivpratigajiem klientiem biezi vien
pietick ar dazam konsultacijam, lai
uzlabotu savu socialo situaciju. Obligato
klientu gimengs, kas nonak Atbalsta
nodalu redzesloka, parsvara ir smagas,
komplicétas problémas, kuru risinasanai
ir nepiecieSams ilgstoSs laiks un vairaku
institiiciju savstarpéja sadarbiba.
Obligatais klients atskiriba no brivpratiga
klienta ir jamotivé Ilidzdarboties savas
problémas risinasanai, jo risinajums, kas
nav panakts ar pasa klienta lidzdalibu, ir
islaicigs un nedod klientam parliecibu
par savam spgam tikt gala ar

problémam.
2006.gada 12822 gimeném bija
iespéja sanemt sociala  darbinieka

sniegtas konsultacijas gan Atbalsta
nodala, gan  klientu  dzivesvieta.
Nozimigi ir apsekojumi un konsultacijas
dzivesvieta, it 1paSi  obligatajiem
klientiem. Biezi vien, rundjot ar klientu
vina dzivesvieta, ir iesp&jams veicinat
klienta uzticéSanos un vélmi sadarboties
ar socialo darbinieku. Turklat ta ir
iespgja socialajam darbiniekam izvertet
klienta sadzives prasmes un iemanas,
vides apstaklus, kas dazkart bitiski
ietekmé gimenes socialo problému
risinaSanas gaitu. Tapéc ir pieaudzis
konsultaciju skaits klientu dzivesvietas
un samazinajies — Atbalsta nodalas.
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Dienas centri, kas ir Sociala
dienesta struktirvienibas, ir nozimigs
resurss  klientu  socialo  problému
risinasana. 2006.gada darbojas 4 Sociala
dienesta Dienas centri, kuros tika
registréti 370 apmekl&taji. Dienas centru
apmekl&ja bérni vecuma no 3 Iidz 18
gadiem. Informaciju  par iesp€ju
apmeklet Dienas centru bérni lielakoties
sanem no draugiem, skolas darbiniekiem
un socialajiem darbiniekiem Socialaja
dienesta.

Dienas centru mérkis ir radit
drosu vidi sociala riska gimenu bérniem
un uzlabot bérnu socialas funkcion&sanas
spjas. Dienas centru sniegtie
pakalpojumi ir v€rsti uz b&rnu socialas
funkcionéSanas sp&ju  uzlaboSanu,
sniedzot profesionalu psiho socialu

palidzibu, organizgjot problemu
risinasanu atbalsta un izglitojosas grupas
bérniem, aktivitasu nodroSinasanu

socialo iemanu un prasmju attistibai, ka
ar, lai veicinatu b&rnu motivaciju
macities.

Dienas apriipes centros (atbalsta
centros) bérniem tiek sniegts droSs
patvérums, atbalsts, padoms, iespé€jas
pilnvertigi pavadit brivo laiku, tiek
organiz€ti pasakumi, rotalas un spéles.
Katram bérnam tiek sastadits
individualais rehabilitacijas plans ar
mérki re socializét bérnus ar deviantu vai
delinkventu uzvedibu, motivet macibam
un integrét sabiedriba. Dienas apriipes
centri visbiezak sniedz atbalstu bérniem,
kuri:

e neapmeklé skolu;

e nesanem pietiekamu apripi;

e nokluvusi konfliktsituacija;

e nonakusi krizes situacija.
2006.gada Atbalsta nodalu

uzskait€ bija 567 gimenes, kuras aug
bérns ar invaliditati. Riga bérniem ar

invaliditatt  ir  iesp§jams  sanemt
pasvaldibas apmaksatus socialas
rehabilitacijas pakalpojumus

specializ€tajos dienas apripes centros.
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Sos pakalpojumus bérmam — invalidam
pieskir, izveért€§jot viga vajadzibas, bet
neizvertejot gimenes ienakumus.
2006.gada 332 bérniem ar invaliditati
tika sniegti socialas rehabilitacijas

pakalpojumi  specializ€tajos  dienas
centros, no tiem:

o Mediciniskas
rehabilitacijas centra ,,Valeo” — 18
bérniem,;

o Bérnu rehabilitacijas centra
,,M@s esam l1dzas” — 22 berniem,

o Latvijas PortidZas
macibsistémas asociacija — 120 bérniem;

o Socialas pediatrijas centra

attistibas biedriba ,,Saules mirdzums” —
172.

2006.gada tika ieviests jauns
pakalpojuma veids gimeném ar bérniem
invalidiem — Tslaicigas socialas apriipes
pakalpojums Beérnu socialas apriipes
centra Plavnieki ,,Atelpas bridis”. So
pakalpojumu var izmantot bérni no
dzimSanas lidz seSu gadu vecumam 30
dienas gada. Bérns, atrodoties institiicija,
sanem profesionalu apripi, bet gimene
tikmer gust atelpas bridi. Pakalpojums
tieck sniegts bez gimenes ienakumu
izvertéSanas. 2006.gada pakalpojumu
Bérnu socialas apriipes centra Plavnieki
,Atelpas  bridis” par  paSvaldibas
lidzekliem sanéma 5 gimenes. Gimenes
socialas apripes centra, lai tiktu sanemts
(,,Atelpas bridis”) pakalpojums, tadél
jaturpina  darbs ar gimeném, lai
iedro§inatu tas izmantot paSvaldibas
sniegto pakalpojumu.

2006.gada nogalé Rigas
pasvaldiba gimeném, kuras bija b&rni
invalidi, nodroSindja materialo atbalstu.
Lidz ar to Socialaja dienesta versas
daudzas gimenes, kuras Iidz Sim nebija
Sociala dienesta klienti. Tada veida §m
gimeném tika sniegta informacija par
socidlajiem  pakalpojumiem  b&rniem
invalidiem un to sanemsanas kartibu.
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Socialas apripes pakalpojums ir
pasakumu kopums, kas vérsts uz to
personu pamatvajadzibu apmierinasanu,
kuram ir objektivas gritibas apripét sevi
vecuma vai funkcionalo trauc€jumu del,
un ietver sevi pakalpojumus personas
dzivesvieta un ilgstoSas socialas apriipes
institiicijas.

Bérniem bareniem un bez vecaku
gadibas palikuSiem b&rniem no 2 gadu
vecuma lidz 18 gadiem (atseviskos
gadijumos lidz 24 gadiem) socialo apriipi
nodroS§ina B&rnu socialas apripes un
audzinasanas iestades, kuru galvenais
uzdevums ir nodroSinat barenu un bez
vecaku  gadibas  palikuSu  bé€rnu
audzinasanu, vispusigu attistibu, socialo
aprupi, ka ar1 veicinat un atbalstit bérnu
atgrieSanos  gimené vai  nodoSanu
adopcija vai aizbildniba.

Bérnu socialas apriipes un

audzinasanas 1estades bérniem
nodroS$ina:
° audzinaSanas darbu ar katru bérnu

un grupas atbilstoSi bérna individualajai
attistibai;

J bérnu socialo un psihologisko
rehabilitaciju;

J dzivojamo telpu un sadzivei
nepiecieSamo aprikojumu;

J velu, apgérbu un apavus;

J racionalu  €dinasanu  atbilstosi
bérnu vecumam un veselibas stavoklim,;

J citus pakalpojumus bérnu
vajadzibu, intereSu  un tiesibu

aizsardzibai.
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Alternativo arpus gimenes apripi
bérniem bareniem un bez vecaku gadibas
palikuSiem b@rniem sniedz aizbildni un
audzugimenes. Aizbildni, kuri apriipé un
audzina divus vai vairak bérnus, var
sanpemt  paSvaldibas  pabalstu  par
aizbildniba esoSo otro un katru nakamo
bérnu  papildus valsts  socialajiem
pabalstiem. AudZzugimenes var sanemt
paSvaldibas pabalstu bérna uzturam 75%
apmeéra no LR Centralas statistikas
parvaldes  aprekinata  (vide€ji  par
ieprieks§€jo gadu) viena iedzivotaja pilna
iztikas minimuma precu un pakalpojuma
groza vértibas vid€ji meénesi papildus
valsts socialajiem pabalstiem.

Bérnu dienas apriupes/dienas
centri ir gan Socialo dienestu
struktiirvienibas, gan ligumorganizacijas,
kas Sociala dienesta klientu bérniem un
bérniem no sociala riska gimeném ar
bérna attistibai nelabvéligiem apstakliem
dienas laika nodroSina socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus,
socialo prasmju attistibu, izglitoSanu un
briva laika pavadiSanas iespgjas.

Dienas centri, kas ir Sociala
dienesta struktiirvienibas, ir nozimigs
resurss  klientu  socialo  problému
risinaSana. 2006.gada darbojas Cetri
Sociala dienesta Dienas centri, kuros tika
registréti 370 apmeklétaji  (skat. 6.
att€lu). Dienas centru apmekl&ja beérni
vecuma no 3 1idz 18 gadiem. Informaciju
par iesp&ju apmeklet Dienas centru bérni
lielakoties sanem no draugiem, skolas
darbiniekiem un socialajiem
darbiniekiem Socialaja dienesta.
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Dienas centru registréto apmeklétaju skaits

2006

2004

|

Dienas centru meérkis ir radit
drosu vidi sociala riska gimenu bé&rniem
un uzlabot bérnu socialas funkcionésanas
sp&jas. Dienas centru sniegtie
pakalpojumi ir versti uz bérnu socialas
funkcionéSanas speju  uzlaboSanu,
sniedzot profesionalu psiho socialu

palidzibu, organizgjot problému
risinaSanu atbalsta un izglitojosas grupas
bérniem, aktivitasu nodrosinasanu

socialo iemanu un prasmju attistibai, ka

Socialo dienestu Dienas centri

J Kurzemes rajona Sociala dienesta
Dienas apriipes centrs jaunieSiem
»Skudru puznis” (Vaidelotes iela 13)
piedavaja individualo sociala darba un
psihologisko konsultéSanu bérniem un
vecakiem, briva laika aktivitates, apripes
pakalpojumus, radosas darbnicas, sporta
speles, sacensibas, socialo prasmju
pilnveides nodarbibas, tematiskas
nodarbibas, pieaicinot specialistus, un
kultiiras un izklaides pasakumus arpus
Dienas centra. 2006.gada Dienas apriipes
centrs ,,Skudru piiznis” ieviesa jaunu
pakalpojumu — telpu un citu resursu
nodroS§inajumu  majmacibas apguvei
beérniem, kuriem dzivesvieta nav
atbilstosi apstakli.

J Latgales priekSpilsétas Sociala
dienesta  Atbalsta  centrs  b&rniem
,.Ciekurs” (Aglonas iela 35/1) piedavija
individualo darbu ar klientu vecakiem,
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ar, lai veicinatu b&mu motivaciju
mactties.

individualas parrunas, velas mazgasanu,
atbalsta  grupas, nodarbibas grupa
(makslas, miizikas, sporta, kultiiras,
socialo  prasmju), kulttrizglitojoSus
pasakumus  (muzeju  apmekl&umus,
koncertus un ekskursijas), atkaribas
profilakses centra nodarbibas, galda
speles (novuss, galda futbols, Sautrinas)
un DVD filmu skatiSanas. 2006.gada
Atbalsta centrs ,,Ciekurs” ieviesa jaunus
pakalpojumus — brivpratigo palidzibu
klientiem macibu vielas apguve,
sadarbibu ar Atbalsta centra
pieaugusajiem ,Kengarags” rokdarbu
nodarbibu vadiSana, &dinasanu
(smalkmaizites), deju nodarbibas un
iepirka literatiiras izdevumus un galda
spéles.

J Ziemelu rajona Sociala dienesta
Atbalsta centrs b&rniem ,,Vecmilgravis”
(Emmas iela 3) piedavaja lietot datorus,
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internetu un  biblioteku, nodarbibas
makslas  studija  (zZim€Sanas, 20
gleznoSanas un veidoSanas nodarbibas),
ka ar1 teatra un deju studija, organizgja
atbalsta grupas, veidoja sadarbibu ar
citiem Dienas centriem, nodroSindja
psihologa konsultacijas, socialas
rehabilitacijas  pasakumus, kulinarijas
nodarbibas, dusu, velas mazgaSanu un

starpvalstu atpiitas nometni Dienas
centra b&rniem Pieiri pilséta Igaunija.

J Vidzemes priekSpils€tas Sociala
dienesta Dienas apriipes centrs b&rniem
, I1is” darbojas lidz 2006.gada junijam.
Dienas apriipes centra ,,Tinis” notika
atbalsta grupa ,,Pepija” pirmsskolas
vecuma b&rniem.

Bérnu sociala apriipe un sociala rehabilitacija islaicigas uztureSanas

institucijas

Riga ir viena  paSvaldibas
institiicija, kas nodroSina bérnu islaicigas
arpus gimenes apripes pakalpojumus un
tris ligumorganizacijas, kuras sniedz
islaicigus (no 3 lidz 12 meéneSiem)
socialos pakalpojumus krizes situacija
nonaku$am personam.

Rigas barenu socialas
rehabilitacijas un atbalsta centrs ,,Marsa
gatve” ar strukttirvienibu ,,Krizes centrs
ielas bérniem” (Marsa gatve 16) ir Rigas
pasvaldibas institiicija, kas sniedz socialo
un  psihologisko  palidzibu ,.iclas
bérniem” un krizes situacija nonakusiem
bérniem un vinu gimeném. Krizes centra
tiek sniegta palidziba bérniem vecuma
no 3 lidz 15 gadiem, taja ir 24
uzturéSanas vietas Riga dzivojoSiem
bérniem. 2006. gada Krizes centrs
sniedza palidzibu 82 bérniem.

Nodibinajums ,,Centrs
,Dardedze™” (Cieceres iela 3a) shiedz
socidlos pakalpojumus, lai palidzetu
vardarbiba cietuSiem b&rniem vecuma no
4 Tidz 18 gadiem un vipu gimeném,
nodroSinot dazadu specialistu palidzibu.
Ikvienam cietuSajam, kur§ ir apdraudets
gimeng, tiek nodroSinata bezmaksas
iesp&ja atgiities no sapiga paridarijuma
un méginat sakt dzivi no jauna 24
stundas diennakti. Ja vardarbiba notikusi
arpus gimenes un cietusa dzivesvieta ir
pietickami drosa, Centra ,,Dardedze” ir
iespgjams sanemt dazadu profesionalu
konsultacijas. Paraleli
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cietuso rehabilitacijai, Centra
,Dardedze” darbinieki, kas regulari
papildina savas prasmes un ikdiena
parliecinas par teor€tisko zinaSanu
atbilstibu realajai situacijai, nodroSina
apmacibu seminarus dazadam
profesionalu grupam par t€émam, kas
saistitas ar  beérnu audzinasanu,
disciplin€Sanu, sodiSanu un attiecibam
gimené. Centrs “Dardedze”  aktivi
sadarbojas ar viet§jiem un arvalstu
partneriem un kopigi realiz€ dazadus
projektus un kampapas cipa pret
vardarbibu. 2006.gada Centra
,Dardedze” pakalpojumus sanéma 82
bérni.

2006. gada Departaments
sadarbiba ar NVO izveidoja divus jaunus
krizes centrus:

J Biedribas Rigas Samariesu
apvienibas socialas apriipes un krizes
centra bérniem un sievietém ar b&rniem
,Maras centrs” (Cieceres iela 1) merkis
ir sniegt Tslaicigu psihologisku un socialu
palidzibu krizes situacija nonakuSiem
bérniem un sieviet€ém ar bérniem. ,,Maras
centrs” uznem bérnus vecuma no 3 lidz
16 gadiem un sievietes ar bérniem no
gada vecuma. 2006.gada tika sniegta
palidziba 49 bérniem un pakalpojumu
sanéma 13 sievietes ar b&rniem.

J Nodibinajums Socialo
pakalpojumu agentira Gimenes krizes
centrs ,Milgravis” (Ezera iela 21) ir
institiicija, kura sniedz socialo,
psihologisko, juridisko un cita veida
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palidzibu krizes situacijas nonakus$am un
vardarbiba cietuSam  sieviettm  ar
bérniem, sieviettm un visai gimenei.
»Milgravis” piedava 12 stacionaras

vietas, ambulatoras psihologa,
psihoterapeita, sociala darbinieka un
jurista konsultacijas, atbalsta,

motivacijas un izglitojosas  grupas.
2006.gada tika sniegts pakalpojums 71
bérnam un 1 maminai.

. Biedribas »Skalbes”
struktiirvieniba ,.Krizes centrs
»Skalbes™ (Kungu iela 34) sniedz
profesionalu  diennakts  psihologisko

palidzibu krizes situacija nonaku$am
personam, bérniem un pieaugusajiem, un

psihologisko palidzibu arkartas
situacijas, stihisku nelaimju un citos
gadijumos nonakus$am personam

notikuma  vieta. ,,Skalbes” sniedz
klatienes konsultacijas darbdienas no
plkst. 9.00 lidz 18.00 un telefoniski
konsulteé pa diennakts krizes talruni.
2006. gada ,Skalbes” sniedza 1795
konsultacijas klatieng, 1870 telefoniski
un 1850 informativas konsultacijas
telefoniski.

Beérnu ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas

Bérnu 1ilgstosas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas institiciju
galvenais uzdevums ir nodroSinat
barepiem un bérniem, kuri palikusi bez
vecaku gadibas, atbilstoSus sadzives
apstaklus, izglitibu, socialo  un
psihologisko  rehabilitaciju, ka ari
veicinat bérna atgrieSanos gimeng.

2006.gada  Rigas  paSvaldiba
nodro§inaja  pakalpojumus  ilgstosas
socialas apriipes un socialas

rehabilitacijas institiicijas (bérnu namos)
(turpmak teksta — ilgstosas uzturéSanas
institiicijas) 696 bérniem, no tiem 416
bérni uzturgjas seSos Rigas pasvaldibas
bérmu namos un 280 bérni — astonas
institiicijas, ar kuram Rigas domes
Labklajibas departaments bija noslédzis
ligumus.

01.01.2007. ilgstosas uzturéSanas
institlicijas atradas 537 bérni, no tiem

325 — Rigas pasvaldibas bé&rnu namos un
212 — Iligumorganizacijas. No Rigas
pilsétas ilgstoSas uztur€Sanas institiicija
dzivojoSajiem berniem 33  jaunieSi
uzturgjas  Rigas  barenu  socialas
rehabilitacijas un atbalsta centra ,,Marsa
gatve”. Saja institiicija nonak jauniesi ar
garigo atpalicibu péc macibu beigSanas
lauku specialajas internatskolas, lai re
integrétos  pilsétas vidé un péc
dzivojamas platibas sanemsSanas uzsaktu
patstavigu dzivi.

Uz 01.01.2007. no 537 bérniem,
kuri uzturgjas ilgstosas uzturéSanas
institiicijas, 17 bérni bija 2 lidz 4 gadus
veci, 17 bérni — 5 lidz 6 gadus veci, 286
bérni — 7 Iidz 15 gadus veci, 166 bérni —
16 11dz 17 gadus veci un 51 jaunietis (tai
skaita 33 — RBSRAC ,,Marsa gatve”) —
18 gadusS5 veci un vecaki.

Bérnu vecuma grupas, kas uzturas ilgstosas uztureSanas institiicijas

dz 4 gadiem
5-6 gadi
7-15 gadi
16-17 gadi

virs 18 gadiem

166

286
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52 bérni, kuri uz 01.01.2007.
uzturgjas ilgstosas uzturésanas
institiicijas, bija bareni, 175 bérnu
vecakiem bija atnemtas apriipes tiesibas,
278 bernu vecakiem bija atpemtas bérnu
aizgadibas tiesibas, 3 bérni bija pamesti,
8 bérniem bija slikti socialie apstakli un
21 — citi iemesli.

Jau daudzus gadus ilgstosas
uzturéSanas institticijas lielakoties nonak
nevis bareni, bet gan bérni, kuriem
vecaki nenodroSina nepiecieSamo apripi,
atstdj novarta, parmerigi lieto atkaribas
vielas (visbiezak — alkoholu), izturas
vardarbigi, ir ar antisocialu uzvedibu.

Uz 01.01.2007. ilgstosas
uzturé$anas iestadeés dzivoja 46 bérni ar
invaliditati, no kuriem 17 bérni uzturgjas
In¢ukalna pagasta bérnu apriipes centra

»InCukalns”, 12 bérni un jaunies$i péc
specialo internatskolu beigSanas — Rigas
barenu socialas rehabilitacijas un apripes
centra ,,Marsa gatve”. Bérnu garigas
attistibas raditaji ilgstoSas uzturéSanas
iestades liecina, ka no 537 bérniem, kas
uzturgjas  Rigas  paSvaldibas  un
ligumorganizaciju institiicijas, 259 beérni
bija veseli, 135 bérni bija ar garigo
atpalicibu  (oligofréniju), 29 — ar
macisanas iemanu trauc€jumiem
(aizturi), 36 — ar psihiskam slimibam un
49 bérniem bija citas indikacijas.

2006.gada ilgstosas uzturéSanas
institlicijas tika ievietoti 157 bérni, 10 no
viniem bija bareni, 84 bérnu vecakiem
bija atpemtas apriipes tiesibas, 36 bérnu
vecakiem bija atnemtas bérnu aizgadibas
tiesibas, 4 bérni bija pamesti.

Bérnu ievietoSanas iemesli ilgstoSas uztureSanas institiicija 2006.gada

Bareni

Vecakiem atnemtas aprupes tiesibas
Vecakiem atnemtas aizgadibas tiesbas
Pamests

Citi iemesli

sociali maz aizsargatakajam iedzivotaju
grupam, kuram piedaliSanas dazados
sabiedribas procesos ne vienmér ir
iespgjama. Bitiski ir censties noverst
SkérSlus, kas rodas personam ar
invaliditati, rast vipam iesp&u bt
neatkarigam un mazinat nepiecieSamibu
péc palidzibas pasapriipe. Pe€d€jos gados
Rigas pasvaldiba ir centusies apzinat un
izprast cilveéku ar invaliditati vajadzibas
un problémas. Iesp€ju robezas tas tika
risinatas, pieméram, tika sniegti apriipes
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majas pakalpojumi, pasvaldibas finanséti
transporta pakalpojumi, speciali pielagoti
dzivokli socialajas dzivojamas majas, ka
ar1 risinati vides pieejamibas jautajumi
personas dzivesvieta.

Personu, kuram ir apgritinata
parvietosanas un kuras nevar
parvietoties ar sabiedrisko transportu,
socialas integréSanas iespeju
veicinaSanai Rigas paSvaldiba apmaksa
transporta pakalpojumus papildus valsts
socialajam pabalstam transporta
izdevumu kompenséSanai personam ar
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invaliditati, kuram ir  apgritinata
parvietoSanas. Klienti var izmantot 1pasi
aprikotus mikroautobusus, kas pielagoti
personas ar parvieto$anas trauc€jumiem
vajadzibam, ka ar1 viegla taksometra
pakalpojumus.  Savukart  klientiem,
kuriem ir personigais autotransports, tick
pieskirts pabalsts degvielas iegadei. No
2001.gada 1.aprila Rigas pasvaldiba tiek
pieskirts pabalsts transporta pakalpojumu
samaksai hroniskas nieru mazspégjas
slimniekiem hemodializes seansu
apmekléSanai. No 15.07.2005.
taksometra  pakalpojumus un no
01.09.2005. speciala  autotransporta
pakalpojumus nodroSina KS , Transporta
Grupa Rigas Taxi”.

Salidzinot ar ieprieksgjiem
gadiem, ir paaugstindjusies personu ar
kustibu trauc€jumiem informeétiba par
socialajiem  pakalpojumiem  Rigas
pilséta, lidz ar to ir palielin3jies
pakalpojuma lietotaju  skaits  un
pakalpojumam izlietoto finanSu lidzeklu
apmérs. Kopuma 2006.gada transporta
pakalpojumus sanéma 2520 personas, un
Sim mérkim tika izlietoti Ls 246170,47
no Rigas pilsétas budzeta, t.i., vid€ji Ls
97,69 vienai personai. Salidzino$i ar
2006.gadu  transporta  pakalpojuma
sanémeju skaits ir palielingjies par
20,81%.

Viena no lielakajam problémam,
kas traucé personu ar invaliditati

Socialie pakalpojumi bérniem ar invaliditati

2006.gada Atbalsta nodalu
uzskaité bija 567 gimenes, kuras aug
bérns ar invaliditati. Riga bérniem ar

invaliditatt  ir  iesp§jams  sanemt
pasvaldibas apmaksatus socialas
rehabilitacijas pakalpojumus

specializ€tajos dienas apripes centros.
Sos pakalpojumus bémam — invalidam
pieskir, izveért€jot vipa vajadzibas, bet
neizvertgjot gimenes ienakumus.
2006.gada 332  bérniem ar
invaliditati  tika  sniegti  socialas
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integraciju sabiedriba, ir nepielagota
vide. Lai risinatu cilvéku ar kustibu
trauc€jumiem problémas un vajadzibas
dzivesvietas pielagoSanas joma un
lespgju robezas var€tu rast situacijas
risingjumu,  Rigas dome  pieSkir
finans€jumu pacélaju ierikoSanai
dzivojamas majas, kuras dzivo personas
ar kustibu trauc€jumiem, ka art pieskir
finans€jumu servisa dzivoklu
izveidoSanai. Sakot ar 01.01.2007.,
personam ar kustibu traucg€jumiem,
kuras parvietojas ritenkrésla, ir iespgja
sanemt pabalstu majokla pielagoSanai,
pamatojoties uz Rigas domes
14.11.2006. saistoSajiem noteikumiem
Nr. 59 ,,Par Rigas pasSvaldibas pabalstu
majokla pielagosanai personam, kuras
parvietojas ritenkresla”.

Rigas paSvaldiba dzivojamas
majas ik gadu iertko wvidgji 20
elektromehaniskos pacélajus invalidiem.
2006.gada dzivojamas majas tika ierikoti
19 sadi pacelaji, par kop€o summu Ls
69326,30, uzlabojot vides pieejamibu 20
personu majoklos. Pedgjos Cetros gados
Sadu  pakalpojumu  sanémuSas 65
personas ar kustibu traucgumiem,
kopuma ierikoti 64 pacelaji, t.sk.
2004.gada ierikotais pac€lajs invalidu
sporta kluba ,,Optimists”, un §im mérkim
izlietoti Ls 191117,05.

rehabilitacijas pakalpojumi
specializ€tajos dienas centros, no tiem:

J Mediciniskas rehabilitacijas
centra ,,Valeo” — 18 b&rniem;

. Bérnu rehabilitacijas centra ,,M@s
esam l1dzas” — 22 beérniem;

J Latvijas Portidzas macibsisteémas
asociacija — 120 bérniem;

J Socialas pediatrijas centra

attistibas biedriba ,,Saules mirdzums” —
172.
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2006.gada tika ieviests jauns
pakalpojuma veids gimeném ar bérniem
invalidiem — 1slaicigas socialas apriipes
pakalpojums Bé&rnu socialas apripes
centra Plavnieki ,,Atelpas bridis”. So
pakalpojumu var izmantot be€rni no
dzimSanas 1idz seSu gadu vecumam 30
dienas gada. Bérns, atrodoties institiicija,
sanem profesionalu apriipi, bet gimene
tikmer gust atelpas bridi. Pakalpojums
tieck sniegts bez gimenes ienakumu
izverteéSanas. 2006.gada pakalpojumu
Bérnu socialas apriipes centra Plavnieki
»Atelpas  bridis” par  pasvaldibas
lidzekliem sanéma 5 gimenes. Gimenes

socialas apripes centra, lai tiktu sanemts
(,,Atelpas bridis”) pakalpojums, tadél
jaturpina  darbs ar gimeném, lai
tedro§inatu tas izmantot paSvaldibas
sniegto pakalpojumu. 2006.gada nogalé
Rigas pa$valdiba gimeném, kuras bija
bérni invalidi, nodroSinaja materialo
atbalstu. Lidz ar to Socialaja dienesta
versas daudzas gimenes, kuras lidz $im
nebija Sociala dienesta klienti. Tada
veida S§im gimeném tika sniegta
informacija par socialajiem
pakalpojumiem bérniem invalidiem un to
sanemsanas kartibu.

Dienas apriipes centri pensijas vecuma personam un personam ar invaliditati

Dienas  apriipes  centrs  —
institlicija, kas dienas laika nodroSina
socialas apriipes un socialas

rehabilitacijas pakalpojumus. Tas rada
iesp&ju personai attistit socialas prasmes,
izglitoties un pavadit brivo laiku. Sada

iesp&ja ir personam ar invaliditati, ka ar1
personam, kuras sasnieguSas pensijas
vecumu. Dienas centri palidz cilvékiem
veidot socialos kontaktus, giit atbalstu,
mudina uz  dazadam  aktivitatem

Socialo dienestu Dienas centri / Dienas aprupes centri pilngadigam personam

Nr.p.k. Priekspilséta/ Dienas Adrese Mérkgrupa
rajons centra/Dienas
apriipes centra
nosaukums
1. Vidzemes ,,Ridzene” Stabu iela 15 Pensijas vecuma
priekspilseta personas
2. Latgales ,Kengarags” Aglonas iela | Pensijas vecuma
priek3pilseta 35/1 personas, pilngadigas
personas
3. Latgales ,,Abelzars” Avotu iela 31 Pensijas vecuma
priekspilséta personas, pilngadigas
personas
4, Vidzemes ,,Vidzeme” Unijas iela 49 Pensijas vecuma
priekspilséta personas
5. Ziemelu rajons ,»Vecmilgravis” Emmas iela 3 Personas ar kustibu
trauc€jumiem un
pensijas vecuma
personas
6. Ziemelu rajons ,,Ozolaine” Patversmes iela | Personas ar demenci
30/2
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Dienas centru / Dienas apriipes centru apmekléjuso personu skaits

Nr.p.k. | Dienas centrs Sievietes VirieSi Kopa
1 ,,R1idzene” 255 43 298
2. ,Kengarags” 102 2 104
3. ,,Abelzars” 73 7 80
4 ,,Vidzeme” 58 13 71
5 ,,Vecmilgravis” 52 26 78
6. ,,Ozolaine” 25 11 36
Kopa 102 565 667

Dienas centri un Dienas apripes
centri (turpmak teksta — dienas centri)

2006.gada piedavaja Sadus
pakalpojumus:

J konsultacijas par socialajiem
pakalpojumiem un socialo palidzibu,
veselibas aprupi, briva laika
1zmantoSanas iespejam, pensiju

jautajumiem, juridiskajiem jautajumiem
u.c. 2006.gada konsultacijas sanéma 788
klienti;

J iesp&ju piedalities
visparizglitojoSos pasakumos, lekcijas,
parrunas, tikSanas u.c. Dienas apripes
centra personam ar demenci ,,Ozolaine”
notika lekcijas par veseligu dzivesveidu,
partiku un svara kontrolj,

J paspalidzibas un atbalsta grupas;

J pakalpojumus veselibas
nostiprina$anai —vingroSanas / kustibu
terapijas nodarbibas;

J ergoterapeita un fizioterapeita
pakalpojumus (Dienas centra
,»vecmilgravis” un ,,0zolaine”);

J arsta paliga pakalpojumus (Dienas
centra ,,Vecmilgravis”);

J intereSu  pulcigus, piemé&ram,
dzejas, nijosanas, makslas nodarbibas
zimeéSana, galda spéles (Dienas centra
»Vecmilgravis”), ,Ziedu milu kopa”
(Dienas centra ,,Vidzeme”), floristikas,
Saha speles nodarbibas, interesu klubins
»Saulespuke” (Dienas centra ,,Ridzene”),
rokdarbu pulcin$ (tamboréSana, rotajumu
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izgatavoSana, rotaslietu izgatavoSana no
peérlitém, zida apgleznoSana) un valodu
apguve (Dienas centros ,,Kengarags” un
,,Abelzars”). IntereSu pulcinos piedalijas
157 dienas centru klient;

J dienas apriipes centra ,,Ozolaine”
36 personam tika nodroS$inats
individualais darbs ar klientu un darbs
grupas ikdienas aktivitatés — galda un
intelektualas  sp€les, kas  veicina
kognitivo funkciju darbibu, rotalas,
dziedasana, preses apskats un diskusijas
par lasito un dzirdéto, rokdarbi un
individualas parrunas;

o dienas centra ,,Ridzene” darbojas
senioru koris ,,DziedoSie draugi”;

o klientu apsekoSanu majas (Dienas
centri ,,Vidzeme”, ,, Abelzars”,
,,Ozolaine”, ,Kengarags” un
, Vecmilgravis™), 85 klienti tika apsekoti
majas;

o kulttiras un tematiskos pasakumus
— ekskursijas, koncertus, teatra izrades
u.c., kuros piedalijas 550 dienas centru
klienti;

J saturiga laika pavadiSanu;

J vairakos dienas centros tika
piedavata velas mazgaSana, dusa,
datora/interneta izmantoSana, tehnisko
paliglidzeklu noma, kopuma Sadus
pakalpojumus izmantojusi 118 klienti.




Rigas pilsétas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sisteémas attistibas strat€gija 2008.—2013.gadam

Socialie pakalpojumi pensijas vecuma personam

Personas, kuras vecuma vai
veselibas stavokla d€] nevar sevi apriipét,
kuram nepiecieSama pastaviga apriipe un
kuras nesanem ne no viena cita
pietickamu  palidzibu, var sapemt
socialas apriipes pakalpojumus ilgstosas
socialas apriipes institiicijas, ja:

J ir sasniegts pensijas vecums;

J no 18 gadu vecuma, ja ir 1. vai 2.
grupas invaliditate ar fiziska rakstura
trauc€jumiem.

llgstoSas socialas apripes un
socialas  rehabilitacijas institiicijas
personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem  atrodas Labklajibas
ministrijas  parzina. Sados gadfjumos
klients veérSas priekSpilsétas (rajona)
Socialaja dienesta péc dzivesvietas un
talak dokumenti tiek parsititi  uz
Labklajibas ministrijas Socialo
pakalpojumu parvaldi.

Aprape majas ir pakalpojumi
majas pamatvajadzibu apmierinasanai
personam, kuras objektivu apstaklu del]
nevar sevi apripét. Apripe majas var biit
pastaviga vai pagaidu. Apripi majas var
sanemt:

J personas, kuras vecuma dél vai
garigu vai fizisku trauc€jumu dél nevar
veikt ikdienas majas darbus un savu
personisko apriipi un kuram nav
likumigu apgadnieku vai tie objektivu
apstaklu del nesp€j sniegt nepiecieSamo
palidzibu;

J personas, kuram slimibas laika vai
atveseloSanas perioda ir griitibas veikt
ikdienas majas darbus un savu
personisko apripi un kurdm nav
likumigu apgadnieku vai tie objektivu
apstaklu del nesp€j sniegt nepiecieSamo
palidzibu;

J bérni invalidi vai pieaugusas
personas ar gariga vai fiziska rakstura
trauc€jumiem, ja  gimenes locekli
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objektivu apstaklu de] nespgj viniem
nodroSinat apriipi.

Apripe majas tiek sniegta gan
minimali nepiecieSamas aprupes
pakalpojumu veida (par paSvaldibas
budzeta Ilidzekliem), gan paplasSinatas
apriipes  pakalpojumu  veida  (par
samaksu).

Pensijas vecuma personas un
personas ar funkcionaliem trauc&umiem
var sanemt Socialo dienestu dienas
centru pakalpojumus.

Dienas centri:

J sniedz informaciju;

J organiz€ pasakumus;

J piedava iesp€jas pavadit brivo
laiku u.c.

2006.gada 4950 personas sanéma
dazadus apripes majas pakalpojumus par
paSvaldibas lidzekliem:
J apriipi majas;
J materialo atbalstu gimenes
locekliem, kuri nodroSina personas
apriipi majas;

J “drosibas poga” pakalpojumu;

J siltas pusdienas majas;

° inkontinences lidzeklus;

J pavadona - asistenta

pakalpojumus u.c.

Lidz 2004.gada oktobrim apriipes
majas pakalpojumus sniedza Socialo
dienestu struktirvienibas — Apripes
majas biroji, izpemot Rigas Vidzemes
priekSpilsétu, kur Sie pakalpojumi tika
pirtkti no SIA “Apriipes birojs”.
2006.gada apriipes majas pakalpojumus
paSvaldiba pirka no SIA “Apripes
birojs”, Biedribas “Latvijas Sarkanais
Krusts”, SIA “Majas apriipe”, Biedribas
“Rigas SamarieSu apvieniba”, Biedribas
“Sveta Jana palidziba”, gada iztérgjot Ls
837837,67, un apripi majas sanema
2369 personas.
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Socialie pakalpojumi bezpajumtniekiem

Riga ar katru gadu aktualakas
kltst bezpajumtniecibas un ubagoSanas
problemas. Cilveki, kuri nav spgjusi
pieméroties misdienu straujajam ritmam,
biezi vien ubago, dzivo nepiemeérotos
apstak]os vai ari klust par
bezpajumtniekiem. Saskana ar Latvijas
Republikas ~ normativajiem  aktiem
pasvaldibas pienakums ir nodroSinat
socialo palidzibu un socialos
pakalpojumus sociali mazaizsargatam
personam, tai skaita sniegt
naktspatversmes vai patversmes
pakalpojumu.

Rigas patversme ir  Rigas
paSvaldibas institiicija, kura iespg&ams
uznemt 170, nepiecieSamibas gadijuma,
gada aukstajos meéneSos — lidz 230
personas.

Bezpajumtnieku skaits parsniedz
Rigas patversmes vietu skaitu, tapec
Rigas dome kops 2003. gada pérk
naktspatversmes  pakalpojumus  no
vairakam  organizacijam.  2006.gada
Rigas pasvaldiba pirka:

J religiskas organizacijas “Zilais
krusts” naktspatversmes pakalpojumus
virieSiem (Iidz 190 vietam),

J SIA “LatAISS” naktspatversmes
pakalpojumus virieSiem (lidz 70 vietam),
J SIA,,Dezinfekcijas stacija”
naktspatversmes pakalpojumus sievieteém
(Iidz 35 vietam).

Rigas patversmeé un
ligumorganizaciju naktspatversmes
bezpajumtniekiem  tiek  nodroSinats
1slaicigs patverums, higi€énas
pakalpojumi, brokastis un vakarinas, ka
ar1 sociala darba specialista
konsultacijas. Rigas patversmée

bezpajumtniekiem tiek piedavata ari
iespgja apmekleét primaras veselibas
apriipes (socialo) arstu.

Lai veicinatu klientu lidzdarbibu
savas socialas situacijas uzlabosSana,
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personam, kuras Rigas patversmé uzturas
ilgak par 2 meéneSiem un kuram ir
ienakumi (darba alga, pensija), javeic
lidzdalibas maksajums.

Palielinoties bezpajumtnieku
skaitam Riga, Rigas dome palielina
pirkto  naktspatversmju pakalpojuma
vietu skaitu. 2004.gada tika pirktas 150
vietas ligumorganizaciju
naktspatversmés, 2005.gada — 230 vietas,
bet 2006.gada — 295 vietas.

Lai sievietem ar b&rniem, kuras
uzturgjas Rigas patversmes sievieSu ar
bérniem nodala, tiktu nodroSinats
vajadzibam atbilstoss, kvalitativs
pakalpojums, 2006.gada augusta tika
pienemts lémums slégt So nodalu un
turpmak nodroSinat uzturéSanos
Biedribas ,,Rigas SamarieSu apvieniba”
krizes centra ,,Maras centrs” (10 vietas),
Cieceres iela 1 Riga, un Nodibinajuma
,»Socialo pakalpojumu agentiira
,Gimenes krizes centrs”” krizes centra
(12 vietas), Cieceres iela 21 Riga.

Rigas patversmes/naktspatversmju
kopgjais  klientu skaits  2006.gada
salidzino$i ar 2005. gadu pieaudzis par
13 %. Strauji pieaudzis sievieSu skaits
(39%), mazak virieSu skaits (6%) un
gimenu skaits ( 8%).
2006.gada  aukstajos
patversmes/naktspatversmes
pakalpojumi tika sniegti vid€ji lidz 523
personam diena. Salidzino$i 2005.gada
aukstajos méneSos videji lidz 449, bet
2004.gada aukstajos ménesos vidgji Iidz
385 personam diena.
Rigas patversmes/naktspatversmju
noslogojums (videji diena) 2006.gada
salidzinosi ar 2005.gadu pieaudzis vidgji
par 11 %. Savukart, vietu skaits
2006.gada Sajas iestades, lai tas nebiitu
parpilditas, salidzino§i ar 2005.gadu
palielinats vidgji par 18%.

meénesos
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Socialie pakalpojumi ilgstosajiem bezdarbniekiem

PaSvaldibas atbildiba
nodarbinatibas joma ir noteikta vairakos
Latvijas Republikas tiesibu  aktos.
Likums “Par pasvaldibam” paredz, ka
viena no paSvaldibas pastavigajam
funkcijam ir sekmét uznéméejdarbibu
attiecigaja administrativaja teritorija,
ripéties par bezdarba samazinaSanu.
Savukart likuma “Bezdarbnieku un darba
mekletaju atbalsta likums” ir teikts, ka
paSvaldibas uzdevums ir katru gadu
sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts
agentliras  viet§jo iestadi  izstradat
nodarbinatibas veicinaSanas pasakumu
planu savai teritorijai.

LidzSingjie Labklajibas
departamenta darbibas virzieni
nodarbinatibas joma attiecas uz to
jautajumu loku, kuri 1ir Labklajibas
departamenta kompetencé un saistiti ar
socialas atstumtibas riska grupu
iedzivotaju integraciju darba tirgd.
2006.gada Labklajibas  departamenta
darbiba  nodarbinatibas  veicinasana
realiz€ta Cetros galvenajos virzienos:

J sadarbibas uzlabosana ar
Nodarbinatibas valsts agenttiru (NVA);

J sociala darba attistiba socialajos
dienestos ar klientiem bezdarbniekiem:;

J petijumu organizéSana
nodarbinatibas joma;

J citu valstu paSvaldibu pieredzes
apgiSana nodarbinatibas joma un
inovativu nodarbinatibas veicinaSanas
pasakumu attistiSana.

Pildot likuma noteiktas funkcijas,
Labklajibas departaments sadarbiba ar
citiem pasvaldibas departamentiem un
NVA  izstradaja  Rigas  pilsetas
nodarbinatibas veicinaSanas pasakumu
planu 2006. gadam.

Kops 2006.gada katra Rigas
Socialaja dienesta strada viens socialais
darbinieks, kura kompetencé ir darbs ar
ilgstoSajilem  bezdarbniekiem. Nemot
vera, ka iepriek§ §1 meérka grupa netika
izdalita ka atseviSska klientu grupa,
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jaturpina ciesa sadarbiba ar darbiniekiem
attistit darbu ar bezdarbniekiem, ka ar1
pilnveidot darba noveértésanas kritérijus.
2006.gada ir uzlabojusies Rigas
Socialo dienestu sadarbiba ar NVA
Rigas regionalo filiali. Par to liecina
regularas Socialo dienestu specialistu un
NVA agentu tikSanas un telefoniska un

elektroniska  informacijas  apmaina,
risinot  klientu  problémas. NVA
bezdarbniekiem piedava plasu

pakalpojumu loku. Socialo dienestu
specialistiem ir svarigi sanemt vispusigu
informaciju par NVA sniegtajiem
pakalpojumiem, lai var€tu tos efektivi
izmantot klientu laba. Pieméram,
2006.gada 6.septembri notika
Labklajibas departamenta un NV A filialu
vaditaju tikSanas Labklajibas ministrija,
kur tika parrunata NVA Rigas regionalas
filiales un Rigas Socialo dienestu
sadarbibas pieredze. Notika tuvaka
iepaziSanas ar NVA agentiiras
bezdarbnieku uzskaites sistemu, ka ar1
Socialo dienestu informativo datu bazi
SOPA un planota turpmaka sadarbiba.
Sanaksmes rezultata tika uzsakts darbs
pie sadarbibas liguma starp NVA un
Labklajibas departamentu izstrades.

Labklajibas departamenta
parstavji regulari piedalijas NVA Rigas
regionalas filiales Konsultativas

padomes sanaksmés un citos NVA
rikotajos  pasakumos, kur sané€ma
jaunako informaciju nodarbinatibas joma
un analizgja problémas.

Sadarbiba ar NVA un Rigas

domes Latgales priekSpilsetas
izpilddirekciju izstradata »Darba
punkta”18 koncepcija. Panakta

vienoSanas ar NVA par darba grupas
izveidoSanu, lai sagatavotu ,Darba
punkta” projektu finans€juma
sanems$anai no Eiropas Regionalas
attistibas fonda (ERAF) Iidzekliem.
2006.gada Labklajibas
departaments turpindja  Iidzdarboties
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Operacionalo  programmu  izstrade
nakamajam ES struktirfondu periodam.
Labklajibas  departaments  izveértgja
Labklajibas  ministrijas  sagatavotos
Eiropas struktarfondu aktivitasu
ievieSanas  noteikumus  nakamajam

finans€Sanas periodam un iesniedza
savus priekSlikumus, kas attiecas uz
vietgjo pasvaldibu lomas palielinaSanu
nodarbinatibas veicinasana.

Labklajibas departaments
2006.gada veica vispusigu situacijas
analizi nodarbinatibas joma Riga un
izstradaja  priekSlikumus  problému
risingjumam nodarbinatibas joma un
kriterijus, nodarbinatibas joma paveikta
darba novertesanai. Sie izstradatie
priek$likumi ir pamats 2007.gada darba
plana nodarbinatibas joma izstradei.

Labklajibas departaments
turpinaja piedalities starptautiska
projekta “DELIVER - Nodarbinatibas
tirgus attistiba: Inovacija, Profesionala
apmaciba, Darba sp&jas un atjaunosana”.
Projekta mérkis bija veicinat darba tirgus
un nodarbinatiba iesaistito partneru sp&ju
reagét un pielagoties strukturalam
parmainam. Finans€jumu projektam
nodroSindja Eiropas Komisijas
Starptautiskas apmainas programma.
Projekta  ietvaros  parstavim  no
Labklajibas departamenta bija iespgja
piedalities pieredzes apmainas brauciena
uz LinCopingu (Zviedrija) un iepazities
ar nodarbinatibas veicinasanas
pasakumiem.

Rigas Kurzemes priekspilsétas
Socialais  dienests  2005.-2006.gada
piedalijas ESF  finanséta projekta
“’Motivacijas programma sievieSu ar
bérniem — Rigas pilsetas Kurzemes
priekSpilsétas un Latgales regiona
Kraslavas novada —sociala dienesta
kliendu — iesaisti$anai darba tirga’’. ST
projekta ietvaros tika izstradata un
realizéta motivacijas programma
sieviettm ar bérniem. Motivacijas
programma piedaljjas 10 sievietes no
Rigas. Péc projekta beigam divas
sievietes iekartojas darba, bet Cetras
apmeklé NVA kursus.

2006.gada septembri Labklajibas
departaments sadarbiba ar pétijumu
centru ,,SKDS” uzsaka  projekta
,,Petljums par ilgstoSo socialas palidzibas
saneéméju — bezdarbnieku iesp&jam darba
tirgi Rigas pilseta” realizaciju. Sis
projekts ir Rigas Vidzemes priekSpilsétas
Sociala dienesta 2005. - 2006. gada
realizéta lidziga projekta ,,P&€tijums par
Vidzemes prieksSpilsétas ilgstoSo
palidzibas sapémé&ju iesp§jam darba
tirgll” turpinajums. P&tijums tiek veikts
ar Eiropas Sociala fonda un Valsts
budzeta finansialu atbalstu. Projekta
mérkis ir izanaliz€t ilgstoSo socialas
palidzibas sapémé&ju — bezdarbnieku
nodarbinatibu  ietekmé&josos  faktorus
Rigas pilséta un, balstoties uz iegiitajiem
rezultatiem, izstradat ieteikumus socialas
sist€mas attistibai.

IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas (pansionati)

Lai nodroSinatu personai, kura
vecuma vai veselibas stavokla d€] nespg;j
sevi apriipét, 1iesp&ju sapemt tas
vajadzibam atbilstoSu pilnu apripi un
socialo rehabilitaciju, tiek piedavats
ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojums. IlgstoSas
socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas  pakalpojums ilgstoSas
apriipes un socialas rehabilitacijas
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institlicija tiek nodroSinats pensijas
vecuma personam un invalidiem ar
fiziska rakstura traucgumiem, ja
pakalpojumu
apjoms, ko nodroS$ina klienta dzivesvieta
(apripe majas) vai iesp&jami tuvu tai
(dienas apriipes centrs), un tikai tad, ja
tie nav pietiekami.

Rigas pilséta pensijas vecuma
personu Tpatsvars joprojam palielinas,
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lidz ar to ar1 pieprasijums péc Institiiciju
pakalpojumiem pieaug. No 2006.gada
Rigas domes Socialo jautajumu centrs
(turpmak — SJC) pilda Rigas paSvaldibas

iedzivotaju  institucionalas  apriipes
pakalpojuma nepiecieSamibas
izvertéSanas komisijas funkcijas.

Saskana ar Rigas domes 16.11.2004.
nolikumu Nr.107 ,,Socialo jautajumu
centra nolikums” SJC:

J izskata Socialo dienestu
iesniegtos  dokumentus par  Rigas
paSvaldibas  iedzivot3djiem,  kuriem
nepiecieSama  ievietoSana  ilgstoSas
socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas  institiicijas, uzklausa

Socialo dienestu sociala darba specialistu
mutisku zinojumu par institucionalas
aprupes pakalpojuma nepiecieSamibu
konkrétai personai un piepem l€mumu
par  pakalpojuma  pieskirSanu  vai
atteikumu, personas uzpemsSanu rinda
pakalpojuma sanemsanai un
pakalpojuma sniegSanas uzsaksanu,

J sniedz  rakstisku  informaciju
socidlajiem dienestiem un personam par
komisijas pienemto [emumu;

Rigas pilsétas paklautiba esosas
rehabilitacijas iestades

J izskata Socialo dienestu
iesniegtos papildu dokumentus
pakalpojuma  pieSkirSanai,  pienem

lémumu un rakstiski inform& par to
Socialos dienestus un nepiecieSamibas
gadijuma ar1 personas;
. veic personu uzskaiti, kuram
nepiecieSams pakalpojums.

2006.gada personu institucionalas
apriipes pakalpojuma nepiecieSamibas
1zverteSanas komisijas tika izskatitas 572
lietas - uznemtas rinda 611 personas.

No rinda uzpemtajam personam
305 personas nav sanémusas institiicijas
pakalpojumu 2006.gada. 2006.gada no
Rigas pasvaldibas budzeta tika finansétas
1187 vietas institiicijas, no tam:

J paSvaldibas institiicijas: 561 vieta;
. pakalpojuma pirkSana: 626 vietas.
Labklajibas departamenta

paklautiba ir tris pasvaldibas institiicijas
— Socialas apripes centri ,,Mezciems”,
,Gailezers” un ,Stella maris”, kuras
strada 6 profesionali socialie darbinieki,
1 — socialais rehabilitétajs, 8 — socialie
aprupétaji un 98 apripéetaji.

ilgstoSas socialas apripes un socialas

Institucija Vietu 2006. gada pakalpojumu | 2006. gada

skaits | sanéma (personu skaits) iestajas
Sievietes | Viriesi | Kopa Kopa

Rigas socialas apriipes centrs 285 278 86 364 81

,Mezciems”

Rigas socialas apripes centrs | 101 92 48 140 39

,.Stella Maris”

Rigas socialas apripes centrs 175 152 64 216 68

,,Gailezers’

Kopa (3) 561 522 198 720 188
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Socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar gariga

rakstura trauceéjumiem

Dienas apriipes centrs personam
ar gariga rakstura traucumiem —
institiicija, kas dienas laikd nodroSina
socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas  pakalpojumus, socialo
prasmju attistibu, izglitoSanu un briva
laika pavadiSanas iespéjas.

Dienas apriipes centri personam ar
gariga rakstura trauc€jumiem nodroSina
uzturéSanos centra pilnu darba dienu,
€dinasanu, ka ari organizé izglitojoSas,
sociadlo prasmju un darba iemanu
apguves nodarbibas.

Ikdienas nodarbibas: rokdarbi,
radosas darbnicas, konditoreja, kligu
piSana, miizika, Dzives maciba, briva
laika aktivitates (ekskursijas un izstazu,
koncertu apmekleSana). Dienas apriipes
centru specialisti sniedz konsultacijas
gimeném par pedagogiskajiem,
socialajiem un tiesiskajiem jautajumiem,
organiz€ atbalsta - izglitojoSas grupas
tuviniekiem un atbalsta personam.

Riga paSreiz ir astoni dienas centri
personam ar gariga rakstura

trauc€jumiem, septini no tiem personam
ar garigas attistibas trauc€jumiem:

. Dienas apriipes centrs ,,Ceribu
ligzda” - 30 vietas;

. Dienas apriipes centrs ,,Ceribu
maja” - 26 vietas;

. Dienas apriipes centrs ,,Ceribu
tilts” - 24 vietas;

. Dienas apripes centrs ,,Meness
maja”’-14 vietas;

o Dienas apriipes centrs ,,Saule” -
51 vieta;

. Dienas apriipes centra ,,Saule”
,,Ezera filiale” - 25 vietas;

o Dienas apriipes centrs ,,Kopa” -
12 vietas,

bet viens personam ar psihiska rakstura
trauc€jumiem - Dienas apripes centrs
,,Gaismas stars” — 20 vietas.

2006.gada  izveidots dienas
apriipes centrs ,,Méness maja”.

2006. gada dienas apriipes centrus
apmekleja 244 personas ar gariga
rakstura trauc€jumiem.

Personu skaits, kuras sapémusas dienas apriipes centru pakalpojumu

Klientu skaits, kuri sanémusi
Dienas apriipes centra | Adrese pakalpojumu
nosaukums 2004.9. 2005.9. 2006.9.
,,Ceribu ligzda” Balvuiela 11 45 42 36
,,Ceribu maja” Rézeknes iela 2a 32 33 29
,,Ceribu tilts” Ieriku iela 2b 31 33 28
,Saule” Ventspils iela 29 60 51 56
,»Saule” Ezera filiale Ezera iela 21 26 25 25
,,Kopa” Raunas iela 64 13 12 12
,,(Gaismas stars” Pérnavas iela 62 18 35 57
,»,Meness maja” Putnu iela 6 - - 15
Kopa 225 231 244

apguves iesp&jas kvalificetu specialistu

J Socialas rehabilitacijas uzraudziba personam ar garigas attistibas

pakalpojumi — galdniecibas prasmju un
iemanu attistiSana.

Specializéta galdniecibas darbnica
tieck nodrosSinatas galdniecibas iemanu
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trauc€jumiem. Galdniecibas darbnicu
uzdevums ir attistit darba iemanas
galdnieka aroda, ka ari veicinat klientu
praktisko dzives prasmju attistibu un
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talaku  integraciju  sabiedriba.
Astoni Jjauniesi, stradajot pie
profesionaliem darba galdiem,
profesionalu specialistu vadiba izgatavo
dazadus sadzives priekSmetus,
rotallietas, meébeles. Izgatavota
produkcija ir augsti noverteta izstadés un
gadatirgos, kuros jauniesi ir piedalijusies.

J Socialas rehabilitacijas
pakalpojumi  —  , Atbalstita  darba
agentiira”.

Atbalstita darba agentiira
nodroSina ergoterapeita, sociala

pedagoga, psihologa un darbaudzinataja
pakalpojuma kompleksu personam ar
gariga rakstura trauc€umiem, lai
palidzétu uzsakt darba attiecibas, ka art
sniegtu  psihologisku  atbalstu  un
praktisku palidzibu visu darba attiecibu
laiku. Pakalpojums nodroSina klienta
vajadzibu 1zvertéSanu, darbam
nepiecieSamo iemanu apmacibu,
atbilstoSas darba vietas mekl€Sanu un
klienta interesu aizsardzibu.

Personu skaits, kuras sanémusas atbalstita darba pakalpojumu

Pakalpojums

Klientu skaits, kuri sanémusi pakalpojumu

2004.g. 2005.g. 2006..

Atbalstita darba agentiiras pakalpojumi —
darba iemanu attistiSanai

45 29 59

e Islaicigas uzturéSands mitnes
pakalpojumi

Islaicigas  uzturéSanas  mitne
,Dzives skola” — nodroSina personu ar
gariga rakstura trauc€umiem socialo
apriipi un socialo rehabilitaciju darba
dienu vakaros un naktis, un brivdienas
visas dienas garuma. ,,Dzives skola”
uzpem personas ar gariga rakstura
trauc€jumiem, kas sasniegusas 16 gadu
vecumu un kas ir Rigas dienas apriipes
centru Kklienti. Ar specialistu atbalstu
1slaicigas uzturéSanas mitnes klienti
apgust paSapriipes un patstavigas dzives
iemanas.

Viens no ,Dzives skolas”
uzdevumiem ir sekmé€t personu ar gariga
rakstura trauc€jumiem dzivoSanu arpus
ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas  institiicijam,  sniedzot
atbalstu gimen&m, kuras vélas uzturét un
aprupét savus tuviniekus. Vienam
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klientam atlautais uzturéSanas ilgums
viena gada laika ir 2 méneSi. Atlautais
uzturé$anas laiks péc klienta liguma var
tikt sadalits 1sakos laika

POSMOS.
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Personu skaits, kuras sanémusas ,,Dzives skolas” pakalpojumu

Pakalpojums Klientu skaits, kuri sanemusi
pakalpojumu
2004.9. 2005.9. 2006.9.
Islaicigas uzturé$anas mitnes pakalpojums 32 27 26
gadijumos grupu maja/dzivoklis
e Grupu majas (dzivokla) nodroSina patstavigu dzives vietu.
pakalpojumi. Personala  galvenie  uzdevumi
Grupu majas/dzivokli ir grupu maja ir:
pastavigas uzturéSanas mitne, kura . sniegt atbalstu un padomu;
personas ar garigas attistibas J apmacit  konkrétam  socialam
trauc€jumiem zinoSu profesionalu vadiba prasmém;
realiz€ savas patstavigas dzives iemanas. . apkopot informaciju par klientu;
Grupu maja (dzivoklis) nodroSina . sekmat nodarbinatibu un
majokli un atbalstu socialo problemu patstavibu;
risinasana personam ar gariga rakstura o palidzat planot finanses, brivo
traucjumiem, kuram ir objektivas laiku:
griitibas dzivot patstavigi, bet nav o nepieciesamibas gadjuma apriipét
nepiecieSama atrasanas ilgstosas socialas klientu.

apriipes un socialas
Institiicija.

Viens no grupveida dzives vietas
mérkiem ir attistit klientu Iidz Iimenim
dzivot patstavigi, tomer nereti cilvékam
ar gariga rakstura trauc&jumiem psiho
sociala palidziba un apripe bis
nepiecieSama vienmér, tapéc Sados

rehabilitacijas

Grupu dzivokli (majas) Riga

Vairuma gadijumu parcelSanas uz
grupu maju, patiesi palidz klientam klat
daudz patstaviga kam, tomer ari grupu
majas nereti ir problémas, kas saistitas ar
klienta nevéléSanos sadarboties ar
specialistiem, ka ari dazadas atkaribas.
Riga paSreiz ir izveidoti cCetri grupu
dzivokli personam ar gariga rakstura
traucgjumiem.

N.r.p.k. Grupu dzivokla majas adrese IzveidoSanas gads Vietu skaits
1. Plata iela 9 2002. gads 13
2. Maskavas iela 221 2003. gads 12
3. Biesu iela 6 2004. gads 12
4. Putnu iela 6 2005. gads 14

Algotu darbu ar sociala darba
specialistu atbalstu strada 20 jauniesi.
Gadijuma, ja jaunietis gada laika strada
algotu darbu un patstavigi izpilda

dzivojamas platibas reésanas
nosacijumus, tad  Rigas  domes
Komunalais  departaments  piedava

jaunietim &t atseviSku dzivojamo
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platibu. Patstavigu dzivi péc uzturéSanas
grupu dzivoklos uzsakusi 15 jauniesi.

Ta ka daudz Rigas paSvaldibas
jauniesi, kuri beidz 9. klasi specialas
macibu iestadés, kuras atrodas laukos,
nav gatavi uzsakt dzivi arpus institiicijas,
tad Siem jaunieSiem patstavigas dzives
prasmes un iemanas ir iesp&jams apgiit
grupu majas laukos.
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2006. gada Rigas pasvaldiba sniedza $adus socialos pakalpojumus.

Sociala pakalpojuma veids

\Sal,léméju skaits

Socialie pakalpojumi gimeném un bérniem

Atbalsts gimen&m un bérniem 7433

(2 295 gimenes)
Dienas apripes centri bérniem 677
Socialas rehabilitacijas pakalpojumi bérniem ar invaliditati 332
Krizes centri bérniem un gimeném 213 bérni un 38

gimenes. ar
bérniem

[lgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas 696

bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem

Mobilas brigades apsekojumi gimenu dzives vietas

298 gimenes

Socialie pakalpojumi pilngadigam personam

Patversme / naktspatversme 2272
Zupas virtuves €dinasanas pakalpojums 37 067 (porcijas)
Sociala rehabilitacija personam péc brivibas atpemSanas soda 14

izcieSanas
(jaunieSiem)

[lgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas
(pansionati)

1 187 (vietas)

Apriipe majas 3 656
,,Drosibas poga” 191
Speciala autotransporta pakalpojumi personam ar parvietoSanas 2520
griitibam

Dienas apriipes centri 667
Dienas apriipes centri personam ar gariga rakstura trauc€jumiem 244
Atbalstita darba agentlira (personam ar garigas attistibas 59
trauc€jumiem)

Islaicigas uzturéSanas mitnes ,,Dzives skola” (personam ar garigas 73
attistibas trauc€jumiem)

,,Socialas gultas” 3221
Socialie dzivokli t.sk. socialajas majas 1620
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Pielikums Nr. 2

Izmantoti Rigas domes Labkldjibas departamenta gadagramatas ,,Sociala sistema un

veselibas apriipe Riga 2006. gada” dati

Socialas palidzibas sistema

Sociala palidziba ir naudas vai
mantisks pabalsts, kura pieskirSana
balstas uz materialo resursu novértéSanu
personam (gimeném), kuram trikst
lidzeklu pamatvajadzibu apmierinasanai.

Pasvaldibas  socialo  pabalstu
sisttma ir efektiva un vienkarSa, tai
jaaizsarga personas, kuras objektivu
iemeslu d€] (vecums, invaliditate,
slimiba) dé] nevar giit pietiekamus
ienakumus. Rigas paSvaldibai,
pilnveidojot socialo pabalstu sistemu, ir
janosaka tads pabalstu apmérs, kas
uzskatams par pietieckamu, lai segtu
pamatvajadzibas, ieverojot cilveka cienu,
nemot véra dzives ltmeni un cenu Itmeni
valstl. Vienlaicigi nepiecieSams veikt
pasakumus  periodiskai So summu
parskatiSanai, pamatojoties uz augstak
minétajiem indikatoriem, lai saglabatu
vajadzibu nodroS§inasanu.

Viena no pamatvajadzibam ir
majoklis, 1idz ar to Rigas paSvaldiba
jaattista tada pabalstu sist€ma, lai
personas, kuras objektivu iemeslu dgl
nevar apmaksat izdevumus par 1ri un
komunalajiem pakalpojumiem nepaliktu
bez majokla. NepiecieSams Riga veidot
letus Tres namus, kuros varétu mitinaties
personas ar nelieliem ienakumiem.

Sociala palidziba ir balstita uz
individualu pieeju, izvertéjot atseviski
katru gadijumu.

Materialas palidzibas sniegSana
un sanemsSana tiek uzsverta klienta
lidzdarbiba (iesp€jas, prasmes, iemanas,
zinaSanas) savas socialas situacijas
risinasana un ve&lme sadarboties ar
sociala darba specialistiem.

Lidzdarbibas pienakumu merkis ir
attistit personas problému risinaSanas
prasmes, lai uzlabotu patstavigas
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funkcionéSanas spgjas un veicinatu
personas ieklauSanos sabiedriba.
Gimenes (personas) lidzdarbibas
pienakumi ir:

. atlaut socialajam darbiniekam
apmeklet tas pastavigo dzivesvietu;

J uzradit pieprasitos dokumentus
ipasuma, naudas uzkrajumu un ienakumu
novertésanai;

. ja kadam no gimenes locekliem ir
atkaribas problémas, vina pienakums ir
izmantot rehabilitacijas iesp&jas.

. ja gimeng ir bezdarbnieks, vina
pienakums ir piedalities nodarbinatibu
veicino$os pasakumos;

. ja persona pamatdarba strada
nepilu darba dienu, tas nevar biit par
pamatu, lai atteiktos no nodarbinatibu
veicino$iem pasakumiem;

J paklauties mediciniskajai
izmekleSanai un arst€Sanai atbilstosi
rehabilitacijas planam;

J darbspgjigai personai ir
pienakums aktivi iesaistities darba tirgd,
lai palielinatu savu pelnitspgju.

Rigas paSvaldiba riipgjas par
atbalstu savas pasvaldibas iedzivotajiem
krizes situacijas. Katru gadu Labklajibas
departamenta Socialas palidzibas
administréSanas nodala sadarbiba ar
Rigas Socialo dienestu darbiniekiem
izstrada, pilnveido un attista Rigas
pilsétas pasvaldibas Socialas palidzibas
administréSanas informativo  sist€ému
(SOPA), izstrada ieteikumus Rigas
domes saistoSo noteikumu izstradei
socialas palidzibas joma, ka ari veic
Rigas domes  budzeta  Ilidzeklu
izlietojumu socialajai palidzibai
statistisko analizi.
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2006.gada  Rigas  paSvaldiba
programmas “Palidziba
maznodroSinatajiem iedzivotajiem”
ietvaros izlietoja Ls 10100670,19.

Arvien vairak palielinas izmaksas par
mediciniskajiem  pakalpojumiem  un
medikamentiem, lidz ar to palielinas
veselibas apriipes pabalsta sanéméju
skaits un izlietotie Rigas domes budZzeta
lidzekli programmai ,,Palidziba
maznodroSinatajiem iedzivotajiem”.

2006.gada, salidzinot ar 2005.gadu,
pabalsta veselibas apripei sanéméju
skaits pieaudzis par 5%, savukart
izlietoto budzeta Iidzeklu picaugums §im
merkim ir 18%. Vislielakais veselibas
apriipes pabalsta sanémgju skaits ir tiesi
vecuma un invaliditates  pensiju
saneéméji, kas sastada 64% no kopgja
veselibas apriipes pabalsta sanéméju
skaita

2006. gada Rigas pasvaldiba izmaksajusi §adus pabalstus:

Socialas palidzibas veids

Pabalstu skaits

Pabalsts garantéta minimala ienakuma nodrosinasanai 14 903
Dzivokla pabalsts 38 010
Veselibas apriipes pabalsts 30978
Pabalsts arkartas gadijuma: apbediSanai 717
Pabalsts arkartas gadijuma: stihiskas nelaimes gadijuma 114
Pabalsts citos arkartas gadijumos 5924
Ziemassvetku pabalsts 38 796
Pabalsts audzugimenei 70 gimenes
Pabalsts aizbildniem 171
Pabalsts pilngadibu sasnieguSiem bareniem 383
Pabalsts gara slimo nesp&jigo personu aizgadniem 588
Pabalsts jaundzimusSo apriipei 7720
Pabalsts politiski represétam personam 4 485

Socialas palidzibas veids

Faktiski izterétie

Iidzekli, Ls

Dzivokla pabalsts 2840755,07
Veselibas apriipes pabalsts 1799689,28
Ziemassvetku pabalsti 1577779,03
Pabalsts garantéta minimala ienakuma nodros§inasanai 1345510,91
Pabalsts jaundzimuSo apriipei 772 000,00
Vienreizgjie pabalsti arkartas situacija 266 987,23
Pabalsts politiski represétam personam 179 755,00
Pabalsti bareniem 139 791,73
Pabalsts aizgadniem 116 650,95
Pabalsts aizbildniem 81 653,81

Pabalsts audzugimeném 55 509,55
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Pabalsta garanteéta minimala ienakuma Iimepa (GMI) nodroSinasanai, dzivokla

pabalsta un pabalsta veselibas apriipei sanemeéju skaits.

Personu skaits

r 0
14903 10 30078 100%
96
i 432 O~ 500
26206 45525

9056
0%

GMI pabalsts Dzivokla Pabalsts
pabalsts

veselibas

aprapei

2004.gads

2005.gads

2006.gads

GMI pabalstam, dzivokla pabalstam un pabalstam veselibas aprupei faktiski

izlietotie Iidzekli, Ls.

Faktiski izlietotie Iidzekli, Ls
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7087 2%
= 0%
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2006.gada Riga, salidzinot ar
iepriek§€jiem  gadiem, samazinajies
socialas palidzibas sanémé&ju skaits.
2006.gada socialo palidzibu sanéma
68662 personas, kas ir par 13902
personam mazaks (procentuali par 20%
mazaks) neka 2005.gada. Samazinoties
bezdarba Itmenim Riga (no 4,5 %
2004.gada lidz 3,8% 2006.gada),
pieaugot iedzivotaju ienakumiem
(2006.gada III ceturksni sabiedriskaja
sektora stradajoso videja neto darba
samaksa  palielinajusies par 21%,
salidzinot ar 2005.gadu), samazinas GMI
pabalsta un dzivokla pabalstu sanéméju
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skaits. Tomér palielinas pabalstos
faktiski izlietoto lidzeklu summa un
pabalsta lielums vidgji vienai personai.
2006.gada gimenu ar bé&rniem
skaits samazinas gan GMI pabalstu, gan
dzivokla, gan pabalsta veselibas apriipei
grupa, jo pedgjo tris gadu laika netiek
mainiti GMI pabalsta sapemSanas
krit€riji, pieaug gimenu ienakumi gan
maminam atrodoties bérna kopsanas
atvalinajuma, gan ar1 stradajot algotu
darbu.  Socialo dienestu  socialie
darbinieki sadarbiba ar Nodarbinatibas
valsts agentiru (NVA) aktivi iesaista
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klientu Iidzdarboties un motivé vinu savu

Pielikums Nr. 3

problému risinasana.

Sadarbiba ar NVO un sabiedribas lidzdaltba

Rigas Domes Labklajibas
departaments sadarbibai ar NVO un
sabiedribas Ilidzdalibai ir paredzéeta
budzeta programma ,Sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam un
veselibas veicinasana”, kuras meérkis ir
atbalstit nevalstisko organizaciju
projektus socialaja un veselibas apriipes
joma un veicinat socialo un veselibas
aprupes pakalpojumu attistibu Riga.

Budzeta programma tiek ieklauti
projekti, kas paredz:

J Rigas  pasvaldibai
aktualu socialo pakalpojumu sniegSanu;

. atbalstu
pasakumiem veselibas apriipes
pieejamibas  nodro§inaSanai  un/vai

veseliga dzivesveida veicinasanai;

J vienreizgju
pasakumu  realizaciju ar  socialas
integracijas mérki riska grupam un
veselibas apriipes joma;

. atbalstu aktivu
nevalstisko organizaciju attistibai
socialaja un veselibas apripes joma.

Ik gadu, atbilstosi kart€§jam gadam
noteiktajam prioritatétm un saskana ar
»Kartibu, kada projekti tiek ieklauti
Rigas domes Labklajibas departamenta
budzeta programma ,Sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam un
veselibas veicinasana” un ,,Kartibu,
kada tiek izskatiti pieprasijumi un

pieskirts  finans€jums no  budZeta
programmas ,,sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam un

veselibas veicinaSana” rezerves” tiek
pieskirts finans€jums ar meérki atbalstit
nevalstisko organizaciju pakalpojumus
(pasakumus) socialaja un veselibas
apripes joma un veicinat socialo un
veselibas apriipes pieejamibu Riga.
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2006.gada Labklajibas
departamenta konkursa par projektu
iesniegSanu budzeta programma
,,Sadarbiba ar nevalstiskajam

organizacijam un veselibas veicinasana”
tika iesniegti 48 projekti, no kuriem 25
tika atbalstiti un 5 ieklauti Rigas domes

pamatbudzeta.
Socialie dienesti perk
pakalpojumu - apriipe majas (siltas

pusdienas, pavadoni-asistenti, trauksmes
pogas, inkontinences Iidzekli u.c.), ka ar1

apmaksa pakalpojumus socialas
rehabilitacijas plana ietvaros
(psihologiska  palidziba, = nometnes
bérniem u.c.).

2006.gada Labklajibas
departaments  slédza  ligumus  ar
Nevalstiskajam organizacijam un

turpindja sadarbibu ar NVO un SIA, to
skaita pieciem Dienas centriem:

J Rigas Pilsétas Misijas dienas
centra ,,Neatskaties” mérkis bija veicinat
nepilngadigo likumparkapéju integraciju
sabiedriba, macit jaunieSiem saskatit
notikusa c€lonus un apzinaties savas
darbibas sekas, izteikt savas domas un
pienemt lémumus, apzinaties
pamatvertibas un uzpemties atbildibu,
uztic€ties sev un citiem. Dienas centra
darbojas tris meéneSus ilga socialas
uzvedibas korekcijas programma z€niem
vecuma no 14 lidz 18 gadiem, kuriem
piemérots audzinoSa rakstura piespiedu
lidzeklis un kuru deklaréta dzivesvieta
atradas  Rigas  pilsétas  Latgales
priekSpilséta. Programma sastavéja no
izglitojosas dalas, piedzivojumu terapijas
un uzdriksteéSanas aktivitatem individuala
un grupu darba psihologa parraudziba.
2006.gada Dienas centra,,Neatskaties”
pakalpojumu izmantoja 21 persona.
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. SIA ,.Bérnu oaze” Dienas centra
»lornakalns” (BieSu iela 6) mérkgrupa
bija bérni no maznodro§inatam
gimeném un bérni ar uzvedibas
problémam vecuma no 7 Iidz 18 gadiem.
Dienas centrs , Torpakalns” piedavaja
pedagogisko palidzibu, interesSu
nodarbibas (datoru, dzives prasmju
nodarbibas, kultiiras pasakumus un
ekskursijas), atbalsta grupas,
komunikativo prasmju nodarbibas un
dazadu specialistu konsultativo palidzibu
bérniem un vinu vecakiem. 2006.gada
Dienas centra,, Tornakalns™
pakalpojumus izmantoja 42 apmekl&taji.
J Atturibas organizaciju apvieniba
»IOGT Latvija” Dienas centra ,,Baltais
zvirbulis” meérka grupa bija b&rni un
pusaudzi no maznodros§inatam gimeném
un bérni ar uzvedibas problémam
vecuma no 7 lidz 15 gadiem. Dienas
centrs ,,Baltais zvirbulis” piedavaja
izglitojoSus pasakumus un aktivitates,
profilakses = programmas, motivacijas
programmu, sociala darbinieka
konsultacijas, darbu ar b&érnu gimeném
un praktiskas nodarbibas &st gatavosSana.
2006.gada  Dienas  centra ,Baltais
zvirbulis” pakalpojumus izmantoja 53
apmekletaji.

J Biedribas Rigas SamarieSu
apvienibas socialas apriipes un krizes
centra beérniem un sievietém ar b&rniem
,»Maras centrs” mérkis ir sniegt 1slaicigu
psihologisku un socialu palidzibu krizes
situacija  nonakuSiem  b&rniem  un
sievietem ar bérniem. ,,Maras centrs”
uznem bernus vecuma no 3 lidz 16
gadiem un sievietes ar bérniem no gada
vecuma. 2006.gada tika sniegta palidziba
49 bérniem un pakalpojumu sanéma 13
sievietes ar berniem.

J Nodibinajums Socialo
pakalpojumu agentiira Gimenes krizes
centrs ,,Milgravis” ir institlicija, kura
sniedz socialo, psihologisko, juridisko un
cita veida palidzibu krizes situacijas
nonakusam un vardarbiba cietu$am
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sievietém ar bérniem, sievietém un visai

gimenei.  ,,Milgravis” piedava 12
stacionaras vietas, ambulatoras
psihologa, psihoterapeita, sociala

darbiniecka un jurista konsultacijas,
atbalsta, motivacijas un izglitojosas
grupas. 2006.gada  tika sniegts
pakalpojums 71 bérnam un 1 maminai.

o Biedribas ,,Skalbes”
struktirvieniba ,,Krizes centrs Skalbes™”’
sniedz profesionalu diennakts
psihologisko palidzibu krizes situacija
nonaku$am personam, b€rniem un
pieaugusajiem, un psihologisko palidzibu
arkartas situacijas, stihisku nelaimju un
to gadijjumos nonaku$am personam
notikuma vieta.

2006.gada aprupes majas
pakalpojumus pasvaldiba pirka no SIA
“Apriipes birojs”, Biedriba ‘“Latvijas
Sarkanais Krusts”, SIA “Majas apriipe”,
Biedriba “Rigas SamarieSu apvieniba”,
Biedriba “Svéta Japa palidziba”, gada
izterejot Ls 837837,67, un apriipi majas
sanéma 2369 personas.

Kops 2004.gada  Labklajibas
departaments sadarbojas ar Latvijas
Cilveku ar 1pasam vajadzibam sadarbibas
organizaciju »SUSTENTO” un
nodro$ina autovaditaja-asistenta
pakalpojumu, kas dod iesp&ju cilvékiem
ar smagiem kustibu trauc€jumiem
stradat. Personai tiek  nodroSinats
transports uz darbu katru dienu un
palidziba uzsakt darba dienu, parkapt
cita ritenkrésla, darba vietas
sagatavoSana darba uzsakSanai, palidziba
nogerbt virsdrébes un piedalities darba
procesa. 2006.gada autovaditaja-asistenta
pakalpojums  tika  nodroSinats 6

personam.
2006.gada Rigas paSvaldiba pirka:
. religiskas organizacijas “Zilais

krusts” mnaktspatversmes pakalpojumus
virieSiem (Iidz 190 vietam);,

J SIA “LatAISS” naktspatversmes
pakalpojumus viriesiem (Iidz 70 vietam);
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. SIA,,Dezinfekcijas stacija”
naktspatversmes pakalpojumus sievieteém
(Iidz 35 vietam).

Rigas dome 2006.gada uzsaka
finans€t divu organizaciju sniegto zupas
virtuves pakalpojumu, lai siltu &dienu
aukstaja gada perioda varétu sanemt gan
bezpajumtnieki, gan arl citi tricigie
Rigas iedzivota;ji:

J no 2006.gada 17janvara lidz
30.maijam un no 1.  oktobra
Nodibinajuma ,Latvijas Evangéliski
luteriskas Baznicas Diakonijas centrs”
Agenskalna  tirgus rajona  sniegto
zupas virtuves pakalpojumu;

J no 2006.gada 1.oktobra Biedribas
,.Z&lsirdibas misija “Dzivibas &diens””
zupas virtuves pakalpojumu K. Barona
iela 56, un no 2006.gada 20. novembra
zupas virtuves pakalpojumu Ciekurkalna
tirgli, Ropazu iela 70, kas tika izveidots

Nozimigakie realizétie projekti
. Kops 2004.gada decembra beigam

Labklajibas departaments realiz€
projektu »Socialo pakalpojumu
infrastruktiiras un pakalpojumu
attistiSana klientu rehabilitacijai,

integracijai sabiedriba un darba tirgi
Rigas regiona”. Projekts ir ieklauts LR

Labklajibas  ministrijas  Nacionalaja
programma  ,Socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiiciju
infrastruktiiras un aprikojuma

uzlabosana”, ko Ilidzfinanseé Eiropas
Regionalas attistibas fonds. Projekts tiek
istenots sadarbiba ar  Specializeto
Socialas apriipes centru “Allazi” un
Specializéto Socialas apripes centru
“Ropazi”.

J Labklajibas  departaments no
2004.gada vidus Iidz 2007.gadam ka
partneris piedalijas starptautiska
pieredzes apmainas projekta ,,Sadarbiba
nakotnes regionalaja veselibas apripg”.
Projekta iesaistijas 20 organizacijas no
devinam Eiropas Savienibas
dalibvalstim. Projekta rezultata tika
izstradatas Cetras publikacijas, kas
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ar Rigas Vidzemes priekspilsétas
izpilddirekcijas un A/S ,,Ciekurkalna
tirgus” atbalstu.

2006.gada paSvaldiba finansgja ar1
Biedribas “Rigas pils€tas misija” sniegto
socialas  rehabilitacijas  pakalpojumu
jaunieSiem péc brivibas atnemsanas soda
izcieSanas  dienesta  “Profesionalas
1zaugsmes, nodarbinatibas un
padomdosanas palidzibas dienests sodu
izcietuSajiem jaunieSiem “VE&l viena
ilespgja” un Tslaicigds  uzturéSanas
pakalpojumu organizacijas telpas.

Socialas labklajibas veicinaSanai
Rigas pilséta RD Labklajibas
departaments izstrada un iesniedz
projektus finansgjuma sanemsSanai un
piedalas citu organizaciju projektos ka
partneris.

atspogulo veselibas apriipes attistibas
perspektivas un virzienus, nemot vera
kopgjas tendences un virzitajspekus
Eiropa.

o Kops 2003.gada novembra lidz
2006.gada aprilim Labklajibas
departaments, piesaistot specialistus no
socialas sist€émas iestadém, T1stenoja
projektu “Socialo darbinieku apmaciba
darbam ar personam, kas atbrivotas no
ieslodzijuma vietam”. Projektam
pieskirts Niderlandes valdibas
programmas PUA finans€jums. Projekta
ietvaros realiz€tas Cetras apmacibu un
supervizijas nedélas 30 sociala darba
specialistiem, kas strada ar no
ieslodzijuma vietam atbrivotam
personam Rigas pasvaldiba.

J Rigas Zemgales priekSpilsétas
Socialais  dienests  sadarbiba  ar
Labklajibas departamentu realiz€
projektu ,,.Dienas apriipes centra pensijas
vecuma personam ar demenci izveide

Riga”.
J Sociala darba un  socialas
pedagogijas  augstskola  ,,Attistiba”
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sadarbiba ar Labklajibas departamentu
realiz€ tris apmacibu projektus: ,,Socialo
apriipétaju  profesionala  izaugsme”,
,Profesionalo prasmju un zinasanu
attisttba pirma Ilimena profesionalas
augstakas izglitibas studiju programma
»docialas palidzibas organizéSana™ un
“Pirma Itmena profesionalas augstakas
izglitibas studiju programma ,,Sociala

rehabilitacija”™— resurss socialas
integracijas veicinaSanai un socialas
atstumtibas  mazinaSanai”.  Projektu

istenoSana tika uzsakta 2005.gada rudent,
Sobrid notiek apmacibas, kuru norise
paredzéta Iidz 2008.gada augustam.
Projekta ietvaros planots izstradat 1.
limena augstakas izglitibas programmas
socialo apriipétaju, socialo rehabilitétaju
un socialas palidzibas organizatoru
apmacibai. Labklajibas departaments,
sadarbiba ar socialas sistémas
institlicijam, projektd nodroSina meérka
grupu — sociala darba specialistus, kam ir
nepiecieSama apmaciba.

J Labklajibas  departaments no

2006.gada marta lidz  2006.gada
decembrim  ir realizgjis  projektu
,Kapacitates stiprinaSana socialo

projektu gatavosana Rigas pilseta”.
J Sadarbiba ar NVA un Rigas
domes Latgales priekspilsétas

Padomes uzdevumi ir
J piedalities ilgtermina stratégijas
izstrade cilveku ar invaliditati
vienlidzigu iesp&ju nodro§inasana un
sekot tas realizacijai pasSvaldiba;
. izskatit Rigas domes [émumus,
kas skar paSvaldiba dzivojoSo iedzivotaju
intereses;
J veicinat sabiedribas iesaistiSanos
un popularizét cilvéku ar invaliditati
integracijas politiku;
J izstradat un iesniegt
priekslikumus paSvaldibas
struktiirvienibam veiksmigakai cilvéku
ar invaliditati integraciju veicinoSo
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izpilddirekciju izstradats ,,Darba punkta”
projekts. Panakta vienoSanas ar NVA par
darba grupas izveidoSanu, lai sagatavotu
Darba punkta projektu finans€juma
sanemsanai no Eiropas Regionala
attistibas fonda (ERAF) lidzekliem.

J 2006.gada Labklajibas
departamenta specialisti sadarbiba ar
citiem profesionaliem, kuri ikdiena
organiz€ apriipes majas pakalpojumus
val paSi nodroSina apripi majas un
Eiropas Savienibas finansialo atbalstu ir
izdeva rokasgramatu ,,Kvalitativa apriipe
majas”. Gramata tiek runats par
kvalitativu un klienta vajadzibam
atbilstoSu apriipi, dodot iesp&ju klientam
atrasties pec iespé€jas ilgak sava ierastaja
vidé — majas.

Lai uzlabotu sadarbibu ar NVO
darbam ar cilvékiem ar invaliditati 2007.
gada RD Labklajibas departaments ir
izveidojis  Cilvéku ar  invaliditati
nevalstisko organizaciju konsultativo
padomi. Padomes mérkis ir veicinat
cilveku ar invaliditati  pilsonisko
lidzdalibu lémumu pienemsanas
procesos un veicinat sadarbibu starp
cilveku ar invaliditati nevalstiskajam
organizacijam un pasvaldibu.

pasakumu 1istenoSanai un pilsoniskai
lidzdalibai;

J aktualiz€t informaciju par cilveku
ar invaliditati jautajumiem, problémam,
vajadzibam un interesém pasvaldiba.

Padome savus uzdevumus veic
sadarbojoties ar citam valsts un
pasvaldibas institlicijam.
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Pielikums Nr. 4
Darba grupu izvertejuma kopsavilkums

Pozitivie véertejumi

Socialo  dienestu teritorialie  centri
1zveidoti visas priekSpilsétas (rajonos) un
aptver lielako dalu Rigas pilsétas.

Katra Socialaja dienesta Izveidotas un
darbojas atbalsta nodalas gimeném ar
bérniem, pakalpojumu nodalas, socialas
palidzibas nodalas un dienas centri,
atbalsta centri dazadu meérka grupu
Klientiem.

Palielinajies  finans€jums  socialajai
apriipei.

Pakapeniski tiek veikti remonti socialas
apriipes institlicijas.

Personam ar  demenci  pieejams
specializ€ts socialas apriipes
pakalpojums gan institlicijas gan dienas
aprupes centra.

Laba sadarbiba ar nevalstiskajam
organizacijam, kuras piedava socialos
pakalpojumus.

Paaugstinas socialo pakalpojumu
sniedzgju profesionala kompetence.
Atbalsta nodalas gimeném ar b€rniem
pieejamas ne tikai maznodroSinatajam
personam, bet visam gimeném ar
bérniem, kuram ir socialas problémas.
Izveidotas un darbojas atbalsta grupas
bérniem un bérnu dienas apriipes centri.
Darbojas  krizes centri  vardarbiba
cietusam personam un berniem.

Darbojas mobila brigade berniem.
Personam ar invaliditati, kuras
parvietojas ratinkréslos tiek pieskirts
majok]a pielagoSanas pabalsts.

Personas, kuram ir  apgritinatas
parvietoSanas  iesp§jas (un  nevar
izmantot sabiedrisko transportu), sanem
materialo atbalstu transporta
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pakalpojumu nodroSinaSanai, ka arl
pavadona-asistenta pakalpojumus.
Dzivojamas ¢&kas, kuras ir atbilstoSas
tehniskas 1iesp€jas, ka ar1 daudzas
jaunuzceltas un renovétas/rekonstructas
sabiedriskas €kas tiek ierikoti pacelaji
invalidiem ar kustibu traucgjumiem.
Personam ar gariga rakstura
traucjumiem tiek piedavati dienas
apripes centru pakalpojumi, t.sk.
socialas  rehabilitacijas  pakalpojumi
darba iemanu un prasmju attistiSanai.
Izveidotas grupu majas un/vai dzivokli
personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem.

Uzlabojas vides pieejamiba invalidiem.
Uzsakta sadarbiba ar nevalstiskajam
organizacijam invalidu socialo problému
risinasana.

Bezpajumtniekiem paplasinas
patversmju, naktspatversmju un
€dinasanas pakalpojumu piedavajums
zupas virtuves.

Bezpajumtniekiem nelabvéligos laika
apstaklos ir ievérojami paplaSinatas
iespéjas uzturéties telpas.
Bezpajumtniekiem nodroSinata veselibas
aprupes specialistu konsultacijas, ka ari
dezinfekcijas pakalpojumi.

Ir izstradata Socialo dzivojamo maju
darbibas optimizacijas koncepcija.

Ir izveértéta nodarbinatibas situacija un
izstradati priekslikumi problému
risindgjumam nodarbinatibas joma.
Socialo un materialo pabalstu veidi
noteikti  Rigas domes  saistoSajos
noteikumos.
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Problemas

Socialo dienestu teritorialie centri
Socialo  dienestu teritorialo centru
izvietojums vienmérigi neaptver visu
pilsétas teritoriju.

No daudziem pilsétas mikrorajoniem
teritoridlajos centros var noklat, tikai
izmantojot vairakus transporta lidzeklus.

Klientiem  daudzus  nespecializétos
pakalpojumus nav iesp€ams sanemt
mikrorajonu teritorialajos centros.

Trikst piemérotu telpu potencialo
teritorialo centru izveidei.

Socialas apripes pakalpojumi pilngadigam personam

Nepietieckams  vietu skaits ilgstosas

socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institicijas, ka rezultata
veidojas rindas, neapmierinats
pieprasijums (~1/3 no kopgja
pieprasijuma).

Socialas apriipes institiicijas ievietots
diezgan daudz jaunu un vid€ja vecuma
cilvéku, tadel trukst vietu veciem laudim.
Socialas apripes institlicijas
nepietiekams skaits vienvietigo istabinu,
ka rezultata dala klientu spiesti dzivot
kopa ar citam personam ari tad, kad to
nevélas.

Socialas apripes institiicijas mitinas
darbspgjiga  vecuma  personas  ar
deviantu\delinkventu = uzvedibu, ka
rezultata veidojas nelabvéliga sociala
vide.

Socialas apripes institiicijas ievietoto
personu veselibas stavoklis klist arvien
smagaks, ka rezultata nepiecieSamas
apripes un rehabilitacijas Iimenis un

sniedzamo pakalpojumu apjoms
paaugstinas

Nav raditas iesp€jas nodroSinat sociala
taisniguma  principu  institucionalaja

aprupé: diferencétu dzives kvalitati un
apriipi  atbilsto$i personu socialajam
ieguldijumam.

Ierobezotas iespgjas piedavat
paaugstinata servisa apriipi par samaksu

(vai papildus samaksu) maksatspgjigam
personam.

Netiek diferencéti socialas aprupes
piedavajumi personam ar invaliditati,
personam, kam nepiecieSama paliativa
apripe un vientuliem veciem laudim bez
invaliditates.

Augstas mobilas socialas  apriipes
izmaksas; nav iesp€ju pietickama Iiment
prognozet $adas apriipes nepiecieSamibu
un Iidz ar to planot atbilstoSos resursus.

Nepietickama sadarbiba starp socialas
aprupes un veselibas apripes
specialistiem, ka rezultata apriipétajiem
nav  informacijas par apriipgjamo
veselibas stavokli un nav iesp&ju
nodro§inat  apriip§jamiem  atbilstosu
pakalpojumu sniegSanu; izvertét klienta
veselibas stavokla izmainas un tam
atbilstosi korigét aprupes piedavajumu.

Nepietickami un fragmentari Tstenojas
klienta Iidzdarbibas princips.

Majas apriipeé liels ,,guloSo” klientu
ipatsvars, kuriem lidzas socialajai
apriipei un socialajai rehabilitacijai
nepiecieSama mediciniska rehabilitacija.
Krasi nepietickama valsts programma
ieklauto tehnisko paliglidzeklu
nomenklatiira.

Socialie pakalpojumi un sociala apriipe bérniem un gimeném ar bérniem

Atbalsta nodalas gimeném ar b€rniem
nepietiekams socialo darbinieku skaits,
kas veic darbu ar gimeném.
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Ierobezotas iesp&jas izmitinat gimenes ar
bérniem un sievietes ar b&rniem, kas
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nonaku$i majokla krizes situacija vai
cietusi no vardarbibas gimeng.

Virie$i ar bérniem tiek diskriminéti - nav
nekadu iesp€u izmitinat virieSus ar
bérniem, kas nonakuSi majokla krizes
situacija vai cietuSi no vardarbibas
gimeneg.

Ierobezots pakalpojumu piedavajums un
izteikts pakalpojumu sniedzg€ju trikums
bérniem un gimeném ar bérniem, pasi:

J bérniem ar uzvedibas
trauc€jumiem,

° berniem — invalidiem;

. islaiciga apriipe b&rniem péc 7
gadu vecuma;

. socialas rehabilitacijas dzivokli;

J dienas centri psihiski slimiem
bérniem (ipasi vasaras perioda);

. datoratkarigiem;

o vardarbjiem;

o vientuliem té€viem.

Nav iesp€ju nodroSinat kompleksu
socialo un medicinisko rehabilitaciju
b&rniem, jo socialas apriipes un veselibas
aprupes apaks$sisttmas darbojas bez
vienotas orientacijas uz b&rnu — klientu.
Nemotivétiem bérniem trukst atkaribas
arstéSanas iespéju; netiek nodroSinata
datoratkaribas arstéSanas nodaliSana no
arsteéSanas no smagakiem atkaribas
veidiem, ka rezultata paaugstinas riska
faktors atkaribas bazes paplaSinasanai
val nomainai.

Ne visos mikrorajonos pieejami b&rniem
un gimeném ar b&rniem nepiecieSamie
socialie un psiho socialie pakalpojumi.

Socialie pakalpojumi personam ar invaliditati

Majokla pielagoSanas personam ar
kustibu traucgjumiem pabalsta apmers
neatbilst strauji augoSajam buvniecibas
izmaksam.

Nav izveidota efektiva sisttma majokla
pielagosanas invalidiem ar kustibu
traucjumiem  biivniecibas  ligumu
slegSanai un darbu veiksSanai.
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Gimenes ar bérniem spiestas uzturéties

patversmes kopa ar sociali
nelabvéligiem, t.sk.
deviantas\delinkventas uzvedibas
Klientiem.

Minimala sadarbiba ar beérnu/jauniesu
intereSu centriem, jo socialo

pakalpojumu un izglitibas sist€mas

darbojas  nodaliti, bez  vienotas
orientacijas uz bérnu — klientu.
Atbalsta gimenes veidojas uz

savstarpgjas saprasanas un palidzibas
pamatiem, bet nev€las slégt 3-pusgjos

ligumus.
Krizes centros bérniem nav nodaliti no
gimenes iznemto bérnu un

deviantas/delinkventas uzvedibas bérnu
uzturéSanas, ka rezultata beérni paklauti
realai un potencialai vardarbibai un/vai
nelabveéligai socialajai ietekmes.

Bérnu namos uzturas arl nosaciti
notiesatie bérni, kas nereti 1steno fizisko
un moralo vardarbibu pret saviem
vienaudziem, ka rezultata bérni paklauti
realai un potencialai vardarbibai un\vai
nelabvéligai socialajai ietekmesi.

Bérnu namos nav iesp€ams nodroSinat

normativu prasibas grupas
komplektacijai, jo trukst pedagogiska
personala.

Bijusajiem  b&rnunamu  audz€kniem

netiek nodroSinats parejas modulis no
bé€rnunama uz patstavigo dzivi, kas
nodroSinatu patstavigas dzives prasmju
apguvi un integraciju sabiedriba.

NeatbilstoSa ~ apmaksato  transporta
pakalpojumu invalidiem sniedz&ju darba
kvalitate.

Rindas bérnu — invalidu rehabilitacijas
centros, tritkkst pakalpojumu sniedzg&ju.
Nav T1slaicigas uztur€Sanas iespéju
bérniem ar invaliditati skolas vecuma.
Nepietieckama  socialas apripes un
mediciniskas apriipes specialistu
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sadarbiba pakalpojumu nodrosinasana
cilvékiem ar invaliditati.

Vaja sadarbiba ar izglitibas iestadém
bérnu ar invaliditati problému risinasana
un veiksmigaka bérnu ar invaliditati
integracija visparejas izglitibas sistema.
Nepilnigi statistikas dati par cilvékiem ar
invaliditati, t.sk. praktiski nav nekadu
datu par bérniem ar invaliditati, tadel loti
ierobezotas iesp&jas apzinat potencialas
meérkgrupas un planot darbu.

Socialie pakalpojumi riska grupam
Nepietiekams vietu skaits patversmes,
nakts patversmes.

Patversmes, nakts patversmeés ierobezota
vietu skaita d€] nav iesp&jams nodroSinat
normativos paredz€tas prasibas (ipasi —
ziemas sezona).

Bezpajumtnieku  patversmes  lidzas
savam tieSajam — Tslaicigas uzturéSanas
funkcijam ir spiestas ilgsto$i izmitinat
bezpajumtniekus, jo trikst 18to T1res
majokJu  un\vai  pansiju  ilgstosu
bezpajumtnieku izmitinasanai.

Nav pietickami apzinati bezpajumtnieki,
kas wuzturas pils€tas teritorija; nav
pieskirts finans€jums bezpajumtnieku
datu bazes izveidei.

Patversmés un nakts patversmés dalai
klientu ir psihiskas veselibas trauc€jumi,
bet nav iesp€jams sniegt nepiecieSamo
psihologisko un psihiatrisko palidzibu.
Nav izveidots krizes centrs gimeném,
t.sk. gimeném ar bérniem bez pajumtes.
Savu socialo problému risinasanai
motiveétie un nemotivétie bezpajumtnieki
Socialas dzivojamas majas

Socialo dzivojamo maju un socialo
dzivoklu piedavajums ir neapmierinoSs
un krasi atpaliek no pieprasijuma.
Socialo dzivoklu pieSkirSana socialajas
majas  notiek, pilniba  ignorgjot
meérkgrupas un to specifiskas vajadzibas.
Atseviskam Socialo dzivojamo maju
iedzivotaju grupam ir zema iek3$&jas
kartibas noteikumu ievéroSanas, t.sk.
maksajumu kultiira.
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Nepietickams grupu dzivoklu skaits
personam ar garigas attistibas
trauc€jumiem.
Nav izveidots neviens grupu dzivoklis
personam  ar  psihiskds  veselibas
trauc€jumiem.
Tikai nedaudzas izglitibas iestades ir
pielagotas bérniem-invalidiem ar kustibu
trauc€jumiem.

spiesti mitinaties vienas un tajas pasas
patversmés, t.sk. patversmes uzturas
personas, kuras dienas laika strada algotu
darbu un ir sp&jigas paSas segt sava
majokla izdevumus.

Patversmju darbinieki paklauti
paaugstinatam izdegSanas riskam.
Patversmju un nakts patversmju

izvietojums nenodroSina to optimalu
pieejamibu.

Nav izveidoti dienas centri
bezpajumtnickiem un personam ar
paaugstinatu bezpajumtniecibas risku.
Nav skaidri noteikta Rigas pilsétas
kompetence un atbildiba socialaja darba
ar bijuSajiem ieslodzitajiem, kuri
nesadarbojas ar  Valsts probacijas
dienestu.

Likumdos$ana paredz puscela majas tikai
personam ar garigam problémam, bet tas
nepiecieSamas ar1 citam riska grupam.

Socialas  dzivojamas  majas  nav
nodrosinats viss nepiecieSamais
pakalpojumu spekirs.

Socialo dzivojamo maju iemitnieki
paklauti  paaugstinatam  socialajam
riskam, ko rada personas ar
deviantu\delinkventu uzvedibu.
Normativie akti neparedz diferencetu
socialo dzivojamo maju izveidoSanu un
personu parvietoSanu no viena tipa
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socialajam dzivojamam majam uz cita
tipa majam.

Socialie pabalsti

Socialie pabalsti neveicina to sanémé&ju
paSiniciativu  savu  dzives apstaklu
uzlaboSana; ne vienmér tiek nodroSinata
pabalstu sanémeju lidzdarbiba.

Nav izstradati un ieviesti vienoti
parbaudami kriteriji pabalstu
pieskirSanai.

Pieejamibas trukums datu bazém padara
praktiski neiesp€jamu pabalsta sanémeja
realas finansialas un materialas situacijas
1zvertejumu.

Izveidojies diezgan liels iedzivotaju
slanis, kam raksturiga ,atkariba no
pabalstiem”.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sistemas attistiba

Sociala darba specialistu darba samaksas
sisttma nav pilnvertigi ieklauta Rigas
paSvaldibas darbinieku vienotaja darba
samaksas sist€éma.

Nav izstradata efektiva socialas sist€mas
darbinieku personalvadibas stratégija.
Nepietickams atbalsts personala talak
izglitibai, profesionalas kvalifikacijas
pilnveidei.
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Visi socialo pakalpojumu sniedzgji nav
nodroSinati ar supervizoru atbalstu.
Jauzlabo sadarbiba ar citam Rigas
Domes struktirvienibam un pasSvaldibas
institiicijam klient orienttai kompleksali
socialo problému risinaSanai.

Sociala darba specialisti nav nodroSinati
ar pieeju viniem nepiecieSamajam datu
bazem.




