Speciālā autotransporta lietotāju aptaujas rezultātu apkopojums
2004 

Lai pilnveidotu speciālā autotransporta pakalpojumu sniegšanas un apmaksas kārtību Rīgas pilsētā dzīvojošām personām ar kustību traucējumiem,  kuras pārvietojas ar tehnisko palīglīdzekļu palīdzību un kuras nevar pārvietoties ar sabiedrisko transportu, Rīgas domes Labklājības departamenta un Rīgas Sociālās palīdzības dienestu speciālisti laika posmā  no 01.12.2004. līdz 24.12.2004. veica aptauju, aicinot speciālā autotransporta lietotājus izteikt savu viedokli par speciālā autotransporta pakalpojumu sniegšanas kvalitāti Rīgas pilsētā. 

Aptaujas anketas aizpildīja 476 speciālā autotransporta lietotāji.

Respondentu vecums:

· vecumā līdz 18 gadiem – 21 personas; 

· vecumā no 19 – 30 gadiem – 41 personas;

· vecumā no 31 – 40 gadiem – 62 personas;

· vecumā no 41 – 50 gadiem – 43 persona;

· vecumā no 51 – 60 gadiem – 92 persona;

· vecumā no 61 – 70 gadiem – 104 personas;

· 113 personas, kurām ir vairāk par 71 gadu.
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No visām aptaujātajām personām invaliditātes grupa piešķirta 459 personām, tai skaitā:

· I invaliditātes grupa – 262 personām;

· II invaliditātes grupa – 163 personām;

· III invaliditātes grupa – 15 personām;

· Bērni invalīdi – 19.
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Pārējie 17 respondenti ir vecuma pensionāri.

Respondentu pārvietošanās spējas:

· pārvietojas ar ratiņkrēsla palīdzību – 216 personas;

· pārvietojas ar spieķi, kruķi vai staiguli– 195 personas;

· pārvietojas ar grūtībām, bet bez tehnisko palīglīdzekļu palīdzības, t.sk. ar citu personu palīdzību – 68 personas
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Speciālā autotransporta firmas, kuru pakalpojumus respondenti izmanto:

· B/O SIA “Maltas Ordeņa palīdzības dienests” pakalpojumus izmantojušas – 64 personas (14%) (šīs firmas pakalpojumus respondenti izmantojuši, jo – atsaucīgi šoferi, vienmēr palīdz, ir pacēlājs, autotransports piemērots ratiņkrēslam, pieradums);

· SIA “Invserviss”(s/o “Svētā Jāņa palīdzība”) pakalpojumus izmantojušas – 97 personas (20%) (šīs firmas pakalpojumus respondenti izmantojuši, jo – atsaucīgi šoferi, vienmēr palīdz, t.i. laba apkalpošana, autotransports piemērots ratiņkrēslam);

· SIA “Rīgas Rente” pakalpojumus izmantojušas – 192 personas (40%), paskaidrojot, ka pakalpojumus izmantojušas, jo: 

· atsaucīgi šoferi, vienmēr palīdz.;

· ērta izsaukšana, nav jāmaksā par izsaukumu, nav ilgi jāgaida, var izsaukt jebkurā laikā un vietā, pietiek mašīnas;

· tiek sniegti labi, prasībām atbilstoši pakalpojumi, t.sk. ērtas mašīnas, ērta iekāpšana;

· uzlabojās veselības stāvoklis un sāka izmantot taksometra pakalpojumus.

Dažādus pakalpojuma sniedzējus  izmantojušas – 26 personas (5,5%).
Pabalstu samaksai par degvielu personīgajam autotransportam saņem 123 personas (26%), minot sekojošas degvielas uzpildes firmas, kuru pakalpojumus izmantojušas visbiežāk: Statoil, Lukoil, Trest, OVI.
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Mērķi, kuriem respondenti izmantojuši speciālā autotransporta pakalpojumus:

· ārstniecības iestādes (-žu) apmeklēšanai – 427 personas (90%);

· mācību iestādes (-žu) apmeklēšanai – 38 personas (8%);

· darbavietas apmeklēšanai – 23 personas (5%);

· sociālo jautājumu kārtošanai – 155 personas (33%);

· draugu, radu apmeklēšanai – 190 personas (40%);

· rehabilitācijas iestāžu apmeklēšanai – 134 personas (28%);

· izklaides, atpūtas braucieniem – 155 persona (33%);

· citādi, piem., baznīcas, kapu, dienas centra apmeklēšanai, ratiņkrēsla remontam,  sadzīves aktivitātēm – 150 personas (31,5%).

Respondentu vērtējums speciālā autotransporta pakalpojumu kvalitātei pēc 5 punktu sistēmas, kur 0 ir viszemākais novērtējums un 5 – visaugstākais:
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Diagramma Nr.5 Respondentu vērtējums par 

speciālā autotransporta pakalpojumu kvalitāti 

(punktos)

Firma

Kritēriji
	B/O SIA “Maltas 

Ordeņa palīdzības dienests”
	SIA

”Invserviss”

(Sv.Jāņa palīdzība)
	SIA “Rīgas Rente”


	Degvielas 

uzpildes firmas 

pakalpojumi



	Transporta vadītāju (degvielas uzpildes staciju operatoru) attieksme
	4,4
	4,7
	4,6
	4,8

	Transporta (degv.uzpildes staciju) atbilstība personas  īpašajām vajadzībām
	4,5
	4,6
	4,5
	4,4

	Pakalp.pasūtīš. iespējas
	3,9
	4,2
	4,6
	4,7

	Kopējais vidējais vērtējums
	4,2
	4,5
	4,6
	4,6
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Cik bieži respondenti izmantojuši speciālā autotransporta pakalpojumus:

· vienu reizi pusgadā – 12 personas;

· vienu reizi mēnesī – 86 persona;

· divas reizes mēnesī – 93 personas;

· reizi nedēļā – 70 personas;

· biežāk – 139 persona;

· pēc iespējām un vajadzībām, piem., gada auksto mēnešu laikā, 5 reizes gadā – 52 personas.

Respondentu viedoklis par to, vai speciālā autotransporta pakalpojuma apmaksai paredzētā pabalsta apmērs ir pietiekošs:

· 144 personas (30,2%) uzskata, ka pietiekošs;

· 332 personas (69,8%) uzskata, ka nav pietiekošs.

Respondentu minētais speciālā autotransporta pakalpojumu apmaksai vēlamais pabalsta apmērs gadā – Ls160, Ls170, Ls180, Ls190, Ls200, Ls240, Ls250, Ls260, Ls300, Ls360,  Ls 400, Ls450, Ls500, Ls1000. 

Tātad, vidējais vēlamais pabalsta apmērs būtu – Ls 450 gadā.

Respondentu viedoklis par pašreizējā speciālā autotransporta pakalpojumu apmaksas sistēmu:

· apmierina 403 personas (84,6%);

· neapmierina 62 personas (13%);
· nevar atbildēt 8 personas (2,4%).

Respondentu ieteikumi speciālā autotransporta pakalpojumu apmaksas sistēmas pilnveidošanai:

· 23 personas vēlētos, lai speciālā autotransporta pakalpojuma apmaksai piešķirtais pabalsts pa daļām tiktu pārskaitīts uz personas bankas kontu;

· 22 personas vēlētos, lai speciālā autotransporta pakalpojuma apmaksai piešķirtā pabalsta visa gada summa tiktu pārskaitīta personas bankas kontu;

· 10 personas uzskata, ka kvīšu grāmatiņas vajadzētu nomainīt ar bezskaidras naudas norēķinu maksājumu kartēm;

· 21 persona vēlētos, lai speciālā autotransporta pakalpojuma apmaksai piešķirtais pabalsts tiktu izmaksāts skaidrā naudā, izdalīts talonu veidā par noteiktu summu vai būtu iespēja veidot neizmantotās naudas summas uzkrājumu uz nākamo gadu.

Kur respondenti ir ieguvuši informāciju par speciālā autotransporta pakalpojumu:

· Sociālajā dienestā pie sociālā darbinieka informāciju ieguvušas 180 personas;
· 14 personas informāciju ieguvušas pie ģimenes ārsta/DEĀK;

· masu medijos informāciju ieguvušas 17 personas;

· no paziņām, kaimiņiem, draugiem informāciju ieguvušas 28 personas.

Respondentu viedoklis par iespēju saņemt informāciju par  speciālā autotransporta pakalpojumiem:

· 279 personas (59%) uzskata, ka Sociālās palīdzības dienestā mutiski tiek sniegta pilnīga informācija;

· 127 personas (28%) uzskata, ka Sociālās palīdzības dienestā ir pieejami tikai bukleti ar šo informāciju, tādēļ tā ir nepilnīga;

· 63 personas (13%) uzskata, ka informācijas pieejamība nav vispār,  paskaidrojot, ka bukleti tiek izdoti ar nokavēšanos pēc līgumu noslēgšanas ar pakalpojuma sniedzējfirmām vai arī informācija iegūta nejauši.

Respondentu viedoklis par iespēju saņemt aktuālāko informāciju par izmaiņām speciālā autotransporta pakalpojuma sniegšanā:

· 199 personas uzskata, ka informāciju vēlas uzzināt no sociālā darbinieka;

· 50 personas uzskata, ka informācijai jābūt pieejamai pie ģimenes ārsta/DEĀK;

· no masu medijiem – TV, radio, preses izdevumiem informāciju vēlas iegūt 29 personas.

Respondentu viedolis par Rīgas domes finansētā speciālā autotransporta pakalpojuma nozīmīgumu: 

· 444 personas (93%) uzskata, ka pakalpojums lielā mērā atvieglo viņu integrācijas iespējas sabiedrībā;

· 20 personas uzskata, ka pakalpojums tikai nedaudz atvieglo viņu integrācijas iespējas sabiedrībā;

· 1 persona ir atzinusi, ka pakalpojums nav vajadzīgs vispār.

Respondentu ieteikumi speciālā autotransporta pakalpojumu uzlabošanai un pilnveidošanai:

· palielināt mikroautobusu skaitu firmās;

· veidot neizlietotās naudas uzkrājumus uz nākamo gadu;

· vairāk firmu, kas sniedz transporta pakalpojumus;

· samazināt cenu par mikroautobusa stāvēšanas laiku;

· palielināt pabalsta apmēru;

· pabalstu izmaksāt skaidrā naudā;

· izmaksāt pabalstu automašīnas tehniskai apkopei;

· atvieglojumus automašīnas iegādei invalīdiem;

· veidot autoservisu invalīdiem;

· vairāk informācijas par pabalsta piešķiršanas kārtību;

· nomainīt kvīšu grāmatiņu pret magnētisko norēķinu karti;
· visiem mikroautobusiem jābūt ar pacēlēju;
· šoferiem jābūt apmācītiem darbam ar personām ar kustību traucējumiem;

· rast iespēju iegādāties personām automašīnas ar rokas vadību, ko apmaksātu valsts vai pašvaldība;

· nodrošināt informācijas pieeju par Rīgas domes lēmumiem, noteikumu grozījumiem;

· pakalpojuma apmaksu veikt un apmaksu palielināt proporcionāli degvielas cenu kāpumam;

· nodrošināt savlaicīgu transporta atbraukšanu uz izsaukuma vietu.

Rīgas Rente: 

· Pēdējā laikā pasliktinājusies šoferu attieksme pret klientu. Jāgaida ilgi mašīnas;
· Nomainīt dispečerus, kas ir nelaipni.

Maltas Ordeņa Palīdzības dienests:

· iegādāties ratiņkrēslu, ar kuru pārvietot cilvēkus pa trepēm;

· atteikties no šīs firmas pakalpojumiem, dēļ pakalpojuma sliktās kvalitātes – neierodas laikā, nelaipni, krāpjas ar naudām;

· atteikties no nosacījuma – ne mazāk par Ls 5.

Invserviss:

· precizēt un ievērot autotransporta pasūtīšanas laikus, pārāk ilgi jāgaida;

· jāuzlabo pakalpojuma kvalitāte – jāapmāca šoferi ne tikai darbam, bet arī saskarsmei ar cilvēkiem. 

Mikroautobusi:

Palielināt automašīnu skaitu, lai transports nav jāpiesaka vairākas dienas iepriekš.

Lai visi izsauktie autotransportlīdzekļi būtu ar pacēlēju un šoferiem, kuri būtu palīdzētspējīgi.
Secinājumi:

1. Aptaujā piedalījās 33% (476 personas) no Rīgas pilsētas speciālā autotransporta lietotājiem. 2004.gada pirmajā pusgadā pašvaldības pabalstu speciālā autotransporta pakalpojumu apmaksai saņēma 1466 personas.
2. Speciālo autotransportu izmanto personas ar izteiktiem kustību traucējumiem, kuras nespēj izmantot sabiedrisko transportu, par ko liecina aptaujas dati, ka 96% respondentu ir piešķirta invaliditāte (4% respondentu ir vecuma pensionāri). Par to liecina arī respondentu atbildes uz jautājumu par viņu pārvietošanās spējām – 44% respondentu pārvietojas ratiņkrēslā, 39% ar spieķi, kruķi vai staiguli, 14% bez tehniskā palīglīdzekļa, bet ar lielām grūtībām, lielākoties ar citu personu palīdzību, 3% - guloši (sakarā ar RD LD stingri noteiktajām indikācijām pabalsta speciālā autotransporta pakalpojumu saņemšanai, varētu izvirzīt pieņēmumu, ka šīs personas ir vecuma pensionāri).

3. No aptaujātajiem speciālā autotransporta lietotājiem:

· Aptuveni 40% ir izmantojuši taksometra pakalpojumus, paskaidrojot, ka taksometru izsaukšana un iekāpšana tajos ir ērtāka un lētāka nekā speciāli pielāgotu mikroautobusu izmantošana;

· 35% izmantojuši mikroautobusu pakalpojumus, jo daudzi cilvēki ar kustību traucējumiem nespēj iekāpt vieglajā taksometrā, kā arī mikroautobusi ir piemērotāki  “ratiņniekiem”; 

· daļa speciālā autotransporta lietotāju izmantojuši dažāda veida autotransporta pakalpojumus, t.i. gan taksometra, gan mikroautobusa pakalpojumus;

· 25%  ir personīgais autotransports, tādēļ izmantojuši dažādu degvielas uzpildes firmu pakalpojumus.
4. Analizējot respondentu vērtējumu par speciālā autotransporta pakalpojumu kvalitāti pēc 5 punktu vērtēšanas sistēmas, redzams, ka:

· visaugstāk tiek vērtēti degvielas uzpildes firmu sniegtie pakalpojumi (vidējais vērtējums 4,6 punkti);

· ar vidējo vērtējumu 4,5 punkti tiek vērtēts firmas Invserviss, bet ar vidējo vērtējumu 4,2 punkti – firmas Maltas Ordeņa palīdzības dienests sniegtie speciālā autotransporta pakalpojumi mikroautobusu grupā;

· ar vidējo vērtējumu 4,6 punkti tiek vērtēti SIA „Rīgas Rente” sniegtie autotransporta pakalpojumi vieglo taksometru grupā.

5. Speciālā autotransporta pakalpojumus respondenti visbiežāk ir izmantojuši: 

· ārstniecības iestāžu apmeklēšanai (90%), kas liecina par šo personu veselības stāvokļa problēmām;

· par to, ka speciālā autotransporta pakalpojumi veicina cilvēku ar kustību traucējumiem integrācijas sabiedrībā iespējas, liecina visas respondentu atbildes, piem., 95% pakalpojumus izmantojuši dažādām sadzīves aktivitātēm, t.sk. izklaides, atpūtas braucieniem, draugu, radu apmeklēšanai, dienas centru apmeklēšanai u.tml., 33% - sociālo jautājumu kārtošanai. Īpaši pozitīvi vērtējams fakts, ka, lai gan neliels skaits, bet tomēr 8% respondentu pakalpojumu izmantojuši mācību iestādes apmeklēšanai, bet 5% darbavietas apmeklēšanai.

6. Speciālā autotransporta pakalpojumus 11% respondentu ir izmantojuši pēc iespējām un vajadzībām, nenosaucot izmantošanas biežumu. Savukārt, 38% respondentu atzīst, ka pakalpojumus izmantojuši reizi vai divas reizes mēnesī, bet 44% - reizi nedēļā vai pat biežāk. Tā kā 3% respondentu minējuši, ka pakalpojumu izmanto tikai reizi pusgadā, tad varētu izvirzīt pieņēmumu, ka tie ir gulošie speciālā autotransporta lietotāji (skat. secinājumu 2.punktu).

7. Gandrīz 70% respondentu uzskata, ka pabalsta speciālā autotransporta apmaksai apmērs ir nepietiekošs. Apkopojot respondentu minētās pabalsta apmēra vēlamās summas, vidēji pabalsta apmēram vajadzētu būt Ls 450 gadā.

8. 12% respondentu nav apmierināti ar pašreizējo speciālā autotransporta apmaksas sistēmu, jo uzskata, ka kvīšu grāmatiņas vajadzētu nomainīt ar bezskaidras naudas norēķinu maksājumu kartēm, kā arī speciālā autotransporta pakalpojuma apmaksai piešķirto pabalsta summu vajadzētu pārskaitīt personas bankas kontā.

9. 41% respondentus daļēji apmierina vai neapmierina iespēja saņemt informāciju par speciālā autotransporta pakalpojumiem, jo viņuprāt  bukleti tiek izdoti ar nokavēšanos (jau pēc līgumu noslēgšanas ar pakalpojuma sniedzējfirmām), daļa klientu (6%) informāciju ieguvuši nejauši (no paziņām, draugiem, kaimiņiem u.tml.).

10. Lielākā daļa respondentu (93%) uzskata, ka Rīgas domes finansētie speciālā autotransporta pakalpojumi lielā mērā atvieglo viņu integrācijas iespējas sabiedrībā, bet 4% klientu uzskata, ka pakalpojums tikai nedaudz atvieglo viņu integrācijas iespējas sabiedrībā, tajā pašā laikā atzīstot, ka pakalpojums tomēr ir nepieciešams.

11. Respondentu ieteikumi speciālā autotransporta pakalpojumu uzlabošanai un pilnveidošanai:

1) palielināt pabalsta apmēru, tomēr pabalsta apmēra palielināšana nevar atrisināt situāciju kopumā, jo pabalsta apmērs, ņemot vērā  cilvēku ar kustību traucējumiem vajadzības, nekad nebūs pietiekošs (vajadzētu attīstīt pielāgot pilsētas sabiedrisko transportu un attīstīt asistentu – pavadoņu pakalpojumu).
2) vienkāršot kvīšu grāmatiņas, piem., ieviest bezskaidras naudas maksājumu norēķinu kartes (notiek pakāpeniska pāreja uz šo norēķinu veidu, pašreiz tikai mikroautobusos nav iespējams norēķināties ar elektroniskajām kartēm);

3) vēlētos lielāku autotransporta izvēli, t.sk. taksometru grupā;

4) uzlabot pakalpojuma kvalitāti, nodrošinot pakalpojuma kvalitātes kontroli, izstrādājot pakalpojuma kvalitātes standartus.

Pavlovska 7105188
� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���











� EMBED Excel.Sheet.8  ���








PAGE  
9

[image: image7.wmf]4,6

4,6

4,5

4,2

Degvielas uzpildes firmas

Rīgas Rente

Invserviss

Maltas Ordeņa palīdzības dienests

Diagramma Nr.5 Respondentu vērtējums par 

speciālā autotransporta pakalpojumu kvalitāti 

(punktos)

[image: image8.wmf]Diagramma Nr.1 Respondentu vecums

vecāki par 71 

gadu

24%

līdz 18 gadiem

4%

no 19 - 

30gadiem

9%

no 41 - 50 

gadiem

9%

no 31 - 40 

gadiem

13%

no 51 - 60 

gadiem

19%

no 61 - 70 

gadiem

22%

[image: image9.wmf]Diagramma Nr.4 Speciālā autotransporta firmu 

pakalpojumu lietotāju skaits

64

97

192

123

0

50

100

150

200

250

Maltas Ordeņa palīdzības dienests

Invserviss

Rīgas Rente

Degvielas uzpildes firmas

[image: image10.wmf]Diagramma Nr.3 Respondentu pārvietošanās spējas

ratiņkrēslā

44%

ar spieķi, kruķi 

vai staiguli

39%

ar grūtībām, bet 

bez teniskā 

palīglīdzekļa

14%

guloši

3%

_1166279461.xls
Chart1

		līdz 18 gadiem

		no 19 - 30gadiem

		no 31 - 40 gadiem

		no 41 - 50 gadiem

		no 51 - 60 gadiem

		no 61 - 70 gadiem

		vecāki par 71 gadu



Diagramma Nr.1 Respondentu vecums

21

41

62

43

92

104

113



Sheet1

		līdz 18 gadiem		21

		no 19 - 30gadiem		41

		no 31 - 40 gadiem		62

		no 41 - 50 gadiem		43

		no 51 - 60 gadiem		92

		no 61 - 70 gadiem		104

		vecāki par 71 gadu		113

		I invalivitātes grupa		293

		II invaliditātes grupa		193

		III invaliditātes grupa		8

		vecuma pensionāri		8

		bērni invalīdi		31

		ratiņkrēslā		287

		ar spieķi, kruķi vai staiguli		218

		ar grūtībām, bet bez teniskā palīglīdzekļa		20

		guloši		8

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests		157

		Invserviss		112

		Protezēšanas un ortopēdijas centrs		2

		ORTHOS		2

		BONA TAXI		253

		Degvielas uzpildes firmas		120

		ORTHOS		3

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests		4.2

		BONA TAXI		4.4

		Invserviss		4.5

		Protezēšanas un ortopēdijas centrs		4.5

		Degvielas uzpildes firmas		4.6

		reizi pusgadā		13

		reizi mēnesī		181

		divas reizes mēnesī		57

		reizi nedēļā		37

		biežāk		41

		pēc iespējām un vajadzībām		204





Sheet1

		līdz 18 gadiem

		no 19 - 30gadiem

		no 31 - 40 gadiem

		no 41 - 50 gadiem

		no 51 - 60 gadiem

		no 61 - 70 gadiem

		vecāki par 71 gadu



Diagramma Nr.1 Respondentu vecums

21

41

62

43

92

104

113



Sheet2

		ratiņkrēslā

		ar spieķi, kruķi vai staiguli

		ar grūtībām, bet bez teniskā palīglīdzekļa

		guloši



Diagramma Nr.3 Respondentu pārvietošanās spējas

287

218

20

8



Sheet3

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests

		Invserviss

		Protezēšanas un ortopēdijas centrs

		ORTHOS

		BONA TAXI

		Degvielas uzpildes firmas



Diagramma Nr.4 Speciālā autotransporta firmu pakalpojumu lietotāju skaits

157

112

2

2

253

120



		ORTHOS

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests

		BONA TAXI

		Invserviss

		Protezēšanas un ortopēdijas centrs

		Degvielas uzpildes firmas



Diagramma Nr.5 Respondentu vērtējums par speciālā autotransporta pakalpojumu kvalitāti (punktos)

3

4.2

4.4

4.5

4.5

4.6



		reizi pusgadā

		reizi mēnesī

		divas reizes mēnesī

		reizi nedēļā

		biežāk

		pēc iespējām un vajadzībām



Diagramma Nr.6 Respondentu speciālā autotransporta pakalpojumu  izmantošanas biežums

13

181

57

37

41

204



		I invalivitātes grupa

		II invaliditātes grupa

		III invaliditātes grupa

		vecuma pensionāri

		bērni invalīdi



Diagramma Nr.2 Respondentu skaita procentuālais sadalījums pēc piešķirtās invaliditātes grupas sadalījums

293

193

8

8

31



		





		






_1166526586.xls
Chart3

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests

		Invserviss

		Rīgas Rente

		Degvielas uzpildes firmas



Diagramma Nr.4 Speciālā autotransporta firmu pakalpojumu lietotāju skaits

94

111

192

123



Chart1

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests

		Invserviss

		Rīgas Rente

		Degvielas uzpildes firmas



Diagramma Nr.4 Speciālā autotransporta firmu pakalpojumu lietotāju skaits

64

97

192

123



Sheet1

		līdz 18 gadiem		39

		no 19 - 30gadiem		38

		no 31 - 40 gadiem		45

		no 41 - 50 gadiem		61

		no 51 - 60 gadiem		91

		no 61 - 70 gadiem		110

		vecāki par 71 gadu		149

		I invalivitātes grupa		293

		II invaliditātes grupa		193

		III invaliditātes grupa		8

		vecuma pensionāri		8

		bērni invalīdi		31

		ratiņkrēslā		287

		ar spieķi, kruķi vai staiguli		218

		ar grūtībām, bet bez teniskā palīglīdzekļa		20

		guloši		8

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests		64

		Invserviss		97

		Rīgas Rente		192

		Degvielas uzpildes firmas		123

		ORTHOS		3

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests		4.2

		BONA TAXI		4.4

		Invserviss		4.5

		Protezēšanas un ortopēdijas centrs		4.5

		Degvielas uzpildes firmas		4.6

		reizi pusgadā		13

		reizi mēnesī		181

		divas reizes mēnesī		57

		reizi nedēļā		37

		biežāk		41

		pēc iespējām un vajadzībām		204





Sheet1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Diagramma Nr.1 Respondentu vecums



Sheet2

		



Diagramma Nr.3 Respondentu pārvietošanās spējas



Sheet3

		ORTHOS

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests

		BONA TAXI

		Invserviss

		Protezēšanas un ortopēdijas centrs

		Degvielas uzpildes firmas



Diagramma Nr.5 Respondentu vērtējums par speciālā autotransporta pakalpojumu kvalitāti (punktos)

3

4.2

4.4

4.5

4.5

4.6



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Diagramma Nr.6 Respondentu speciālā autotransporta pakalpojumu  izmantošanas biežums



		0

		0

		0

		0

		0



Diagramma Nr.2 Respondentu skaita procentuālais sadalījums pēc piešķirtās invaliditātes grupas sadalījums



		





		






_1166526859.xls
Chart4

		ORTHOS

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests

		BONA TAXI

		Invserviss

		Protezēšanas un ortopēdijas centrs

		Degvielas uzpildes firmas



Diagramma Nr.5 Respondentu vērtējums par speciālā autotransporta pakalpojumu kvalitāti (punktos)

3

4.2

4.4

4.5

4.5

4.6



Chart2

		Degvielas uzpildes firmas

		Rīgas Rente

		Invserviss

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests



Diagramma Nr.5 Respondentu vērtējums par speciālā autotransporta pakalpojumu kvalitāti (punktos)

4.6

4.6

4.5

4.2



Sheet1

		līdz 18 gadiem		39

		no 19 - 30gadiem		38

		no 31 - 40 gadiem		45

		no 41 - 50 gadiem		61

		no 51 - 60 gadiem		91

		no 61 - 70 gadiem		110

		vecāki par 71 gadu		149

		I invalivitātes grupa		293

		II invaliditātes grupa		193

		III invaliditātes grupa		8

		vecuma pensionāri		8

		bērni invalīdi		31

		ratiņkrēslā		287

		ar spieķi, kruķi vai staiguli		218

		ar grūtībām, bet bez teniskā palīglīdzekļa		20

		guloši		8

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests		157

		Invserviss		112

		Protezēšanas un ortopēdijas centrs		2

		ORTHOS		2

		BONA TAXI		253

		Degvielas uzpildes firmas		120

		Degvielas uzpildes firmas		4.6

		Rīgas Rente		4.6

		Invserviss		4.5

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests		4.2

		reizi pusgadā		13

		reizi mēnesī		181

		divas reizes mēnesī		57

		reizi nedēļā		37

		biežāk		41

		pēc iespējām un vajadzībām		204





Sheet1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Diagramma Nr.1 Respondentu vecums



Sheet2

		0

		0

		0

		0



Diagramma Nr.3 Respondentu pārvietošanās spējas



Sheet3

		



Diagramma Nr.4 Speciālā autotransporta firmu pakalpojumu lietotāju skaits



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Diagramma Nr.6 Respondentu speciālā autotransporta pakalpojumu  izmantošanas biežums



		0

		0

		0

		0

		0



Diagramma Nr.2 Respondentu skaita procentuālais sadalījums pēc piešķirtās invaliditātes grupas sadalījums



		





		





		






_1166342254.xls
Chart2

		ratiņkrēslā

		ar spieķi, kruķi vai staiguli

		ar grūtībām, bet bez teniskā palīglīdzekļa

		guloši



Diagramma Nr.3 Respondentu pārvietošanās spējas

216

195

68

15



Sheet1

		līdz 18 gadiem		39

		no 19 - 30gadiem		38

		no 31 - 40 gadiem		45

		no 41 - 50 gadiem		61

		no 51 - 60 gadiem		91

		no 61 - 70 gadiem		110

		vecāki par 71 gadu		149

		I invalivitātes grupa		293

		II invaliditātes grupa		193

		III invaliditātes grupa		8

		vecuma pensionāri		8

		bērni invalīdi		31

		ratiņkrēslā		216

		ar spieķi, kruķi vai staiguli		195

		ar grūtībām, bet bez teniskā palīglīdzekļa		68

		guloši		15

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests		157

		Invserviss		112

		Protezēšanas un ortopēdijas centrs		2

		ORTHOS		2

		BONA TAXI		253

		Degvielas uzpildes firmas		120

		ORTHOS		3

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests		4.2

		BONA TAXI		4.4

		Invserviss		4.5

		Protezēšanas un ortopēdijas centrs		4.5

		Degvielas uzpildes firmas		4.6

		reizi pusgadā		13

		reizi mēnesī		181

		divas reizes mēnesī		57

		reizi nedēļā		37

		biežāk		41

		pēc iespējām un vajadzībām		204





Sheet1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Diagramma Nr.1 Respondentu vecums



Sheet2

		ratiņkrēslā

		ar spieķi, kruķi vai staiguli

		ar grūtībām, bet bez teniskā palīglīdzekļa

		guloši



Diagramma Nr.3 Respondentu pārvietošanās spējas

216

195

68

15



Sheet3

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Diagramma Nr.4 Speciālā autotransporta firmu pakalpojumu lietotāju skaits



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Diagramma Nr.5 Respondentu vērtējums par speciālā autotransporta pakalpojumu kvalitāti (punktos)



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Diagramma Nr.6 Respondentu speciālā autotransporta pakalpojumu  izmantošanas biežums



		I invalivitātes grupa

		II invaliditātes grupa

		III invaliditātes grupa

		vecuma pensionāri

		bērni invalīdi



Diagramma Nr.2 Respondentu skaita procentuālais sadalījums pēc piešķirtās invaliditātes grupas sadalījums

293

193

8

8

31



		





		






_1166279205.xls
Chart1

		I invalivitātes grupa

		II invaliditātes grupa

		III invaliditātes grupa

		vecuma pensionāri

		bērni invalīdi



Diagramma Nr.2 Respondentu skaita procentuālais sadalījums pēc piešķirtās invaliditātes grupas sadalījums

262

163

15

19

17



Sheet1

		līdz 18 gadiem		39

		no 19 - 30gadiem		38

		no 31 - 40 gadiem		45

		no 41 - 50 gadiem		61

		no 51 - 60 gadiem		91

		no 61 - 70 gadiem		110

		vecāki par 71 gadu		149

		I invalivitātes grupa		262

		II invaliditātes grupa		163

		III invaliditātes grupa		15

		vecuma pensionāri		19

		bērni invalīdi		17

		ratiņkrēslā		287

		ar spieķi, kruķi vai staiguli		218

		ar grūtībām, bet bez teniskā palīglīdzekļa		20

		guloši		8

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests		157

		Invserviss		112

		Protezēšanas un ortopēdijas centrs		2

		ORTHOS		2

		BONA TAXI		253

		Degvielas uzpildes firmas		120

		ORTHOS		3

		Maltas Ordeņa palīdzības dienests		4.2

		BONA TAXI		4.4

		Invserviss		4.5

		Protezēšanas un ortopēdijas centrs		4.5

		Degvielas uzpildes firmas		4.6

		reizi pusgadā		13

		reizi mēnesī		181

		divas reizes mēnesī		57

		reizi nedēļā		37

		biežāk		41

		pēc iespējām un vajadzībām		204





Sheet1

		līdz 18 gadiem

		no 19 - 30gadiem

		no 31 - 40 gadiem

		no 41 - 50 gadiem

		no 51 - 60 gadiem

		no 61 - 70 gadiem

		vecāki par 71 gadu



Diagramma Nr.1 Respondentu vecums

39

38

45

61

91

110

149



Sheet2

		0

		0

		0

		0



Diagramma Nr.3 Respondentu pārvietošanās spējas



Sheet3

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Diagramma Nr.4 Speciālā autotransporta firmu pakalpojumu lietotāju skaits



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Diagramma Nr.5 Respondentu vērtējums par speciālā autotransporta pakalpojumu kvalitāti (punktos)



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Diagramma Nr.6 Respondentu speciālā autotransporta pakalpojumu  izmantošanas biežums



		I invalivitātes grupa

		II invaliditātes grupa

		III invaliditātes grupa

		vecuma pensionāri

		bērni invalīdi



Diagramma Nr.2 Respondentu skaita procentuālais sadalījums pēc piešķirtās invaliditātes grupas sadalījums

262

163

15

19

17



		





		






