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2007.gadā mājokļu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jomā aktualizējās vairākas problēmas, kas jūtami ietekmēja aģentūras darbības rādītājus. Viena no tām ir ūdens starpības segšanas pienākuma uzlikšana dzīvokļu īpašniekiem, otra – iespējamā namu pārvalžu privatizācija un trešā – apsaimniekošanas maksas straujais pieaugums. 

Sākot ar 2007.gada otro pusi, iedzīvotāji izrādīja pastiprinātu interesi par māju pārvaldīšanas tiesību pārņemšanu. Pēc iedzīvotāju iniciatīvas rīkoto kopsapulču skaits pārsniedza 50% no visa 2007.gadā aģentūras rīkoto kopsapulču skaita. Gandrīz vienmēr šādu sapulču rezultāts ir biedrības dibināšana vai savstarpēja līguma noslēgšana. 

Ņemot vērā ievērojamo iedzīvotāju intereses palielināšanos, 2007.gadā aģentūra paplašināja savu pakalpojumu pieejamību. Dzīvokļu īpašnieki aģentūras mājas lapā varēja ne tikai saņemt elektroniskas konsultācijas un dokumentu paraugus, bet arī iesniegt pieteikumus aģentūras rīkotajiem semināriem. Noritēja darbs arī, lai uzlabotu daudzdzīvokļu māju izslēgšanu no pašvaldības bilances. Sadarbībā ar Rīgas domes Īpašuma departamentu tika strādāts pie vairāku nozari ietekmējošu normatīvo aktu grozījumiem. 

2007.gadā aktīvi turpinājās jau citos aģentūras darbības gados iesāktā iedzīvotāju informēšana un konsultēšana māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumos. Šajā gadā aģentūra savu darbību informatīvajā jomā centrēja galvenokārt uz radio un televīziju. Varam secināt, ka plašsaziņas līdzekļos tika uzturēts veiksmīgs aģentūras kā iedzīvotājiem pretimnākošas, kompetentas pašvaldības iestādes tēls. Pateicoties intensīvajam darbam ar iedzīvotājiem sapulcēs, konsultācijās un arī mājokļu jomas aktualitātēm, ir ievērojami pieaugusi interese par aģentūras rīkotajiem semināriem, turklāt uz tiem piesakās cilvēki, kas jau ir pārliecināti par savu mērķi pārvaldīt māju pašiem.

Ņemot vērā iepriekš minēto, var secināt, ka būtiski ir pieaugusi aģentūras darbības efektivitāte. Protams, vienmēr var vēlēties ātrāku procesu virzību, lielākus skaitliskos rezultātus, taču mājokļu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšana jaunā kvalitātē ir komplicēts un ilglaicīgs process. To iespaido gan valsts ekonomiskā situācija, gan tiesiskā vide, gan politiskie lēmumi. Arī bažas par māju slikto tehnisko stāvokli attur dzīvokļu īpašniekus, it īpaši nelielās mājās, no pašorganizēšanās un atbildības uzņemšanās par savām mājām. Taču, lai sasniegtu rezultātus, ir jāturpina informatīvi izglītojošais darbs ar dzīvokļu īpašniekiem par mājokļu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanu, jāmeklē iespējas arvien jaunu atbalsta veidu sniegšanai dzīvokļu īpašniekiem viņu ceļā uz labi pārvaldītu un kvalitatīvi apsaimniekotu mājokli.    
Rīgas pašvaldības aģentūras „Rīgas mājoklis” vārdā vēlos pateikties visiem Rīgas iedzīvotājiem par atsaucību un ieinteresētību, kā arī pateikties visiem mūsu sadarbības partneriem. 
Rīgas pašvaldības aģentūras 

“Rīgas mājoklis” direktors                             


A.Aļeksejenko

1. Aģentūras juridiskais statuss, struktūra un darbības mērķi 
Rīgas pašvaldības aģentūra “Rīgas mājoklis” (turpmāk - Aģentūra) tika izveidota  ar Rīgas domes 2002.gada 4.jūnija lēmumu Nr.1324. Aģentūra darbojas saskaņā ar Rīgas domes 2002.gada 4.jūnija nolikumu Nr.37 “Rīgas pašvaldības aģentūras “Rīgas mājoklis” nolikums” (turpmāk – nolikums), kā arī pamatojoties uz likumu “Par pašvaldībām”, Publisko aģentūru likumu, 2003.gada 11.aprīlī noslēgto Pārvaldes līgumu Nr.240, Rīgas pašvaldības aģentūras “Rīgas mājoklis” darbības un attīstības stratēģiju 2003.-2007.gadam.  
Aģentūra ir juridiska persona ar norēķinu kontu un zīmogu ar papildināto Latvijas Republikas mazā ģerboņa attēlu. Savus uzdevumus un funkcijas Aģentūra veic Rīgas domes apstiprinātā finansējuma ietvaros.

Aģentūra savā darbībā ievēro Latvijas Republikas Satversmi, Latvijas Republikas likumus, Latvijas Republikas Ministru kabineta un Rīgas domes normatīvos aktus.
Aģentūras darbu vada direktors, kurš rīkojas saskaņā ar Latvijas Republikas spēkā esošajos normatīvajos aktos, Aģentūras nolikumā un Pārvaldes līgumā noteikto. 

Aģentūras darbību nodrošina šādas struktūrvienības: Direktora birojs, Mājokļu attīstības departaments, Personāla un projektu departaments, Juridiskais departaments un Administratīvās vadības departaments (skat. 1.shēmu).

Aģentūra saskaņā ar nolikumu un Rīgas domes apstiprināto darba plānu 2007.gadam īstenoja  noteiktos darbības virzienus mājokļu attīstības jomā , kur galvenais akcents tika likts uz šādām aktivitātēm:

· dzīvokļu īpašnieku kopsapulču organizēšana, dzīvokļu īpašnieku pārvaldīšanas struktūru izveidošana, lai nodotu mājas dzīvokļu īpašnieku struktūru pārvaldīšanā;

· metodiskas palīdzības sniegšana dokumentu sagatavošanā dzīvokļu īpašnieku struktūru izveidei dzīvojamās mājas pārvaldīšanas tiesību pārņemšanai un māju izslēgšanai no Rīgas domes Īpašuma departamenta bilances;

· dzīvokļu īpašnieku un to izveidoto biedrību informēšana un izglītošana;

· konsultēšana mājokļu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jomā;

· stratēģijas, programmu un citu dokumentu izstrāde Rīgas pilsētas dzīvojamā fonda attīstības, pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumos;

· darbs pie pašvaldības iecelto pārvaldnieku institūcijas ieviešanas;

· informatīvo kampaņu organizēšana plašsaziņas līdzekļos;

· papildu darbinieku piesaistīšana Aģentūras izstrādātajiem projektiem.

2. Aģentūras darbības plānotie rezultāti un to izpildes izvērtējums


Aģentūra 2007.gadā atbilstoši piešķirtajam finansējumam un saskaņā ar darbību reglamentējošajos normatīvajos aktos noteikto veica daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanu Rīgas pašvaldībai piederošajos namos. Kā likumsakarīgs turpinājums Aģentūras iepriekšējos gados izvērstajai intensīvajai informatīvajai darbībai ir kopīpašnieku struktūru izveides aktivizēšanās. Aģentūras darbinieki aktīvi piedalījās šī procesa veicināšanā, organizējot dzīvokļu īpašnieku kopsapulces lēmumu par kopīpašuma pārvaldīšanu un apsaimniekošanu pieņemšanai, palīdzot izstrādāt nepieciešamos kopīpašuma pārvaldīšanas struktūru dibināšanas dokumentus.
  Aģentūra rīkoja izglītojošos seminārus, sniedza juridiskās konsultācijas māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanā, palīdzēja iedzīvotājiem nepieciešamo dokumentu sagatavošanā māju pārņemšanai dzīvokļu īpašnieku pārvaldīšanā, izskatīja pārvaldīšanas un apsaimniekošanas līgumus un citus dokumentus un veica citas Aģentūras kompetencē esošās funkcijas.   


Aģentūras speciālisti ir izstrādājuši Rīgas pašvaldības aģentūras “Rīgas mājoklis” darbības un attīstības stratēģiju 2008. – 2012.gadam (turpmāk - Stratēģija), kas ir apstiprināta ar Rīgas domes 2007.gada 18.septembra lēmumu Nr.9848. Šis dokuments tika izstrādāts, iekļaujot konkrētas apakšprogrammas, kurās ir veikta mājokļu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanas problēmu analīze, kā arī sagaidāmie riski, ja attiecīgā apakšprogramma netiks īstenota. Šo apakšprogrammu kopums veido sistēmisku mājokļu attīstības programmu, kas var būtiski uzlabot situāciju daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jomā Rīgā. Stratēģijā ir veikta atsevišķu ar dzīvojamā fonda attīstību saistīto jomu analīze, izstrādāti ar mājokļu attīstību un komunālajiem pakalpojumiem saistītās darbības iespējamie pamatvirzieni, kā arī aktuālu mājokļu problēmu risinājumi.

2.1. Darbība juridiskajā un konsultatīvajā jomā

(Pārvaldes līguma 2.1.8., 2.1.16.apakšpunkts)
Dalība normatīvo aktu projektu izstrādē un apspriešanā

Pārskata periodā Aģentūra turpināja aktīvi iesaistīties dažādu normatīvo dokumentu projektu izstrādē mājokļu jomā un piedalījās dažādu institūciju rīkotajās darba grupās. 

Lai savas kompetences ietvaros veicinātu tiesiskās vides sakārtošanu, Aģentūras juristi  pārskata periodā piedalījās vairākās darba grupās:

1. Būvniecības, enerģētikas un mājokļu valsts aģentūras izveidotajās darba grupā par Dzīvojamo māju pārvaldīšanas likuma projekta grozījumiem un priekšlikumiem; 

2. Būvniecības, enerģētikas un mājokļu valsts aģentūras darba grupā par iespējam sekmēt Dzīvokļa īpašuma likuma projekta pieņemšanu;

3. saistībā ar Ekonomikas ministrijas uzdevumu izveidotajā Aģentūras darba grupā par Ministru kabineta noteikumu projekta izstrādi „Par valsts līdzfinansējumu energoefektivitātes pasākumu veikšanai dzīvojamās mājās”; 

4. saistībā ar Rīgas domes Komunālā departamenta iniciatīvu izveidotajā Aģentūras  darba grupā par likumprojektu „Par kompensācijām īrniekiem, kuri lietojuši dzīvojamās telpas denacionalizētā vai likumīgajiem īpašniekiem atdotā dzīvojamā mājā līdz īpašuma tiesību atjaunošanai bijušajiem īpašniekiem vai viņu mantiniekiem”. 
Aģentūras pārstāvji piedalījās arī Rīgas domes Komunālā departamenta darba grupas „Rīgas pašvaldības īpašumā un valdījumā esošo dzīvojamo māju apsaimniekošanas minimālās prasības” saistošo noteikumu projekta izstrādes sanāksmēs. Saistošo noteikumu ietvaros tika izstrādāti šādi normatīvie dokumenti:

1) Nolikums par pašvaldības nozīmēto dzīvojamās mājas pārvaldnieku;

2) Dzīvojamās mājas kopīpašuma pārvaldīšanas un apsaimniekošanas līgums;

3) metodiskie norādījumi ”Dzīvojamo māju mājas lietas izveidošana un uzturēšana”;

4) metodiskie norādījumi „Dzīvojamās mājas apsaimniekošanas tāmes, gada budžeta un atskaišu sastādīšanas noteikumi” u.c.       
Konsultatīvā darbība

Aģentūras darbinieki sniedza mutiskas un rakstiskas konsultācijas dzīvokļu īpašniekiem un citiem interesentiem. Tika analizēti aģentūrā izvērtēšanai iesniegtie dzīvokļu īpašnieku savstarpējie līgumi, apsaimniekošanas līgumi, dzīvokļu īpašnieku sabiedrību statūti un citi dibināšanas dokumenti – novērstas kļūdas un nepilnības, sniegti padomi. Tika sniegta arī praktiska palīdzība kopīpašnieku apvienošanās procesā.


2007.gadā pēc konsultatīvās un metodiskās palīdzības klātienē tikai māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumos vērsās 3206 apmeklētāji. Konsultācijas tika sniegtas arī telefoniski, t.sk. pa bezmaksas telefonu, elektroniski un atbildot uz iedzīvotāju iesniegumiem. Pavisam 2007.gadā tika sniegtas 9983 konsultācijas.


Aģentūras mājas lapā paredzēto iespēju elektroniski uzdot jautājumu aģentūras speciālistiem 2007.gadā izmantoja 355 pilsētas iedzīvotāji (sal. 2006.gadā - 210 jautājumi), kas arī liecina par mājokļu jautājuma aktualitātes pieaugumu un elektronisko konsultāciju veida popularitātes palielināšanos. 
Aģentūras mājas lapas apmeklētāju skaitam ir tendence pieaugt. 2007.gadā Aģentūras mājas lapu apmeklēja vairāk nekā 43000 (sal. 2006.gadā - ap 27000) interesentu. Iedzīvotājiem svarīgi ir saņemt precīzu un aktuālu informāciju jautājumos, kas skar viņu īpašuma pārvaldīšanu un apsaimniekošanu. Aģentūras mājas lapā ir apkopoti un regulāri tiek atjaunoti ar nekustamo īpašumu saistītie normatīvie akti. Tāpat plaši tiek izmantota Aģentūras piedāvātā iespēja lejupielādēt dažādu dokumentu paraugus, kā arī pietiekties mācību semināros.


Galvenie jautājumi, par ko pārskata periodā sniegtas konsultācijas māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumos, ir:

1. dzīvojamo māju pārvaldīšana, apsaimniekošanas kvalitāte un maksājumu pamatotība;
2. dzīvokļu īpašnieku sabiedrību dibināšanas kārtība un to darbība; 

3. rīcība ar kopīpašumu (pagrabi, bēniņi, zeme);
4. maksas par ūdens patēriņa starpību starp mājas kopējo patēriņu un katra dzīvokļa patēriņa summu segšana;
5. normatīvo aktu piemērošanas skaidrojumi u.c.

Salīdzinot ar iepriekšējo gadu, 2007.gadā vairāk tika uzdoti jautājumi par  dzīvojamo māju apsaimniekošanas maksu un kvalitāti, kā arī par dzīvokļu īpašnieku sabiedrību dibināšanas jautājumiem.
Galvenās problēmsituācijas tika regulāri atspoguļotas un skaidrotas Aģentūras mājas lapas sadaļā “Konsultants”, kā arī regulāri publicētas laikrakstos “Rīgas Balss” un “Diena”, žurnālā „Praktiskais Latvietis”.

Dzīvokļu īpašnieku interese par Aģentūras kompetencē esošajiem jautājumiem  palielinās pēc Aģentūras darbinieku rīkotajām dzīvokļu īpašnieku informatīvajām sapulcēm, konferencēm, semināriem, kā arī informācijas izplatīšanas  plašsaziņas līdzekļos. Otrajā pusgadā dzīvokļu īpašnieku aktivitāte palielinājās saistībā ar izmaiņām Rīgas pašvaldības mājokļu apsaimniekošanas politikā. Divi svarīgākie lēmumi - īres un apsaimniekošanas maksas palielināšana pašvaldības valdījumā esošajās daudzdzīvokļu mājās un pašvaldības apsaimniekotājsabiedrību privatizācijas modeļa izstrāde – izraisīja krasu dzīvokļu īpašnieku aktivizēšanos.
1.tabula

Sniegto konsultāciju skaits
	Nr.p.k.
	Informācija
	2006.gads
	2007.gads

	1.
	Klātienē sniegtās konsultācijas


	2737
	3206

	2.
	Konsultācijas pa tālruni


	4056
	5020

	3.
	Atbildes uz iesniegumiem


	521
	619

	4.
	Atbildes uz e-pasta jautājumiem


	210
	355

	5.
	Ar mācību procesu saistītās konsultācijas
	480
	723

	6.
	Skaidrojumi plašsaziņas līdzekļos
	55
	60

	
	Kopā:
	7579
	9983


1.grafiks 
Sniegto konsultāciju skaita dinamika
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2.2. Dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšana 

 (Pārvaldes līguma 2.1.4., 2.1.8.apakšpunkts)

Aģentūras galvenais uzdevums ir, izmantojot mūsdienīgus organizācijas darbības pamatprincipus, veicināt iedzīvotāju līdzdalību lēmumu pieņemšanā par savas mājas pārvaldīšanu un apsaimniekošanu, ko apliecināja arī Aģentūras aktīva darbība dzīvokļu īpašnieku kopsapulču organizēšanā un vadīšanā, lai veicinātu privatizēto daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas tiesību pārņemšanu no pašvaldības.

Strādājot šajā virzienā, Aģentūras darbinieki dzīvokļu īpašnieku kopsapulces organizēja pēc savas ierosmes. Tika izstrādātas un ieviestas jaunas metodes kopsapulču organizēšanai, vadīšanai un nepieciešamo dokumentu noformēšanai un iesniegšanai attiecīgajās valsts un pašvaldības institūcijās. 

Pirmajā pusgadā tikai retos gadījumos tika izrādīta iniciatīva no dzīvokļu īpašnieku puses, tāpēc aģentūra pēc savas ierosmes organizēja dzīvokļu īpašnieku kopsapulces mājās, kuras izvēlējās, konsultējoties ar attiecīgās priekšpilsētas (rajona) izpilddirekciju vai dzīvojamo māju apsaimniekošanas SIA. Lai uzlabotu sadarbību, aģentūra noslēdza sadarbības līgumu ar Rīgas pašvaldības SIA “Mežciema namsaimnieks”, tika uzlabota sadarbība ar SIA „Kurzemes namu apsaimniekotājs” un SIA „Zemgale”, kā arī ar Vidzemes priekšpilsētas izpilddirekciju. Pēc izmaiņām apsaimniekošanas politikā 2007.gada otrajā pusē jūtami pieauga dzīvokļu īpašnieku interese un aktivitātes dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumu risināšanā. 

2007.gadā kopumā tika organizētas 340 dzīvokļu īpašnieku kopsapulces, lielākā daļa no tām pēc dzīvokļu īpašnieku iniciatīvas. Ja iepriekšējos gados par mājas pārņemšanu savā pārvaldīšanā interesējās tikai atsevišķu daudzdzīvokļu namu dzīvokļu īpašnieki, tad 2007.gadā 27 % no mājām, kuru dzīvokļu īpašnieki bija pieņēmuši lēmumu pārņemt māju savā pārvaldīšanā, bija mājas ar 45 un vairāk dzīvokļiem. Šādu kopsapulču sagatavošana prasa daudz vairāk darba un laika nekā analogu sapulču organizēšana mājās ar dažiem dzīvokļiem, kas bija 2006.gada prioritāte. Turklāt nelielās mājās visu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumu atrisināšanai pietiek ar vienu kopsapulci, kamēr lielās daudzdzīvokļu mājās nepieciešamas 2 līdz 4 un reizēm pat vairāk sapulces. Tādēļ 2007.gadā no pašvaldības bilances ir izslēgts salīdzinoši mazāk māju nekā 2006.gadā (skat. 2.tabulu).  

169 kopsapulcēs dzīvokļu īpašnieki pieņēma pozitīvus lēmumus – pārņemt māju savā pārvaldīšanā, dibinot dzīvokļu īpašnieku sabiedrību vai noslēdzot savstarpēju mājas pārvaldīšanas un apsaimniekošanas līgumu. Jāpiezīmē, ka katra pozitīva rezultāta sasniegšanai tiek ieguldīts apjomīgs aģentūras speciālistu darbs dzīvokļu īpašnieku informēšanā, konsultēšanā un izglītošanā.   

Kopsapulču sagatavošanas gaitā daudzu māju dzīvokļu īpašnieki izteica lūgumu organizēt informatīvas sapulces, jo viņiem nebija pietiekamu zināšanu dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumos. Pēc dzīvokļu īpašnieku iniciatīvas tika  noorganizētas 64 informatīvās sapulces. Aģentūras veiktā informatīvā darba rezultātā ir jūtami pieaugusi daudzu dzīvokļu īpašnieku interese par mājas, kurā viņi dzīvo, uzturēšanas tehniskajiem un ekonomiskajiem aspektiem, kā arī viņu kompetence šajos jautājumos. Ieinteresētības pieaugumu sekmēja arī māju apsaimniekošanas maksas un maksas par sniegtajiem komunālajiem pakalpojumiem paaugstināšana. Veiktā darba rezultātā Rīgas domes Īpašuma departamentā iesniegti dokumenti 103 dzīvojamo māju izslēgšanai no pašvaldības bilances. 

Liela daļa daudzdzīvokļu māju pēc dzīvokļu īpašnieku konkrētu lēmumu pieņemšanas vēl atrodas kopīpašuma pārvaldīšanas tiesību pārņemšanas procesā. Negatīvi šo procesu ietekmē tas, ka joprojām Rīgas domes struktūrvienībām nav vienota viedokļa un rīcības dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumu risināšanā un šie procesi ir strukturāli sadrumstaloti. 
2.tabula

Aģentūras darba dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanas jomā rezultatīvie rādītāji 2005., 2006. un 2007.gadā

	Nr.
	Veiktie pasākumi
	Skaits

	
	
	2005.gadā


	2006.gadā
	2007.gadā

	1.
	Sasauktas informatīvās sapulces, lai sniegtu visu nepieciešamo informāciju pirms dzīvokļu īpašnieku kopsapulces sasaukšanas 
(2006. un 2007.gadā tikai pēc dzīvokļu 

īpašnieku iniciatīvas).   
	158
	16
	64

	2.
	Noorganizētas dzīvokļu īpašnieku kopsapulces lēmumu pieņemšanai par daudzdzīvokļu mājas turpmāko pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanu.
	41
	343
	340

	3.
	Dzīvokļu īpašnieku kopsapulcēs pieņemti lēmumi par biedrību vai sabiedrību dibināšanu.
	21
	78
	51

	4.
	Dzīvokļu īpašnieku kopsapulcēs pieņemti lēmumi par savstarpējā kopīpašuma pārvaldīšanas un apsaimniekošanas līguma slēgšanu. 
	8
	100
	110

	5.
	Dzīvokļu īpašnieku kopsapulcēs pieņemti lēmumi par māju pārņemšanu dzīvokļu īpašnieku pārvaldīšanā. 
	36
	156
	169

	6.
	Iesniegti dokumenti RD Īpašuma departamentā dzīvojamo māju izslēgšanai no pašvaldības bilances. 
	27
	80
	103

	7.
	No Rīgas pašvaldības bilances izslēgto 
dzīvojamo māju skaits.
	69
	129
	107


2.grafiks

Rezultatīvo rādītāju dinamika

2005., 2006. un 2007.gadā

[image: image2.emf]36

156

169

27

80

103

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

Lēmumi par māju pārņemšanu

dzīvokļu īpašnieku pārvaldīšanā

Iesniegti dokumenti dzīvojamo

māju izslēgšanai no Rīgas

pašvaldības bilances

2005.gads 2006.gads 2007.gads


Nopietns kavēklis māju pārvaldīšanas tiesību nodošanā dzīvokļu īpašniekiem ir tas, ka ar dzīvojamo māju uzturēšanu un pārvaldīšanu saistītajām Rīgas domes institūcijām (Īpašuma departaments, Komunālais departaments, aģentūra „Rīgas mājoklis”, pašvaldības apsaimniekošanas SIA u.c.) nav vienotības par pilsētas dzīvojamā fonda pārvaldīšanas reorganizācijas kārtību un sasniedzamajiem rezultātiem, un līdz ar to ir atšķirīga rīcība dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanā. Ir uzsākts darbs pie dzīvojamo māju pārvaldīšanas tiesību nodošanas dzīvokļu īpašniekiem kārtības izstrādes, kuru konsekventi īstenotu visas Rīgas domes struktūrvienības, radot dzīvokļu īpašniekos pārliecību, ka tas ir pareizs un sakārtots process, kas veicinās mājokļu efektīvu pārvaldīšanu un pārskatāmu un ekonomiski izdevīgu apsaimniekošanu. Lai sakārtotu mājokļu pārvaldīšanas tiesību nodošanas procesu, atkārtoti ir sagatavoti un iesniegti Rīgas domē nepieciešamie dokumenti ar ierosinājumu nodot aģentūras kompetencē dokumentu izskatīšanu un lēmuma projekta sagatavošanu par daudzdzīvokļu māju nodošanu dzīvokļu īpašnieku pārvaldīšanā.

Papildus Aģentūras darbinieki apzināja Rīgas pašvaldības valdījumā esošo avārijas stāvoklī esošas, sanitāri tehniskajām prasībām neatbilstošas un nerentablas dzīvojamās mājas. Sadarbībā ar pašvaldības apsaimniekošanas SIA ir sastādīts šādu dzīvojamo māju saraksts, kurā ir iekļautas 1507 daudzdzīvokļu mājas. Tika izstrādāta Avārijas stāvoklī esošo un dzīvošanai nepiemēroto daudzdzīvokļu dzīvojamo māju renovācijas apakšprogramma.


Lai uzlabotu dzīvojamo māju pārvaldīšanu un apsaimniekošanu, tika turpināta pilotprojekta izstrāde par Rīgas pašvaldības ieceltajiem daudzdzīvokļu māju pārvaldniekiem. Pašvaldības nozīmētā, ieceltā vai pilnvarotā pārvaldnieka statuss, uzdevumi un darbība ir noteikti Dzīvojamo māju pārvaldīšanas likumprojektā, bet līdz  likumprojekta stāšanās spēkā brīdim tas ir atsevišķa pilotprojekta ietvaros īstenojams pasākums, lai praktiski demonstrētu dzīvokļu īpašniekiem iespēju efektīvi pārvaldīt un ekonomiski izdevīgi apsaimniekot mājokli. Šī pārvaldnieka pamatfunkcija būs aktivizēt dzīvokļu īpašniekus dibināt savas kopīpašuma pārvaldīšanas struktūras, lai paātrinātu privatizēto namīpašumu izslēgšanu no pašvaldības bilances un pārstāvēt pašvaldības kā likumīgā valdītāja intereses attiecībās ar dzīvokļu īpašniekiem un apsaimniekotāju.

2.3.  Sadarbība ar citām institūcijām, t.sk. dzīvokļu īpašnieku biedrībām

(Pārvaldes līguma 2.1.12., 2.1.13., 2.3.apakšpunkts)
Pārskata periodā turpinājās veiksmīga sadarbība ar dažādām valsts, pašvaldības un sabiedriskajām organizācijām un iestādēm mājokļu attīstības jomā. Aģentūras pārstāvji regulāri sadarbojās ar Būvniecības, enerģētikas un mājokļu valsts aģentūras speciālistiem un piedalījās Namu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas dokumentu un standartu projektu izstrādes darba grupas sēdēs. Cieša sadarbība ir izveidojusies arī ar Latvijas Pašvaldību savienību.
Aģentūras pārstāvji piedalījās arī Rīgas domes Komunālā departamenta darba grupās. 
Aģentūra savas kompetences robežās atbalstīja jaunizveidotās māju pārvaldīšanas struktūras arī turpmākajā to darbībā. Dzīvokļu īpašniekiem, sākot reāli pārvaldīt savu māju, tika sniegtas konsultācijas, risinātas problēmsituācijas, skaidrotas apsaimniekošanos līgumu juridiskas nianses. Pie Aģentūras speciālistiem arvien biežāk vērsās gan biedrību vadība, gan māju iedzīvotāji personīgi, lai rastu atbildes uz jautājumiem, kas skar māju pārvaldīšanu un apsaimniekošanu, sabiedrību darbību. Ļoti bieži jautājumi skāra konkrētas lietas: apkures sezonas sākumu, komunālo maksājumu tarifu aprēķinus u.c. Darbs ar dzīvokļu īpašnieku biedrībām ir jāturpina un jāizvērš, lai iedzīvotāji nepārtraukti justu pašvaldības atbalstu visos procesos, kas saistīti ar māju pārvaldīšanu. Tas iedrošinās dzīvokļu īpašniekus pārņemt mājas savā pārvaldīšanā. Lai veidotu Aģentūras un dzīvokļu īpašnieku struktūru ciešāku sadarbību, ir noslēgtas vienošanās ar vairākām dzīvokļu īpašnieku sabiedrībām, tai skaitā tām, kas izveidotas valsts mājās, kā arī atsevišķu māju pārvaldniekiem. Dzīvokļu īpašnieku sabiedrības tiek regulāri nodrošinātas ar informatīvi metodiskajiem materiāliem. 
Lai paaugstinātu dzīvokļu īpašnieku sabiedrību un pašvaldības apsaimniekošanas SIA darbinieku informētības līmeni par dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumiem, kopā ar Būvniecības, enerģētikas un mājokļu valsts aģentūru  2007.gada 23.februārī tika organizēta konference “Mājokļu attīstības tendences un problēmas Rīgas pilsētā”,  2007.gada 18.maijā tika organizēts „Mājokļu dienu” noslēguma pasākums Rīgā un citi pasākumi.  
2.4.  Sadarbība ar plašsaziņas līdzekļiem

(Pārvaldes līguma 2.1.8., 2.4.apakšpunkts)

Regulāri tika apkopota informācija par Aģentūras publicitāti plašsaziņas līdzekļos. Kopumā Aģentūras vārds laikrakstos parādījās 44 reizes. Šie rezultāti atšķiras no pagājušā gada rezultātiem. Publikāciju skaitam ir tendence sarukt. Tas izskaidrojams ar lielāko latviešu valodā iznākošo laikrakstu „Rīgas Balss” un „Diena” koncepcijas maiņu mājokļu jautājumā. Mājokļu problēmjautājumus aplūkoja galvenokārt krieviski rakstošā prese. Trešajā ceturksnī mājokļu racionālās pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumi plašsaziņas līdzekļos kļuva atkal aktuāli ūdens starpības segšanas un apsaimniekošanas maksas palielināšanas problemātikas dēļ. Septembrī tika aktualizēts namu pārvalžu privatizācijas jautājums, un preses pārstāvjiem bija svarīga Aģentūras pozīcija šajā jautājumā.

2007.gada 1.pusgadā tika veikts iepirkums, kas saistīts ar Aģentūras informatīvās kampaņas organizēšanu. Šīs aktivitātes tika ieplānotas 2007.gada 2.pusgadā. Kopumā šīs kampaņas ietvaros TV tika plānots pārraidīt 10 sižetus par Aģentūras darbību. Daļa sižetu tiks pārraidīta 2008.gadā.


2007.gada 1.pusgadā tika noorganizētas arī Aģentūras speciālistu uzstāšanās radioraidījumos, piemēram, radioraidījumā „Doma laukums”. Kopā Aģentūras speciālisti tika pieaicināti uzstāties 6 radioraidījumos.

Aģentūras jaunās mājas lapas izveide tika pabeigta  2007.gada aprīlī. Mājas lapa ir ieguvusi jaunu dizainu un lietotājam draudzīgāku izvēlni. Tā ir papildināta ar jaunām informācijas sadaļām atbilstoši jaunākajām tendencēm mājokļu jomā, piem., energoefektivitāte, renovācija. Informācija mājas lapā tiek sniegta gan latviešu, gan krievu valodā. Ir nodrošināta iespēja elektroniskā formā pieteikties uz Aģentūras rīkotajiem semināriem. Kopumā 2007.gadā elektroniski pieteicās 60 semināru dalībnieki. Ar katru mēnesi pieaug to interesentu skaits, kas piesakās elektroniski. To veicināja arī Aģentūras mājas lapā izvietotais reklāmkarogs, kas deva iespēja uzreiz nosūtīt pieteikumu elektroniski. Tika arī saņemtas pozitīvas atsauksmes no mājas lapas apmeklētājiem. Jaunā kvalitātē tika izveidots aģentūras centrālais e-pasts info@rigasmajoklis.lv. Vidējais mājas lapas apmeklētāju skaits ir apmēram 3600 cilvēku mēnesī. 
2.5.  Īstenotie un izstrādātie projekti 

(Pārvaldes līguma  2.1.15., 2.3.apakšpunkts)
No 2006.gada 1.augusta līdz 2007.gada 30.jūlijam Aģentūra īstenoja Eiropas Sociālā fonda projektu „Darba prakšu vietu nodrošināšana jauniešiem bezdarbniekiem” (VPD/ESF/NVA/05/APK/3.1.2.2./0044/1). Pilna informācija par projekta īstenošanu tika ievietota Rīgas domes Projektu vadības sistēmā. Viens projekta dalībnieks ir pieņemts darbā Aģentūrā. 

2007.gadā Rīgas domes Projektu vadības sistēmā tika ievadītas divas projektu idejas (ID 2325 un ID 2327). Viena no projektu idejām ir līdzīga īstenotajam projektam ”Darba prakšu vietu nodrošināšana jauniešiem bezdarbniekiem” un otra - „Motivējoši izglītojošie semināri „Daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas pamati””. Šajā projektā ir paredzēts piesaistīt daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanai sociālās atstumtības riska grupu cilvēkus, kas, iesaistoties mājas pārvaldīšanas un apsaimniekošanas procesos, var sekmēt dzīvojamā fonda kvalitātes uzlabošanos.

Atskaites periodā Aģentūra noslēdza sadarbības līgumus ar atsevišķām sabiedriskajām organizācijām.

1. Trīspusējs līgums ir noslēgts ar Latvijas namu apsaimniekošanas speciālistu ģildi un Sieviešu tiesību institūtu projekta "Sakopējiem būt! – atbalsta programma Rīgas ilgstošajiem bezdarbniekiem komercdarbības un pašnodarbinātības uzsākšanai" īstenošanai. Līguma ietvaros Aģentūra pa telefonu un klātienē Aģentūras telpās nodrošina konsultācijas par Aģentūras kompetencē esošajiem jautājumiem, kā arī puses apmainās ar informāciju un izdales materiāliem lekciju un praktisko nodarbību nodrošināšanai;

2. Ir noslēgts līgums ar biedrību „Interešu izglītības centrs” projekta „Pilsoniskās līdzdalības veicināšana mājokļu apsaimniekošanas nozarē, sniedzot atbalstu daudzdzīvokļu māju dzīvokļu īpašniekiem dibinot dzīvokļu īpašnieku biedrības” EEZ un Norvēģijas valdības divpusējā finanšu instrumenta finansētajā NVO projektu programmas 2.konkursā. 


Līgumā ir paredzēts, ka biedrība „Interešu izglītības centrs”, saskaņojot to ar Aģentūru, izvēlas Rīgas pilsētas administratīvo teritoriju un daudzdzīvokļu mājas, kurās Biedrība veiks izskaidrojošo un izglītojošo darbību ar iedzīvotājiem, lai dibinātu dzīvokļu īpašnieku biedrības un iesaistītu dzīvokļu īpašniekus sava kopīpašuma pārvaldīšanā. Savukārt, Aģentūra savā mājas lapā ievieto nepieciešamo informāciju, lai meklētu un atlasītu dalībniekus projekta īstenošanai, popularizē projekta īstenošanā iegūto pieredzi,  informē par projekta izpildes gaitu un organizē projekta dalībnieku apmācību. 


3. 2007.gada beigās tika uzsākta sadarbība ar Zviedrijas pilsētas Norčepingas pašvaldības dzīvokļu saimniecības organizāciju „Hyresbostäder i Norrköping AB”, lai kopīgu sagatavotu projektu INTERREG IV A programmai 2007-2013 „Pievilcīgas un dinamiskas sabiedrības izveide kopīgi ar iedzīvotājiem”. 

2.6.  Informatīvi izglītojošie semināri

(Pārvaldes līguma 2.1.9., 2.1.10.apakšpunkts)

2007.gadā informatīvi izglītojošie semināri „Dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas pamati”, turpmāk – semināri, dzīvokļu īpašniekiem tika noorganizēti atbilstoši piešķirtajam finansējumam. Šo semināru galvenā mērķauditorija ir no Rīgas pašvaldības bilances neizslēgto dzīvojamo māju dzīvokļu īpašnieki. Šogad interesi par Aģentūras rīkotajiem semināriem izrādīja arī vairāku Rīgas pašvaldības dzīvojamo māju apsaimniekošanas SIA darbinieki. Atskaites periodā tika noorganizēti 20 semināri, t.sk 4 izbraukuma semināri Rīgas pašvaldības apsaimniekošanas SIA darbiniekiem.
Semināru ietvaros tiek apspriesti normatīvie akti nekustamā īpašuma jomā, daudzdzīvokļu māju kopīpašuma pārvaldīšanas iespējas un apsaimniekošanas īpatnības, dzīvojamo māju tehniskās ekspluatācijas, grāmatvedības, dzīvokļu īpašnieku biedrību finansēšanas un kreditēšanas jautājumi, kā arī saskarsmes psiholoģijas pamati. Semināros papildus tiek aplūkotas tēmas par daudzdzīvokļu māju renovāciju, siltumenerģijas efektīvu izmantošanu, darba drošības jautājumi un lietvedības pamati. 
Veicot informatīvi izglītojošo semināru dalībnieku atlasi, tiek apzināti arī dati par šo personu nodarbošanos. Vairāk nekā puse semināru klausītāju ir strādājošie un galvenokārt nodarbināti privātajā sektorā. Vidēju ieinteresētību par savu māju sakārtošanu izrāda pašvaldības un valsts iestāžu darbinieki, tad seko pensionāri un bezdarbnieki. 
Informatīvi izglītojošo semināru organizēšanā liela uzmanība tiek veltīta klausītāju motivācijai apgūt šīs zināšanas un vēlmei praktiski darboties. Dzīvokļu īpašnieku motivējošie faktori piedalīties Aģentūras rīkotajos semināros un iesaistīties savu māju pārvaldīšanā  ir galvenokārt ekonomiska rakstura.
 Par piedalīšanos semināru nodarbībās un par individuālā darba aizstāvēšanu apliecības atskaites periodā saņēma 263 klausītāji – pamatā pašvaldību dzīvojamo māju dzīvokļu īpašnieki. Semināros iegūto informāciju un lektoru darbu klausītāji 2007.gadā ir novērtējuši pozitīvi. Semināru novērtējuma aptaujās tika izteikta  vēlme tikties atsevišķos vienas dienas semināros un konferencēs par aktualitātēm dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jomā. Semināros veikto aptauju rezultāti rāda, ka vairums dzīvokļu īpašnieku ir gatavi darboties savas mājas sakārtošanā un plāno veidot konkrētu daudzdzīvokļu mājas pārvaldīšanas formu. 
3.grafiks 
Informatīvi izglītojošo semināru klausītāju skaita dinamika 2007.gadā
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4.grafiks
Semināru dalībnieku skaita dinamika pa gadiem
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Semināru laikā katram dalībniekam bija atskaites darbā jānovērtē savas mājas tehniskais stāvoklis, jāapraksta situācija pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jomā, akcentējot jautājumus, kas saistīti ar savas mājas pārvaldīšanas turpmāko organizēšanu. Semināra nodarbību noslēgumā veiktās aptaujas liecina, ka vairāk nekā puse no dalībniekiem plāno dibināt dzīvokļu īpašnieku biedrības un ir ieplānojuši organizēt mājai nepieciešamos remontdarbus.
Atgriezeniskās saiknes veidošanai 2007.gada nogalē tika veikta visu notikušo semināru dalībnieku aptauja, izsūtītas 1250 aptaujas anketas, un līdz 2007.gada 31.decembrim savas atbildes uz anketās uzdotajiem jautājumiem atsūtīja 171 respondents (skat. 5.-9.grafiku). Pēc aptaujas datiem var secināt, ka organizatoriskos pasākumus saistībā ar sabiedrības dibināšanu vai savstarpēja līguma slēgšanu ir veikusi vairāk nekā puse respondentu.
5.grafiks
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Mājas pārvaldīšanas un apsaimniekošanas procesa organizēšanā vislielākās problēmas, pēc respondentu domām, ir saskarsmē ar kaimiņiem 52%, un tikai otrajā vietā ir grūtības sadarbībā ar bijušo mājas apsaimniekotāju  - 26%.
7.grafiks
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Respondentu  atbildes liecina, ka lielāko daļu māju joprojām apsaimnieko pašvaldības SIA. 
8.grafiks
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Līdzšinējā māju apsaimniekošanas kvalitāte neapmierina gandrīz pusi respondentu.
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Dzīvokļu īpašnieku aktivitāte piedalīties savas mājas pārvaldīšanas un apsaimniekošanas procesos ir atšķirīga un pārsvarā gadījumu nepārsniedz 50%. 
Respondentu minētās galvenās grūtības mājas pārvaldīšanas un  apsaimniekošanas organizēšanas procesā

· Iedzīvotāju zemā aktivitāte, domāšanas veids, nevēlēšanās iesaistīties
· Laika trūkums
· Namu pārvaldes pretdarbība, mazā atsaucība
· Iedzīvotāju zināšanu trūkums, interešu konflikts
· Grāmatvedības aprēķini
· Darba resursu trūkums
· Nevienlīdzīgais finanšu izlietojums

Palīdzība, ko respondenti vēlētos saņemt no Aģentūras
· Pieredzes apmaiņas semināri
· Juridiskas konsultācijas

· Informatīvas konsultācijas

· Informācija par renovācijas projektu izstrādi/līdzekļu piesaisti
· Konsultācijas dokumentu noformēšanā/lietvedības kārtošanā

· Palīdzība cīņā pret ,,valsts instancēm”, namu pārvaldēm

· Lielāku informāciju plašsaziņas līdzekļos 
· Psiholoģiska rakstura konsultācijas, lai pārliecinātu cilvēkus iesaistīties apsaimniekošanā

· Konsultācijas ES fondu apguvē/ finanšu risinājumos

· Informatīvas tikšanās ar „Rīgas ūdens” un ,,Rīgas siltums” pārstāvjiem

· Detalizēta informācija par komunālajiem maksājumiem un to aprēķināšanu 

· Par ūdens starpībām
· Konsultācijas grāmatvedībā

· Informācija par apsaimniekotājiem un to izvēles iespējām

· Informatīvā palīdzība pa tālruni

· Informācija par zemes lietām/privatizāciju
· Informācija par māju nolietojuma noteikšanu
· Konferences par energoauditu un energoefektivitāti

· Informāciju par parādu piedziņu 


Veiktās aptaujas rezultāti un anketās minētie ieteikumi tiks ņemti vērā, pārskatot Aģentūras organizēto semināru programmas un turpmāk organizējamo konferenču tematiku.
Novitāte 2007.gadā bija Aģentūras organizētā pieaugušo neformālās izglītības programma “Mājas apsaimniekotājs” (160 stundas). Mācību procesa nodrošināšanai tika noslēgts līgums ar SIA “Informācijas sistēmu menedžmenta augstskola” par teorētisko nodarbību organizēšanu un novadīšanu (88 stundas) un SIA “Kurzemes namu apsaimniekotājs” par prakses organizēšanu un novadīšanu (72 stundas).  

Mācību programmā tika aplūkotas tādas tēmas kā dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas juridiskie aspekti, mājokļu inženierkomunikācijas un būvkonstrukcijas, ēku renovācija un siltināšanas tendences, investīcijas un kreditēšana, māju apsaimniekotāju grāmatvedība un nekustamā īpašuma nodoklis, datorzinību pamati, nekustamā īpašuma apdrošināšana, darba un vides aizsardzība, saskarsmes psiholoģija u.c.

Papildus mācību programmai klausītāji iepazinās ar a/s  “Rīgas siltums” Mācību centra Mācību laboratorijas darbu un iespējām daudzdzīvokļu māju dzīvokļu īpašniekiem iegūt zināšanas par daudzdzīvokļu ēku iekšējās siltumapgādes sistēmas uzbūvi un apkalpošanu ēkām ar centralizēto siltuma piegādi. Viņiem tika dota iespēja apmeklēt konferenci “Mājokļu attīstības tendences un problēmas Rīgas pilsētā” un  piedalīties  Mājokļu dienu noslēguma pasākumos.

No 30 klausītājiem, kas uzsāka mācības, apliecības saņēma tikai 19 klausītāji, tādēļ 2008.gadā plānots šo programmu pilnveidot un mainīt programmas dalībnieku atlases kārtību. 

3. Aģentūras personāls
Aģentūrā 2007.gadā bija 35,5 amata vietas  (pamatdarbā strādāja 37 darbinieki, t.sk. trīs uz pusslodzi), no tiem 21 darbinieks tiešā saiknē ar Rīgas pilsētas iedzīvotājiem - dzīvokļu īpašniekiem un to sabiedrībām, 2 darbinieki bija saistīti ar datu bāzu veidošanu un datorizētas informatīvās saiknes nodrošināšanu ar iedzīvotājiem. Administratīvās vadības funkcijas un Rīgas domes mājokļu politikas īstenošanas koordinēšanas un vadības funkcijas veica 3 darbinieki, ieskaitot Aģentūras vadību. Aģentūras rīkotos informatīvi izglītojošos seminārus organizēja un metodiski vadīja 3 darbinieki, personālvadībā un grāmatvedībā nodarbināti - 4 darbinieki (t.sk. 2 darbinieki uz pusslodzi), lietvedību kārtoja 1 darbinieks, bet saimniecisko darbību nodrošināja 4  darbinieki (t.sk. 2,5 apkopēju štata vietas). Eiropas Sociālā fonda projektā, turpmāk - ESF projekts, papildus saviem tiešajiem amata pienākumiem tika iesaistīti 10 darbinieki. ESF projekta ietvaros darba praksi no 2006. gada 1.oktobra līdz 2007.gada 30.jūnijam strādāja 6 jaunieši bezdarbnieki, ar kuriem tika noslēgti darba līgumi uz noteiktu laiku. Ārštatā vidēji gadā tika nodarbināti 15 darbinieki, galvenokārt Aģentūras rīkoto semināru lektori un darbinieki saimnieciska rakstura darbu veikšanai. 





Aģentūras attīstībā darbiniekiem ir ļoti būtiska loma. Aģentūrā periodiski tiek izvērtēti katra darbinieka sasniegtie darba rezultāti un kompetence. 2007.gada novembrī un decembrī darbinieku darbības izvērtēšana tika veikta attīstošo pārrunu veidā. Kolektīva motivēšanai tiek rīkoti dažādi pasākumi un izmantotas arī citas motivēšanas iespējas. Lielākā daļa darbinieku strādā Aģentūrā jau no tās izveidošanas brīža - 2002.gada.

10.grafiks

Darbinieku darba stāžs Aģentūrā 2007.gadā
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11.grafiks

Aģentūras darbinieku sadalījums pa vecuma grupām 2007.gadā


[image: image6.emf]3

10

23

1

20 -24 25-39 40-59 no 60


12.grafiks

Aģentūras darbinieku sadalījums pēc dzimuma 2007.gadā
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Aģentūras kolektīvā vairākums ir sievietes. Aģentūras pamatdarbības ietvaros rīkotās sapulces  iedzīvotājiem bieži notiek vēlās vakara stundās, un šis darbs ir fiziski un emocionāli grūts, īpaši sievietēm.
Personāla izglītība un kvalifikācijas paaugstināšana

Aģentūrā pamatā strādā augsti kvalificēts un  atbildīgs personāls.  Aģentūra sniedz atbalstu darbiniekiem, kuri mācās, piešķirot mācību atvaļinājumus, un plāno darbu, ņemot vērā arī studējošo intereses.

Lai rastu iespējas darbinieku karjeras attīstībai un uzlabotu iestādes darba kvalitāti, tiek veicināta personāla izglītības un kvalifikācijas paaugstināšana, izvērtējot katra darbinieku kvalifikācijas celšanas nepieciešamību. Darbinieku kvalifikācijas celšanas galvenais mērķis atskaites periodā bija paaugstināt darbinieku kompetenci un nodrošināt Aģentūras darbiniekus ar aktuālāko informāciju. Kā prioritāte 2007.gadā tika izvirzīta veicamajam darba pienākumiem  atbilstošu zināšanu apguve.
3.tabula

Aģentūras darbinieku izglītības līmenis 2007.gadā

	Izglītības pakāpe
	Darbinieku skaits
	Piezīmes

	Maģistri
	8
	

	Augstākā izglītība
	23

	5 darbiniekiem ir 2 augstākās

izglītības, 1 darbinieks  mācās maģistrantūrā 


	Nepabeigta augstākā, t.sk. pēdējo kursu studenti

	1
	

	Vidējā un vidējā speciālā


	5
	Darbiniekiem ar vidējo un vidējo speciālo izglītību ir liela darba pieredze, un regulāri tiek papildinātas zināšanas kvalifikācijas celšanas kursos.

	Darbinieku skaits kopā


	37
	Aģentūrā pavisam ir  35,5 štata vietas (3 darbinieki strādā uz pusslodzi) 



13.grafiks

Darbinieku izglītības līmenis 2007.gadā
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14.grafiks

Aģentūras darbinieku izglītības līmeņa dinamika (procentos)
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4.tabula

Aģentūras darbinieku kvalifikācijas celšana 2007.gadā

	Mācību tēmas un organizatori 
	Darbinieku skaits



	„Dzīvojamo māju renovācijas pieredze, apsaimniekošana un nākotnes iespējas”, Būvniecības, enerģētikas un mājokļu valsts aģentūra
	2

	„Elektroniskie dokumenti”, Projekta vadīšanas un komercizglītības centrs
	1

	„Praktiskā personāla lietvedība”, „VSMP Aģentūra”
	1

	„Videi draudzīgas jaunas un renovētas ēkas”,  Vides ministrija
	3

	„Lietvedības dokumentu pārvaldība”, Projekta vadīšanas un komercizglītības centrs
	1

	„ES struktūrfondu projektu sagatavošana un vadīšana”, ESF un Banku augstskola
	4

	„Iepirkuma procedūras dokumentu sagatavošana”, SIA „Public and Private Law Consulting”
	2

	„Latvijas nekustamo īpašumu tirgus profesionāļu diskusiju forums”, LANĪDA
	1

	„Grāmatvedības uzskaite Eiropas Savienības projektos”, Latvijas Pašvaldību mācību centrs
	1

	„Atvaļinājumi, to veidi un apmaksas kārtība, ievērojot normatīvo aktu prasības, kas piemērojamas 2007.gadā”, SIA „Eiro Vest” 
	1

	„APIK projektu īstenošanas novērtējums un ziņojumu sagatavošana”, Nodarbinātības valsts aģentūras Eiropas Sociālā fonda departaments
	4

	„Problēmas nekustamā īpašuma pārvaldīšanas un apsaimniekošanas uzņēmumos, kā arī apsaimniekošanas grāmatvedības uzskaites īpatnības”, SIA „Ekspresdruka”
	1

	„Juridisko tekstu rediģēšana un tulkošana”, Latvijas Universitātes Filoloģijas fakultāte
	1

	„Par aktualitātēm grāmatvedības uzskaitē 2007.gadā”, Rīgas zinātnes un tehnikas nams
	1

	„Kvalitātes vadības sistēmas dokumentācija”, „VSMP Aģentūra”
	1

	„Rīgas reģiona projektu vadības sistēma”, Rīgas attīstības departamenta Ekonomikas pārvaldes Starptautisko projektu nodaļa
	5

	„Par likuma „Par interešu konflikta novērtēšanu valsts amatpersonu darbā” normu piemērošanu””, Rīgas domes Personāla nodaļa
	2

	Darbinieku motivēšana un sasniegto rezultātu vispārējais novērtējums,  Aģentūra 
	25

	„Ēku energoefektivitāte”, Vācijas–Baltijas tirdzniecības kamera
	2

	Rīgas attīstības programmas izpildes uzraudzība, Rīgas domes Pilsētas attīstības departaments
	1

	„Darba rezultatīvo rādītāju izvērtēšana”, Aģentūra 
	34

	Biznesa vadības sistēma „Apvārsnis”- algas, SIA „Baltijas Datoru Akadēmija”
	1

	Angļu valoda, Valodu mācību centrs
	1

	Kopā
	96


Atskaites periodā lielākā vērība kvalifikācijas paaugstināšanā tika vērsta uz zināšanu iegūšanu un nostiprināšanu projektu izstrādes un vadīšanas jomā, daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanas jomā, mācībām atsevišķu semināru veidā, kā arī uz savstarpējās pieredzes apmaiņu.
4. Finansējums un tā izlietojums

2007.gadā aģentūra tika finansēta no Rīgas pilsētas pašvaldības pamatbudžeta programmas 26.01.00. „Rīgas pašvaldības aģentūra „Rīgas mājoklis””. Saskaņā ar Rīgas domes 19.12.2006. saistošajiem noteikumiem Nr. 65 „Par Rīgas pilsētas pašvaldības 2007.gada budžetu” apstiprinātais budžeta apjoms ieņēmumu un izdevumu daļā ir Ls 477878. 

Piešķirtā finansējuma ietvaros 2007.gadā bija iespējams turpināt iesākto darbību dzīvokļu īpašnieku informēšanā, konsultēšanā un izglītošanā, daudzdzīvokļu dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas procesa organizēšanā, informatīvi izglītojošo semināru “Daudzdzīvokļu dzīvojamo māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas pamati” organizēšanā, daudzdzīvokļu dzīvojamo māju informatīvo sapulču, kopsapulču un citu aktivitāšu organizēšanā.

No 2006.gada 1.augusta līdz 2007.gada 30.jūlijam aģentūra īstenoja Eiropas Sociālā fonda programmas projektu „Darba prakšu vietu izveidošana jauniešiem bezdarbniekiem daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jomā 2006.-2007.gadā”. Projekta īstenošanas kopējās izmaksas bija Ls 36138.86, t.sk.:

projekta kopējās attiecināmās izmaksas Ls 34586,00, kuras tika finansētas šādi:

1.1. attiecināmais ES finansējums
Ls 25939,50 (75%),

1.2. attiecināmais valsts budžeta finansējums
Ls 8646,50 (25%), neattiecināmās izmaksas - Ls 1552,86.


Eiropas Sociālā fonda programmas projekta finansējums tika apgūts Ls 33174,11 apmērā, t.sk.: 2007.gadā - Ls 27359,35.

Aģentūras izdevumi tika atzīti pēc uzkrāšanas principa. Visi apzinātie izdevumi, kas attiecas uz pārskata gadu, tika iekļauti pārskata gada faktiskajās izmaksās.


Pamatbudžeta programmas 26.01.00 realizācija tika veikta, pamatojoties uz Rīgas domes 04.06.2002. nolikumu Nr.37 „Rīgas pašvaldības aģentūras „Rīgas mājoklis”” nolikums u.c. normatīvajiem aktiem.


Būtisku finanšu saistību 2007.gadā aģentūrai nebija.

Aģentūras uzturēšanas izdevumu daļa 100% apmērā tika nodrošināta no Rīgas pilsētas pašvaldības budžeta līdzekļiem. Dāvinājumi un ziedojumi 2007.gadā netika saņemti.

Faktiskā budžeta izpilde (pēc naudas plūsmas principa), ieskaitot ES fonda līdzekļus, ir Ls 505182, t.sk.:

1) pēc pamatbudžeta programmas 26.01.00. Ls 477823;
2) pēc ESF programmas projekta Ls 27359.

2007.gada pamatbudžeta izpilde 

Atalgojumi






Ls 275321
100%

VSAOI






Ls 98105
100%

Komandējumu izdevumi



Ls 5842
100%

Pakalpojumu apmaksa




Ls 64673
99,95%

Materiālu un inventāra iegāde



Ls 22287
100%

Kapitālie izdevumi




Ls 11595
99,96%

Kopā







477823
99,99%
5.  Atbalsta funkcijas Aģentūras pamatdarbības nodrošināšanai 


Lai nodrošinātu atbalstu Aģentūras pamatdarbībai, regulāri tiek pilnveidots Aģentūras tehnoloģiskais nodrošinājums. Ir nodrošināta pieeja aktualizētajiem datiem Rīgas pašvaldības dzīvojamo māju privatizācijas komisijas datu bāzē.


Aģentūra uztur un izmanto šādas informatīvās datu bāzes:

· „Dzīvokļu īpašnieku kooperatīvās sabiedrības un biedrības”; 
· „Dzīvokļu īpašnieku biedrību pārvaldīšanā esošās dzīvojamās mājas”;
· „Neprivatizētais dzīvojamais fonds”; 
· „Apmeklētāji”; 
· „Dzīvokļu īpašnieku informatīvās sapulces”;
· „Apmācība”.


Papildus esošajām datu bāzēm tiek izmantota Rīgas pilsētas neprivatizētā dzīvojamā fonda datu bāze.


Pārskata periodā Aģentūra ir veikusi intensīvu saraksti ar iedzīvotājiem un dažādām institūcijām. 2007.gadā pa pastu ir nosūtītas 6169 korespondences vienības. Lai nodrošinātu sekmīgu atbalsta funkciju dokumentu sagatavošanas jomā, notiek regulāra sadarbība ar Rīgas domes Sekretariātu, Korespondences daļu, Dokumentu noformēšanas daļu u.c. struktūrām.
         Saskaņā ar Latvijas Valsts arhīva norādījumu tika pabeigts aģentūras dokumentu uzkrāšanas un uzskaites process par 2003.gadu.

6. Pārskata gadā notikušās būtiskākās pārmaiņas 

2007.gadā aktuālās mājokļu jomas problēmas – apsaimniekošanas maksas palielināšanās un iespējamā namu pārvalžu privatizācija – ir jūtami ietekmējušas Aģentūras darbības rādītājus. Sākot ar 2007.gada otro pusi, iedzīvotāji izrādīja pastiprinātu interesi par māju pārvaldīšanas tiesību pārņemšanu un ir būtiski pieaudzis darba apjoms: pieaudzis kopsapulču un arī semināru apmeklētāju skaits. 

Pārskata gadā arī tika panākta vienošanās ar Rīgas domes Īpašuma departamentu par dažu ar māju izslēgšanu no pašvaldības bilances saistītu funkciju piešķiršanu Aģentūrai. Piešķirtās funkcijas mazinās birokrātiskos šķēršļus un ļaus 2008.gadā paātrināt māju izslēgšanas no pašvaldības bilances procesus.
Izvērtējot esošo situāciju mājokļu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas organizēšanā, lai sekmētu Rīgas domes vienotas mājokļu politikas īstenošanu, turpinātu pilnveidot daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas procesus, Aģentūra pārskata gadā īstenoja vairākas prioritātes. 

1. Pārstāvēja Rīgas pilsētas kā neprivatizēto dzīvokļu īpašnieces intereses māju nodošanā dzīvokļu īpašnieku pārvaldīšanā, atbalstot dzīvokļu īpašnieku sabiedrību dibināšanu vai savstarpējo pārvaldīšanas un apsaimniekošanas līgumu slēgšanu. 
2. Nodrošināja metodisku un organizatorisku atbalstu jaunizveidotajām dzīvokļu īpašnieku biedrībām un iedzīvotājiem, kuri noslēguši savstarpējo līgumu par mājas pārvaldīšanu un apsaimniekošanu, kā arī turpināja sniegt publiskos pakalpojumus fiziskām un juridiskām personām nekustamā īpašuma pārvaldīšanas jautājumos.
3. Aktīvi sadarbojās ar priekšpilsētu un rajonu izpilddirekcijām un pašvaldības apsaimniekošanas SIA  dzīvokļu īpašnieku kopsapulču sasaukšanā.  

4. Organizēja informatīvos pasākumus, popularizējot veiksmīgas pārvaldīšanas un apsaimniekošanas piemērus, sniedzot skaidrojumus par dzīvokļu īpašnieku tiesībām un pienākumiem.

5. Pilnveidoja informatīvo semināru programmu „Daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas pamati”, ņemot vērā semināros veikto aptauju rezultātus.
6. Sniedza informāciju dzīvokļu īpašniekiem par iespējām uzlabot dzīvojamo māju energoefektivitāti un tehnisko stāvokli, tādējādi paaugstinot īpašuma tirgus vērtību.
7. Aktīvi sadarbojās ar Rīgas domes Pilsētas attīstības departamenta Ekonomikas pārvaldes Starptautisko projektu nodaļu, lai iesaistītos ESF projektos.

 8.  Darbības uzlabošanai personālvadības jomā tika izstrādātas Aģentūras darbinieku rokasgrāmatas un izsniegtas visiem Aģentūras darbiniekiem.
7. Galvenie darbības virzieni un izvirzītās prioritātes 2008.gadam

Lai turpinātu pilnveidot daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanu un apsaimniekošanu Rīgā, Aģentūra 2008.gadā ir izvirzījusi vairākas prioritātes:

· kopsapulču organizēšana, lai nodotu mājas dzīvokļu īpašnieku struktūru pārvaldīšanā; 

· metodiskas palīdzības sniegšana dokumentu sagatavošanā dzīvokļu īpašnieku struktūru izveidei un māju izslēgšanai no Rīgas domes Īpašuma departamenta bilances līdz funkciju pārdalei starp Rīgas domes struktūrvienībām;

· dokumentus pieņemšana no dzīvokļu īpašnieku pilnvarotajām personām  māju izslēgšanai no pašvaldības bilances un attiecīgu Rīgas domes priekšsēdētāja rīkojumu projektu sagatavošana;

· Rīgas pilsētas kā neprivatizēto dzīvokļu īpašnieces interešu pārstāvēšana;
· metodiska un organizatoriska atbalsta jaunizveidotajām dzīvokļu īpašnieku sabiedrībām un iedzīvotājiem, kas noslēguši savstarpējo līgumu par mājas pārvaldīšanu un apsaimniekošanu, nodrošināšana;
· semināru „Daudzdzīvokļu māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas pamati” izstrādātās programmas un klausītāju atlases procesa pārstrukturēšana  2008./2009.mācību gadam;
· konsultēšana mājokļu pārvaldīšanas un apsaimniekošanas juridiskajos un praktiskajos  aspektos;

· dokumentu izstrāde pilsētas dzīvojamā fonda attīstības, pārvaldīšanas un apsaimniekošanas jautājumos;

· dzīvokļu īpašnieku kompetences mājas kopīpašumā esošās daļas pārvaldīšanas jomā paaugstināšana, organizējot dzīvokļu īpašniekiem seminārus, diskusijas un tikšanās, sniedzot informāciju plašsaziņas līdzekļos, tādējādi ietekmējot cilvēku motivāciju, stimulējot viņus aktīvi darboties, lai uzlabotu sava mājokļa stāvokli;
·  koncepciju, programmu un projektu mājokļu attīstības jomā izstrāde un īstenošana, tajā skaitā iesaistīšanās projektos līdzekļu piesaistīšanai no Eiropas Savienības fondiem;

· dzīvokļu īpašnieku informēšana par valsts un pašvaldības atbalstu, kā arī ES fondu līdzekļu pieejamību māju energoefektivitātes paaugstināšanai; 
· jaunas datu bāzes „Apmeklētāji” izveide un uzturēšana.
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