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PETIJUMA METODOLOGIJA

Arzemju tiristu patérétajuzvedibas pétijuma realizé$anai tika izveidota aptaujas anketa,
kura tika ietverti 18 jautajumi, taja skaita 10 slégtie daudzpusigas izvéles jautajumi, 1
slégtais dihotomiskas izvéles jautdjums, 3 jautdjumi ar Likerta novértéjuma skalu, 4
atvértie jautadjumi, ka ar1 5 klasificéjoSie (respondentu profilu raksturojosie) jautajumi.
Anketa tika izveidota 3 valodas: anglu, krievu un vacu.

Izlases kopas aprékinam tika izmantots arzemju viesu skaits Rigas tiaristu mitnés
2013.gada: 971 303. Minimalas izlases kopas lieluma aprékins tika veikts ar
nosacijumiem, ka kliidas robezlielums ir 5%, ticamibas intervals - 95%. Pie Sadiem
nosacijumiem minimala izlases kopa biitu 384 respondenti. Lai bitu iespéjams veikt
detalizétu analizi sadalijuma pa galvenajiem meérktirgiem, izlases kopas minimalais
lielums tika palielinats lidz 920 respondentiem.

Respondentu tieSas (face-to-face) intervijas tika veiktas no 2014.gada maija lidz
septembrim Rigas centra un lidosta “Riga”. Intervijas realiz€ja 84 Latvijas Universitates
Ekonomikas un vadibas fakultates studenti. Tika iegitas 1852 analizei derigas anketas.

RESPONDENTU PROFILS

AtbilstosSi pétijjuma pasiititadja uzstadijumam, uz intervijam galvenokart tika aicinati
tiristi no Rigas ka celojumu galamérka galvenajiem mérktirgiem: Igaunijas, Lietuvas,
Vacijas, Krievijas, Somijas, Norvégijas, Zviedrijas, Francijas, Italijas, Belgijas un
Niderlandes. Kopéja respondentu skaitd So valstu respondentu skaits veido 78,3%
(skatit 1.tabulu).

1.tabula
Respondentu profils: celotaju cilmvalstis - mérktirgi (n=1852)

% Ipatsvars kopéja
respondentu skaita

Respondentu skaits

Mitnes valsts

(n)
Igaunija 145 7,8
Somija 80 4,3
Vacija 270 14,6
Lietuva 130 7,0
Norvégija 104 5,6
Krievija 269 14,5
Zviedrija 165 8,9
Belgija 47 2,5
Francija 99 53
Italija 83 4,5
Niderlande 59 3,2
Citas valstis 401 21,7

Kopa 1852 100,0



Paréjie 21,7% jeb 401 respondents bija tiristi no citam valstim, taja skaita no
Lielbritanijas (109 respondenti jeb 5,9%), Polijas (40; 2,2%), Spanijas (30; 1,6%), ASV
(25; 1,3%), Baltkrievijas (17; 0,9%), Sveices, Irijas, Kinas (15 jeb 0,8% no katras),
Japanas (12), Austrijas (9), Danijas (8), Turcijas (8), Brazilijas (6), Kanadas (6),
Meksikas (6), Rumanijas (6), Ukrainas (6), Cehijas (4), Honkongas (4), Ungarijas (4),
Jaunzélandes (3), Slovakijas (3), Korejas (3), Arménijas (2), Azerbaidzanas (2), Griekijas
(2), Horvatijas (2), Indijas (2), Izraélas (2), Taivanas (2), Taizemes (2), BangladeSas (1),
Gruzijas (1), Gibraltara (1), Kazahstanas (1), Kirgizstanas (1), Krimas (1), Maltas (1),
Melnkalnes (1), Slovénijas (1), Venecuélas (1).

Aptauja piedalijas 49% viriesu un 51% sievieSu (skatit 1.attélu).

BViriesi BSievietes

1.att. Respondentu dzimumu struktiira (n=1843)

Respondenti péc vecuma sadalijas $adi: vecuma no 16 lidz 25 gadiem - 23%, no 26 lidz
35 gadiem - 35%, no 36 lidz 45 gadiem - 22%, no 46 lidz 55 gadiem - 11%, bet 10%
respondentu bija vecaki par 55 gadiem (skatit 2.attelu).

40% 35% 16 - 25
30% H 26 - 35
23% 22%
20% 36-45
11%
T 7% - 46 - 55
0%
65+

2.att. Respondentu vecumu struktiira (n=1783)

Vidéjais respondentu vecums - 36 gadi, jaunakais respondents - 16 gadi, vecakais - 90
gadi, mediana=33 gadi, moda=27 gadi.

Respondentu ienakumu limenis salidzindgjuma ar vidéjiem ienakumiem cilmvalstl
sadalijas $adi: 8% no respondentiem savus ienakumus noveértéja zemak par vidéjiem,
46% - ka vidéjus, 36% - virs vidéjiem, bet 10% no respondentiem savus ienakumus
noveértéja ka augstus salidzinajuma ar cilmvalsts vidéjiem ienakumiem (skatit 3.attélu).



50% 46%

40% 36%
30%
20%
0% 8% 10%
w =
Zem vidéjiem Videji Virs vidéjiem Augsti

3.att. Respondentu ienakumu limenis salidzinajuma ar vidéjiem ienakumiem
cilmvalsti

GALVENAS CELOJUMU MOTIVACIJAS

Pirmais no anketas jautajumiem tika uzdots ar meérki noskaidrot Rigas apmekléjuma
galveno motivaciju (Kdda ir Jisu Rigas apmekléjuma galvend motivdcija?), piedavajot 11
atbilzu variantus, ka ari iespéju nosaukt citu galveno motivaciju.

Lielaka dala (39,7%) respondentu atziméjusi, ka galvend motivacija Rigas
apmekléjumam ir atvalinajuma baudi$ana Latvija un Rigas apmekléjums ir dala no ta
(skatit 4.attelu).
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4.att. Rigas apmekléjuma galvena motivacija (n=1852)

Nedélas nogales pavadiSana Riga ka galvenais celojuma motivs bija aptuveni 14% Rigas
viesu, bet Sis ipatsvars varétu bt lielaks arpus galvenas tiirisma sezonas.



Nozimiga Rigas viesu motivacija ir radu un draugu apmeklésana jeb VFR (visiting friends
and relatives) tiirisms 12,4%. Sajia segmentd ir vérojamas nozimigas atSkiribas pa
valstim (Skatit 5.attélu).

Rigas konteksta salidzinoS$i augsts ir izglitoSanas un macibu motivs (8,1%), kuram lidz
$im nav pievérsta pietiekama uzmaniba, lai arl $is segments ir ar salidzinoSi lielu
ekonomisku ietekmi. UzturéSanas ilgums ir vidéji garaks neka citos tiristu segmentos,
ka ari, uzturoties ilgaku periodu, Sos studentus apmeklé radi un draugi no cilmvalsts.
Pétljuma rezultati parada, ka Riga ir kluvusi par popularu Study trip vietu, liels skaits
augstskolu organizé vasaras skolas un tml. pasakumus.

Dalibu Eiropas kultiiras galvaspilsétas pasakumos ka galveno motivaciju ir noradijusi
2,9 % (n=53) Rigas viesu, kas ir pozitivs raditajs, jo, ka rada citu Eiropas kultiiras
galvaspilsétu pieredze, Eiropas kultiiras galvaspilsétas gada parasti nav vérojams jatams
tiristu skaita pieaugums. Si pasakuma ietekmi uz tiiristu piesaisti pilsétai var sakt sajust
nakamajos gados. Jaatzimé, ka intervéSana nenotika 2 nedélu perioda, kad Riga notika
Starptautiskais koru festivals.

Kruizu ka galveno Rigas apmeklejuma motivu ir minéjusi 3,8% respondentu.
Detalizetaks kruizu pasazieru raksturojums balstisies uz Kruizu pétijjumu, kas tika
istenots 2014.gada vasara.

VecpuiSu/ vecmeitu ballites ka galvena motivacija ir minéta 1,6% viesu atbildés, bet, ka
redzams analizéjot rezultatus sadalijuma pa valstim, ir vérojamas atSkiribas atkariba no
ta, no kurienes Sie turisti ierodas (Skatit 5.attélu).

5.attela atklatas galveno celojumu motivaciju ipatsvars galvenajos tiristu segmentos.
Uzskatami izceltas ir tris galvenas celojumu motivacijas (pievienoti%): Atvalinajums
Latvija, Nedélas nogale Riga un Radu un draugu apciemojums.
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5.att. Galvenais celojumu motivs sadalijuma pa valstim (%) (n=1852)

Turpmakajos attélos ir atklatas galvenas motivacijas katra meérktirgt atseviski, ka ari
kopéja tabula atspogulotas atskiribas no kopéjiem raditajiem visa respondentu kopa.

Neiekrasotais stabins rada % ipatsvaru visa izlasé, bet krasainais konkreéta valsti.

Sarkana taisnsturi ir paraditas tas veértibas, kuras ir augstakas neka visa izlas€, bet zila
taisnstiri - tas vertibas, kuras ir zemakas neka visa izlase.

6.attéla paraditas galvenas Rigas apmekléjuma motivacijas respondentiem no Igaunijas.
Igauniem Riga ir atraktivaka ka nedélas nogales celojumu galamérkis (30,3%) tikai tad
seko atvalindjums Latvija (21,4%).
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6.att. Rigas apmekléjuma galvena motivacija - Igaunijas respondenti (n=145)

Tas japem véra marketinga komunikacijas pasakumos, atklajot Rigas tirisma
piedavajumu:

* jaunumi,
* specialie piedavajumus tieSi Sim tirgum.

7.attéla paraditas galvenas Rigas apmekléjuma motivacijas respondentiem no Somijas.
Somu celotajiem Riga visbiezak ir Latvijas celojuma (46,3%) vai kruiza (11,3%)
sastavdala. Ned€las nogales pavadiSana ka galvena motivacija nav ipasi populara (5%),
ko varétu izskaidrot ar to, ka somi Rigu jau ir pietiekami iepazinusi, tapéc labpratak
apmeklé to Latvijas celojuma ietvaros. Situacija varétu bit atSkiriga arpus tirisma
sezonas.

45%
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7.att. Rigas apmekléjuma galvena motivacija - Somijas respondenti (n=80)

8.attela paraditas galvenas Rigas apmekléjuma motivacijas respondentiem no Vacijas.
Vairak neka pusei Vacijas celotaju Riga ir plasaka Latvijas celojuma sastavdala (53,7%).
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8.att. Rigas apmekléjuma galvena motivacija - Vacijas respondenti (n=270)



VacieSiem nedélas nogale Riga ir otra galvena motivacija ar salidzinosi nelielu ipatsvaru
(10%), kas janem véra mérktieciga uz So tirgu vérsta marketinga komunikacija.

Arpus tiirisma sezonas komunikacija ar Vacijas tirgu ir jauzsver

* labie lidojumu savienojumi,
* atraktivi, izdevigi nedélas nogales piedavajumi.

9.attéla paraditas galvenas Rigas apmekléjuma motivacijas respondentiem no Lietuvas.
Lietuvas celotajiem ka galvena motivacija apmekléjot Rigu dominé atvalinajums Latvija
(31,5%), kam seko nedélas nogale Riga (23,8%) un radu un draugu apmekléjumi
(16,9%).
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9.att. Rigas apmekléjuma galvena motivacija - Lietuvas respondenti (n=130)

10.attela paraditas galvenas Rigas apmekléjuma motivacijas respondentiem no
Norvégijas. Norvégijas celotdjiem ki galvena motivacija apmekléjot Rigu dominé
atvalinajums Latvija (40,4%). Otraja vieta ir darijumu motivacija (20,2%), bet tresaja -
nedélas nogale Riga (15,4%).

Nedélas nogales pavadiSana Riga varétu but biezak sastopama motivacija arpus tirisma
sezonas, kad popularaki ir isie celojumi. Par iesp€jamo atpiitas celojumu ipatsvara
pieauguma tendenci nakotné varétu liecinat ari augstais darijumu braucienu skaits, kas
parasti veicina atputas tlirisma attistibu. Norvégiem vairak ka citiem meérka tirgiem ir
raksturiga iepirkSanas, kas ir izskaidrojama ar Norvégijas augsta cenu limena ietekmi.
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10.att. Rigas apmekléjuma galvena motivacija - Norvégijas respondenti (n=104)

11.attela paraditas galvenas Rigas apmekléjuma motivacijas respondentiem no
Krievijas. Krievu tiristiem biezak (salidzinot ar vidéjiem raditdjiem visd kopa),
apmeklgjot Rigu, galvena motivacija ir radu un draugu apmekléjumi, darijjumu braucieni,
iepirkSanas un konferencu/ seminaru apmekléjums.
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11.att. Rigas apmekléjuma galvena motivacija - Krievijas respondenti (n=269)



12.atteéla paraditas galvenas Rigas apmekléjuma motivacijas respondentiem no
Zviedrijas. Zviedrijas celotajiem biezadk sastopamas Rigas apmekléjuma galvenas
motivacijas ir atvalindjums Latvija (30,3%) un kruizs (29,1%).
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12.att. Rigas apmekléjuma galvena motivacija - Zviedrijas respondenti (n=165)

Nakosaja tabula ir uzskatami paraditi tie mérktirgi, kuros atsevisku celojumu motivaciju
ipatsvars atSkiras (ir augstaks) no visas izlases raditajiem (ieziméti ar oranzu krasu).
(Skatit 2.tabulu)

Ipatsvars ir lielaks $adas celojumu motivacijas un mérktirgos:

Nedélas nogale Riga - $is motivacijas Ipatsvars ir augstaks celotajiem no Igaunijas,
Lietuvas un Norveégijas.

Atvalindjums Latvija - §is motivacijas Ipatsvars ir augstidks celotajiem no Vacijas,
Francijas, Italijas un Somijas.

Radu un draugu apmekléjuma - $is motivacijas ipatsvars ir augstaks celotajiem no
Krievijas un Lietuvas.

Darfjumu celojums - $Is motivacijas Tpatsvars ir augstaks celotajiem no Norvégijas,
Belgijas, Krievijas un Igaunijas.

Daliba konferencés un seminaros - $is motivacijas ipatsvars ir augstaks celotdjiem no
Niderlandes, Belgijas, Igaunijas, Krievijas, Francijas un Somijas. Tirgos, kuri ir attistibas
stadija (NL, BE, FR) varétu vérot pieaugumu tieSi atpiitas celojumos, ja pieredze
apmeklgjot konferenci ir bijusi pozitiva un Riga skitusi pietiekami atraktiva.

Daliba Eiropas Kultiiras galvaspilsétas (EKG) pasakumos - $is motivacijas ipatsvars ir
augstaks celotajiem no Niderlandes, Belgijas, Lietuvas, Igaunijas un Zviedrijas.

MotivéjoSos celojumus vairak izvelas — somi, itali un citu valstu parstavji.



IzglitoSanas un apmacibas - $is motivacijas Ipatsvars ir augstaks celotajiem no Francijas,
Niderlandes, Italijas, Belgijas, Somijas, Vacijas un citu valstu grupa. Tas varétu liecinat
par to, ka Riga ir eksotiska un reizé atraktiva attistito valstu jauniesiem, kuri izvélas te
doties apmainas studijas. Pozitivi ietekmé nakotnes tendences, jo $1 segmenta celotaji
médz atgriezties, veic pozitivu komunikaciju no mutes mutgé, vinus apciemo radi un
draugi.

2.tabula

Rigas apmekléjuma galvena motivacija pa meérktirgu valstim, %

Igaunija

Lietuva

]
—
~o0
1
>
-
=)
4

Krievija

Zviedrija

Francija

Niderlande

NedelaS_ ) 13,8 109 43 61 12,0 10,2 13,7 138
nogale Riga

Radu un

draugu 4,8 6,4 11,1 10,8 3,4 13,0 12,4
apmekléjums

Atvalingjums )| | 315 40,4 390 434 397
Latvija

Darl.]umu 3,1 5,0 8,5
celojums

Daliba

konferencés 3,5 3,4
un seminaros

Dall_ba EKG 12 29
pasakumos

Motl.ve]osals 2.0 0,9
celojums

Izghtosa}n_as 76 8,8 8,5 46 48 2,2 11,2 81
un apmacibas

Iepirksanas 3,4 1,3 1,1 2,6
Kruizs 0,0 1,9 1,5 2,9 0,0 3,8
Vecpuisu/

vecmeitu 1,4 1,3 1,1 1,0 1,1 1,6
ballite

Cita - 1,3 23 00 15 24 00 1,0 00 17 47 24
IepirkSanas  atraktiva ir Norvégiem, Krieviem, Belgiem, Zviedriem un misu
kaiminvalstim.

Kruizi - zviedri un somi biezak neka citu valstu parstavji ierodas Latvija ar kruizu, kam
ir logisks izskaidrojums (savienojumi).



Vecpuisu un vecmeitu ballites vairak svinét ierodas tiiristi no Niderlandes, Belgijas (1éto
lidojumu iespéjas Eindhovena - Riga) un arl Lietuvas (atraktivaka nakts dzive Riga)
parstaviji.

RIGAS KA VIENIGA CELOJUMA GALAMERKA IZVELE

Veidojot celojumu piedavajumus un attistot marketinga komunikaciju ar dazadiem
meérktirgiem, ir svarigi zinat, vai Riga tiek uztverta un apmekléta ka vienigais ce]lojuma
galameérkis vai arf ta ir kada plasaka celojuma sastavdala, ietverot to celojuma pa Latviju
vai ari celojuma pa trim Baltijas valstim.

Atbildot uz jautdjumu “Vai Riga Sim celojumam bija izraudzita ka vienigais galameérkis?”,
lielaka dala jeb divas tresdalas (67,5%) aptaujato celotdju atziméja, ka Riga bija
vienigais celojuma galameérkis , bet Sis ipatsvars bija vél augstaks zviedru (84%), somu
(79,5%), norvégu (78%) un igaunu (77,2%) celotajiem (skatit 13.attélu).

Ipatsvars lielaks:
VacieSiem - 24%
Citiem - 20%
Italiem - 16,9 %

Ipatsvars lielaks: Ipatsvars lielaks:
LietuvieSiem - 23% Zviedri - 84%
Francuziem - 22,2 % Somi - 79,5 %
Belgiem - 19,6 % Norvégi - 78%
Igauni - 77,2 %

13.att. Rigas ka vieniga celojuma galamérka izvéle - atSkiribas pa valstim(n=1852)

Savukart 15% noradija, ka Riga bija celojuma pa Latviju sastavdala, bet augstaks Sis
ipatsvars bija lietuvieSiem (23%), franctziem (22,2%) un belgiem (19,6%).

Rigu ka celojuma pa Baltijas valstim sastavdalu apmekléjusi 13,3% no visiem
respondentiem, bet vacieSi (24%) un itali (16,9%) $adu izvéli minéja biezak neka visa
respondentu kopa videéji.

Analizéjot atbildes uz So jautajumu pa vecuma grupam, atklajas, ka Rigu ka vienigo
celojuma galamérki biezak neka vidéji visa respondentu kopa ir izvéléjusies respondenti
vecuma grupa no 36 lidz 45 gadiem - 75,4% (skatit 14.attélu).

Biezak neka videji visa respondentu kopa Rigu ka plasaka celojuma pa Latviju
sastavdalu bija izveléjusies respondenti vecuma grupa no 46 lidz 55 gadiem (21%).

Savukart vecuma grupa 65+ izteikti vairak bija to respondentu, kuri Rigu bija
izvéléjusies ka dalu no plasaka celojuma pa Baltijas valstim. Saja vecuma grupa vairak
bija arT to, kuri bija noradijusi kadu citu variantu (10,2%).



Ipatsvars lielaks:
65+ vecuma grupa
(10,2%)

Ipatsvars lielaks:
65+ vecuma grupa
(53.1%)

Ipatsvars lielaks: Ipatsvars lielaks:
vecuma grupa no vecuma grupa no
46 - 55 gadiem 36 - 45 gadiem
(21%) (75.4%)

14.att. Rigas ka vieniga celojuma galamerka izvele - atSkiribas pa vecumu grupam
(n=1852)

RESPONDENTU LOJALITATE PRET RIGU KA CELOJUMA GALAMERKI JEB RIGAS
APMEKLEJUMA BIEZUMS

Celotaju lojalitate pret galamérkiem jeb tiirisma vietam ir loti svarigs raditajs, kas liecina
par sp€ju apmierinat celotdju vajadzibas un vélmes, ka ari par atbilstoSu piedavajuma
kvalitates limeni. Lojalitati var mérit ar atkartotas ierasanas Ipatsvaru un reizu skaitu
viena un taja pasa tirisma vieta.

Uz jautdjumu “Cik reizes Jis esat bijis Riga?”, 60,4% respondentu atbildéja, ka ir
ieradusSies Riga pirmo reizi, bet atkartoti Rigu ir apmekléjusi 39,6% no visiem
respondentiem (Skatit 15.attélu).

10 un

vairak
eizes
6%

15.att. Rigas apmekléjuma reizes, % (n=1852)



Vairak ka puse no tiem, kuri ieradusies Riga atkartoti jeb 21,8% no kopéja respondentu
skaita, apmekléjusi Rigu no 1 lidz 3 reizém, 12,2% - no 4 lidz 9 reizém, bet 5,6% no
kopéja respondentu skaita - 10 un vairak reizes.

Sadalijuma pa valstim atkartoto celojumu Ipatsvars segmenta ir logisks - lielaka dala
kaiminvalstu celotaju ir bijusi Riga jau ieprieks: igauni - 64,1%, krievi - 61,6%, lietuviesi
- 60% (skatit 16.attélu).

Savukart tirgi, kuri ir attistibas faze, ir ar lielaku pirmas reizes ierasanas ipatsvaru:
Niderlande - 81,4%, Italija - 77,1%, Vacija - 73,7%, Francija - 68,7%, Belgija - 68,1%.

Igaunija 64.1%

\ \ \ \ \
Krievija 61.6%

\ \ \ \
Lietuva 60.0%

\ \ \ \

Zviedrija 45.5%
\ \

Norvégija 41.3%
Somija ‘ 36.3“% ‘
Belgija ‘ 31.9%‘ ‘
Francija ‘ 31.3%‘

\ \

Vacija 26.3%
\ \

Italija 22.9%
\

Niderlande 18.6%
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16.att. Rigas apmekléjuma reize atkariba no respondentu cilmvalsts, % (n=1852)

Salidzinosi vislielakais atkartoto ierasanos Riga ipatsvars ir raksturigs radu un draugu
apmekléjumiem - 79,9% (Skatit 17.attélu). Radu un draugu apmekléjumu segments ir
maz pétits, bet te skaidri ieziméjas to segmentu atraktivitate, uz kuriem nav javeic
pirmas reizes «parliecinaSanas» marketinga komunikacija, bet kuri ir atkartoti
pakalpojumu pircéji. Sis fakts ipasi janem véra kvalitates nodro$inasana (restorani u.c.
pakalpojumu sniedz€ji), jo liela dala tiristu nepatéré pakalpojumu tikai vienreiz.

Riga atkartoti ieradusSos ipatsvars ir lielaks tiristu grupa ar motivaciju pavadit ned€las
nogali Riga neka grupa, kuras galvena motivacija bija pavadit atvalinajumu Latvija.
Salidzinos$i liels atkartoto viziSu Ipatsvars ir kruizu pasazieru vidd, bet tas ir
izskaidrojams ar zviedru un somu ipatsvaru $aja grupa.
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17.att. Rigas apmekléjuma reize atkariba no galvenas celojuma motivacijas, %
(n=1852)

ARZEM]JU TURISTU UZTURESANAS ILGUMS RIGA

Turistu uzturé$anas ilgums tirisma vieta ir viens no svarigakajiem tiristu uzvedibu
raksturojoSiem raditajiem, jo tas ir saistits ar diviem butiskiem aspektiem:

* tiristu uzturéSanas ilgums tlrisma vieta liecina par tas spé€ju piesaistit taristus
uz 1saku vai garaku laiku, tatad par tiristu piesaistes objektu atraktivitati,

* thristu uzturé$anas ilgums tirisma vietd ietekmé tirisma pienesumu vietas
ekonomikai - jo ilgak tirists taja uzturas, jo vairak naudas iztéré dazadu
pakalpojumu un precu iegadei.

Analizéjot aptaujas respondentu uzturésanas ilgumu Riga, tika konstatéts, ka nedaudz
vairak ka puse (52,1%) Rigas viesu uzturas Riga lidz 3 dienam, un visbiezak
respondenti noradija, ka Riga uzturéjas 2 dienas. (Skatit 18.attélu un 3.tabulu)
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18.att. Respondentu sadalijums péc uzturésanas ilguma Riga, %

Gandriz 5% Rigas viesu uzturas pilséta ilgak par 1 ménesi. ST tendence biitu janem véra,
jo $Im segmentam pieaugot, pieaugs ari ta ekonomiska ietekme. Ilgak par 1 ménesi Riga
uzturéjas galvenokart celotdji ar izglito$anas/ studiju motivu. So segmentu biitu
ieteicams analizét atseviski, izslédzot to no kopéjas izlases kopas.

3.tabula

Uzturésanas ilgums Riga

Motivacija Vid_é jais Mediana
aritm.
VISAS 10,01 3 2
IzglitoSanas un apmacibas 58,31 14,5 2
Radu un draugu apmekléjums 7,18 6 3
Daliba Eiropas Kultiiras galvaspilsétas pasakumos 5,06 4 3
Atvalinajums Latvija 4,83 4 2
Motivéjosais celojums 4,42 2 2
Darijumu celojums 3,48 2 2
Vecpuisu/ vecmeitu ballite 3,45 3 3
Daliba konferencés un seminaros 2,98 2 2
Nedélas nogale Riga 2,67 2 2
Iepirksanas 2,29 2 2
Kruizs 2,25 2 2

Atraktivi segmenti, kam no nozares puses netiek pievérsta pietiekama uzmaniba ir
studenti un radu un draugu apmeklétaji (VFR). Lidz Sim nav pétijumu par So segmentu
patieso ekonomisko ietekmi uz pilsétu un nozari kopuma.

Aptaujas dati apstiprina arl MICE jeb darljumu, motivéjoSo celojumu un pasakumu (taja
skaita Rigas ka Eiropas kultiras galvaspilsétas pasakumu) apmekléjumu pozitivu
pienesumu attieciba uz uzturésanas ilgumu.

DAZADU FAKTORU SVARIGUMS IZVELOTIES RIGU KA CELOJUMA GALAMERKI

Atbildot uz jautajumu “Cik svarigi Jums bija $adi faktori, izvéloties Rigu ka Jusu celojuma
galamerki?”, respondentiem bija janoveérté 8 dazadu faktoru svarigums Likerta skala no
1 - nav svarigi lidz 7 - loti svarigi.



Lidzigi trisma specialaja literatiira biezi uzsvértajam, ka viens no svarigakajiem
faktoriem arl celotaju vértéjumos tika novértéts pieejamiba jeb laba sasniedzamiba
(5,28). (Skatit 19.attélu)

Celojuma kopéjas izmaksas (5,15) un Rigas téls (5,15) ka nozimigi faktori norada uz to,
ka Rigas ka celojuma galamérka téls ir pozitivs/atraktivs jeb paradas arvalstu celotaju
«must see» saraksta.

Pieejamiba 5.28
Kopéjas izmaksas 5.15
Rigas ka ce]ojumu galameérka téels 5.15
Pakalpojumu vertibas/cenas attiecibas 4.85
Autentisks kultiiras mantojums 4.61
Rekomendacijas 4.49
Leti lidojumi 4.08

Rigas Eiropas kultiiras galvaspilsétas pasakumi 3.5

19.att. Faktoru nozimigums izvéloties celojumu uz Rigu (Likerta skala no 1 - nav
svarigi lidz 7 - loti svarigi, n=1852)

NakoSaja tabula ir uzskatami paraditi vidéjie svariguma veértéjumi pa atseviskam
meérktirgu valstim. (Skatit 4.tabulu)

Tumsak oranzais ir visaugstak noveértétais faktors konkrétas valsts ietvaros. Peléks —
viszemak novértetais faktors.

Pieejamibas faktors ir visaugstak noveértétais izvéles faktors gandriz visas valstis.

Italijas, Niderlandes, Belgijas un Vacijas gadijuma Rigas téls ir nozimigaks faktors, kas
liecina, ka $ajos tirgos Riga iekaro savu vietu ka celojumu galamérkis.

Kaiminvalstu celotdjiem nozimigs izvéles faktors ir cena.

Jaatzimé, ka statistiski nozimigi atsSkiras Vacijas tiristu novértéjums autentiskam
kultiiras mantojumam.

Zemakais noveértéjums ir Rigas ka Eiropas Kultiras galvaspilsétas faktoram, kas
skaidrojams ar triikkstoSo informaciju celojuma izvéles vieta un laika, ka ari apstiprina, 1
lielpasakuma salidzinosi zemo ietekmi uz tiristu skaita pieaugumu pasakuma norises
gada.

Rigas ka celojuma galameérka izveles faktoru svarigums sadalijuma pa valstim
(Likerta skala no 1 - nav svarigi lidz 7 - ]oti svarigi, n=1852)
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Igaunija 5,34 51 5,07 3 3 4,29 4,59
Somija 5,42 4,97 4,68 4,36 3,11 4,44 4,51
Vacija 4,7 4,34 4,23 3,84 4,93 3,98
Lietuva 5,4 5,36 5,27 3,16 3,68 4,55 4,52
Norvégija 5,58 4,97 5,24 491 3 4,03 4,4
Krievija 51 3,92 3,6 4,42 4,72
Zviedrija 53 3,47 2,93 4,59 4,58
Belgija 4,52 4,73 4,29 4,78 4,37
Francija 4,96 5 3,84 5 4,94
Italija 3,84 4,46 3,65 4,76 4,85
Niderlande 5,19 4,33 4,65 3,73 4,66 4,83
Citas 4,87 4,85 3,09 3,34 4,7 4,41
valstis

Visas 4,85 4,08 3,5 4,61 4,49
valstis

Nakosaja tabula ir uzskatami paraditi vidéjie svariguma veértéjumi pa vecumu grupam.
(Skatit 5.tabulu)

Tumsak oranzais ir visaugstak novértétais faktors konkrétas vecuma grupas ietvaros.
Peléks - viszemak noveértétais faktors.

Vecaka gada gajuma viesiem, izvéloties Rigu ka celojuma galameérki, svarigaks ir
autentisks kultiras mantojums un Rigas téls, savukart jaunaka gadagajuma celotajiem
nozimigaks ir cenas un pieejamibas faktors.

5.tabula

Rigas ka celojuma galameérka izveles faktori sadalijjuma pa vecumu grupam

(Likerta skala no 1 - nav svarigi lidz 7 - loti svarigi, n=1852)
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rekomendacijas

RESPONDENTU IZMANTOTIE INFORMACIJAS AVOTI PAR RIGU UN RIGAS TURISMA
PIEDAVAJUMU

Informacijas avotu izmantoSana pirms doSanas celojuma ir svarigs aspekts marketinga
komunikacijas planoSana.

Atbildot uz jautajumu “Kur Jis ieguvat informaciju par Rigu un Rigas tdrisma
piedavajumu?”, lielakais ipatsvars (43,7%) respondentu noradija, ka informacijas avots
bija radu/ draugu rekomendacijas. (Skatit 20.attélu)

Nakosais popularakais informacijas iegiiSanas avots bija dazadi interneta resursi, taja
skaita Google meklétajs (41,7%), socialie tikli (17,8%), Rigas oficialais tiirisma portals
(17%), tirisma agentiiru un tiroperatoru interneta vietnes (10,9%) un dazadas tirisma
vietnes (Tripadvisor, Lonely Planet u.c.) (10,2%).

Tresais biezak izmantotais (27,5%) informacijas avots pirms doSanas uz Rigu bija pasu
celotaju personiska pieredze.




Rekomendacijas . 43.7
Google meklétijs I 41.7
No iepriek$€ja apmekléjuma I 27.5
Socialajos tiklos (facebook, etc.) NN 17.8
Rigas portals NN 17
Tirisma celvezos NN 11.2
Tarisma agentiiras/tiroperatora majas lapa N 10.9
Tirisma vietnés (Tripadvisor, Lonely Planet, I 10.2
Laikraksti un Zurnali B 4.7
Celojumu agenta ieteikums Bl 4.3
Cits Wl 34
TVunradio B 3.3
Tirisma izstade U 0.9
Reklama [ 0.5
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20.att. Respondentu izmantotie informacijas avoti par Rigu un Rigas tirisma
piedavajumu (%, iesp€jami vairaki atbilzu varianti)

Ka jau tika atziméts, radu un draugu sniegtas rekomendacijas ir informacijas avots uz
kuru musdienas celotaji palaujas visbiezak (43,7% Rigas viesu). Analizéjot So raditaju
valstu griezuma, tika konstatéts, ka veél vairak celotaju uzticas radu un draugu
rekomendacijam Somija (48,8%), Krievija (48,3%), Italija (48,2%), Lietuva (47,7%),
Niderlandé (47,5%), Lietuva (46,9%), un tikai atseviSkos mérka tirgos $is informacijas
avots ir mazsvarigaks: Vacija - 37%, Norvégija - 36,5%, Zviedrija - 40% celotaju iegist

informaciju par celojuma galamérki no radiem vai draugiem. (Skatit 21.attélu)
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21l.att. Respondentu izmantotie informacijas avoti par Rigu un Rigas tirisma
piedavajumu sadalijuma pa valstim - Radu/ draugu rekomendacijas



lepriekSéjo Rigas apmekléjumu pieredze ir svarigs informacijas avots 27,2%
respondentu, bet Sis raditdjs ir ievérojami augstaks miisu kaiminvalstis - Igaunija
(51%), Lietuva (43,8%), Krievija (39,8%), un nedaudz augstaks Zviedrija (29,1%) un
Norveégija (29,8%). (Skatit 22.attélu)

Savukart, daudz retak uz savu iepriekSéjo pieredzi balstas celotaji no Niderlandes
(11,9%), Italijas (16,9%), Vacijas (17,8%), Belgijas (21,3%) un Francijas (23,2%), kas
varétu biit izskaidrojams ar to, ka Sie tirgi (iznemot Vaciju) ir relativi jauni un pédéjos
gados ari strauji augosi, un vairums celotaju no $im valstim Rigu apmeklé pirmo reizi.

60

50

40

30

20

10

I |epriekséjais apmeklejums (%) Videgjais visa izlasé

22.att. Respondentu izmantotie informacijas avoti par Rigu un Rigas tirisma
piedavajumu sadalijuma pa valstim - Iepriek$éjais apmekléjums

Interneta meklétajprogrammu, Eiropa visbiezak Google, izmantoSana ir otrs
popularakais veids (41,7%) ka Rigas viesi ieguva informaciju par Rigas tarisma
piedavajumu. Analiz€jot So raditaju valstu griezuma, tika konstatéts, ka biezak neka
vidgji visa respondentu kopa $o avotu izmanto celotaji no Somijas (53,8%), Norvégijas
(44.2%), Niderlandes (44,1%) un Italijas (43,4%), kas liecina par majas lapu
optimizésSanas pasdkumu lietderibu e-marketinga pasakumu kopuma. (Skatit 23.attélu)

Retak So informacijas iegiiSanas veidu izmanto tiristi no Krievijas (30,9%), Igaunijas
(34,5%), Vacijas (37,4%), Francijas (37,4%), Belgijas (38,3%) un Lietuvas (39,2%).
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23.att. Respondentu izmantotie informacijas avoti par Rigu un Rigas tirisma
piedavajumu sadalijuma pa valstim - Meklétajprogrammas (Google u.c.)

Rigas oficidlo tarisma portalu informacijas iegiiSanai par Rigu un tas tdrisma
piedavajumu ir izmantojusi 17% no visiem aptaujatajiem arzemju celotdjiem. Biezak
neka vidéji respondentu kopa Rigas oficidlo tiirisma portalu ir izmantojusi niderlandiesi
(25,4%), belgi (23,4%), vaciesi (21,5%), somi (18,8%) un lietuviesi (18,5%), kas varétu
liecinat par mérktiecigu Rigas ka celojuma galamérka izvéli. (Skatit 24.attélu)

Savukart, retak neka vidéji respondentu kopa So informacijas iegiiSanas veidu izmanto
tlristi no Krievijas (11,5%), Norvégijas (12,5%), Zviedrijas (14,5%), Italijas (14,5%),
Francijas (16,2%) un Igaunijas (16,6%).
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24.att. Respondentu izmantotie informacijas avoti par Rigu un Rigas tirisma
piedavajumu sadalijuma pa valstim - Rigas oficialais tiirisma portals



Ar turismu saistitas platformas (Tripadvisor, Lonely Planet u.c.) informacijas iegiiSanai
par Rigu un tas tlrisma piedavajumu ir izmantojusi 10,2% no visiem aptaujatajiem
arzemju celotajiem. Biezak neka vidéji respondentu kopa tas izmanto somu (15%),
belgu (14,9%), vacu (13,3%) un norvégu (10,6%) celotaji, bet retak tiristi no Igaunijas
(3,4%), Krievijas (4,5%), Italijas (7,2%), Francijas (9,1%) un Lietuvas (9,2%), kas varétu
liecinat, ka Sie celotdji jau orientéjas informacija un viniem nav jameklé aréjo ekspertu
viedoklis. Savukart, mérka tirgos ar mazaku Latvijas/ Rigas celojumu pieredzi, nozimigs
ir tieSi aréjo ekspertu viedoklis. (Skatit 25.attelu)
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25.att. Respondentu izmantotie informacijas avoti par Rigu un Rigas turisma
piedavajumu sadalijuma pa valstim - Turisma vietnes (Tripadvisor, Lonely Planet
u.c.)

Socialos tiklus ka avotu informacijas iegiSanai par Rigu un tas tirisma piedavajumu ir
izmantojusi 17,8% no visiem aptaujatajiem arzemju celotdjiem. Socialie tikli Sim
noliikam visretak tiek izmantoti Vacija (9,6%) un Krievija (13,4%). (Skatit 26.attélu)
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26.att. Respondentu izmantotie informacijas avoti par Rigu un Rigas tirisma
piedavajumu sadalijuma pa valstim - Socialie tikli

Aktivak neka vidéji respondentu kopa socidlos tiklus ka avotu informacijas iegtiSanai
par Rigu un tas tirisma piedavajumu izmanto celotaji no Italijas (25,3%), Lietuvas
(24,6%), Niderlandes (23,7%), Igaunijas (22,8%), Belgijas (21,3%), Zviedrijas (21,2%),
Norvégijas (19,2%) un Somijas (18,8%).

Tarisma celvezi ka informacijas avots par Rigu un tas tiirisma piedavajumu tika noradits
11,2% celotaju atbilZzu, ta¢u daudz nozimigaks tas ir vacu celotdju vida (25,2%), kas
sasaucas ar vacu tiaristu padzilinato interesi par Rigas kultiras mantojumu. (Skatit
27.attélu)

Ar1 18,6% niderlandiesu, 15,7% italu un 14,9% belgu celvezi ir kalpojusi par
informacijas avotu, kas ir augstaks raditajs neka respondentu kopa vidgji.

Mazaka interese par tiirisma celveziem ka informacijas avotu ir ce]otajiem no Zviedrijas
(3,6%), Igaunijas (5,5%), Lietuvas (6,2%), Krievijas (6,7%), Norvégijas (6,7%), Francijas
(8,1%) un Somijas (10%).
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27.att. Respondentu izmantotie informacijas avoti par Rigu un Rigas tirisma
piedavajumu sadalijuma pa valstim - Turisma celvezi

Publikacijas zurnalos un laikrakstos ka avotu informacijas iegiSanai par Rigu un tas
tirisma piedavajumu ir izmantojusi 4,7% no visiem aptaujatajiem arzemju celotajiem.

Biezak neka vidéji respondentu kopa publikacijas Zurnalos un laikrakstos ka avotu
informacijas iegiiSanai par Rigu un tas tirisma piedavajumu izmanto celotaji no Vacijas
(8,1%), Krievijas (5,6%) un Igaunijas (5,5%), ka ar1 Somijas (5%), kas varétu liecinat par
to, ka So valstu laikrakstos un zZurnalos biezak ir lasami raksti par Rigu. (Skatit 28.attélu)

Paréjo meérktirgu valstu celotdji publikacijas laikrakstos un zurnalos ka avotu
informacijas iegiSanai par Rigu un tas tiirisma piedavajumu ir izmantojusi retak neka
respondentu kopa vidéji: zviedri - 3,6%, igauni - 5,5%, lietuviesi - 6,2%, norvégi un
krievi - 6,7%, Francijas celotaji — 8,1% no visiem aptaujatajiem.
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28.att. Respondentu izmantotie informacijas avoti par Rigu un Rigas tirisma
piedavajumu sadalijuma pa valstim - Laikraksti un Zurnali

Tilrisma agentiru/ tiroperatoru majas lapas ka avotu informacijas iegiiSanai par Rigu
un tas tirisma piedavajumu ir izmantojusi 10,9% aptaujato respondentu. Sis ir bijis
svarigs avots valstis, kur tiirismu agentiiru loma celojumu organizésana vél joprojam ir
nozimiga: Belgija (23,4%), Vacija (17%), Francija (14,1%), Somija (13,8%) un
Norveégija (13,5%). (Skatit 29.attélu)

Retak nekad respondentu kopa vidéji tlrisma agentiiru un tliroperatoru majas lapas
informacijas iegiiSanai ir izmantojusi celotdji no Igaunijas (5,5%), Krievijas (7,4%),
Italijas (8,4%) un Zviedrijas (9,7%).
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29.att. Respondentu izmantotie informacijas avoti par Rigu un Rigas tirisma
piedavajumu sadalijuma pa valstim - Tarisma agentiru/ tiroperatoru majas
lapas

Celojumu agentu ieteikumi ka informacijas avots par Rigu un tas tiirisma piedavajumu ir
kalpojusi salidzinosi reti - tikai 4,3% gadijumu. Sis ipatsvars ir augstaks norvégu (8,7%),
zviedru (7,3%) un francu (6,1%) celotajiem. (Skatit 30.attelu)



Vel retak celojumu agentu ieteikumus informacijas iegiSanai par Rigu ir izmantojusi
celotaji no Italijas (1,2%), Lietuvas (1,5%), Belgijas (2,1%), Igaunijas (2,8%), Krievijas
(3,3%), Niderlandes (3,4%), Somijas (3,8%) un Vacijas (4,1%).
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30.att. Respondentu izmantotie informacijas avoti par Rigu un Rigas tirisma
piedavajumu sadalijuma pa valstim - Celojumu agentu ieteikumi

TV un radio raidijumi ki informacijas avots par Rigu un tas tirisma piedavajumu tika
noradits tikai mazai dalai respondentu - 3,3% no visas respondentu kopas. Biezak
informacijas iegiSanai TV un radio raidijumi ir kalpojusi celotajiem no Krievijas (5,6%),
Vacijas (5,2%), Niderlandes (5,1%), Zviedrijas (4,2%), Somijas (3,8%), Norvégijas
(3,8%) un Italijas (3,6%). (Skatit 31.attélu)

Retak TV un radio raidijumus informacijas iegtiSanai par Rigu ir izmantojusi celotdji no
Francijas (2%), Igaunijas (2,1%) un Lietuvas (2,3%), bet nemaz nav izmantojusi Belgijas
celotaji.
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31.att. Respondentu izmantotie informacijas avoti par Rigu un Rigas tiirisma
piedavajumu sadalijuma pa valstim - TV un radio



Tarisma izstades, nemot véra, ka to loma misdienas ir vairak vérsta uz profesionalo
sadarbibu, ne tik daudz patérétaju piesaisti, ka informacijas avots par Rigu un tas
tirisma piedavajumu kalpo loti mazai celotaju dalai - tikai 0,9% respondentu. Sida
veida informacijas avotu nav izmantojusi respondenti no Somijas, Lietuvas un Francijas,
bet retak neka respondentu kopa vidéji - celotaji no Vacijas (0,4%) un Zviedrijas (0,6%),
neskatoties uz to, ka par Rigu ka ce]lojumu galamérki regulari tiek piedavata informacija
ikgad€ja starptautiskaja tiirisma birza ITB Berliné, MATKA Helsinkos u.c..

Tarisma izstades informacijas iegiiSanai par Rigu biezak neka respondentu kopa vidéji ir
izmantojusi tiristi no Belgijas (2,1%), Norvégijas (1,9%), Niderlandes (1,7%), Krievijas
(1,5%), Igaunijas (1,4%) un Italijas (1,2%). (Skatit 32.attelu)

I Tarisma izstade Vidéjais visa izlasé

32.att. Respondentu izmantotie informacijas avoti par Rigu un Rigas tirisma
piedavajumu sadalijuma pa valstim - Tiirisma izstades un gadatirgi

Analizéjot informacijas avotu par Rigu un tas tiirisma piedavajumu izmantoSanu vecuma
grupu griezuma, redzams, ka, jo vecdka gada gajuma celotdji, jo nozimigaki ir
tradicionalie informacijas avoti, savukart jaunakai paaudzei svarigaki ir interneta
resursi un rekomendacijas. Tarisma celvezi, laikraksti/zZurnali un TV/radio ir
nozimigaki tieSi vecaka gada gajuma celotajiem. (Skatit 33.attélu)

Interesanti, ka visas vecuma grupas, iznemot 65+, biezak izmantotais informacijas
iegiiSanas avots ir radu un draugu ieteikumi, bet otrais popularakais - interneta
meklétajprogrammas (Google u.c.).
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33.att. Respondentu izmantotie informacijas avoti par Rigu un Rigas tirisma
piedavajumu pa vecumu grupam

Nakama attéla ir uzskatami paradita So avotu izmantoSanas atskiriba starp 3 vecuma
grupam: 16 - 25 gadi, 36 - 45 gadi un virs 65 gadiem (65+). (Skatit 34.attélu)

Vecuma grupa no 16 lidz 25 gadiem vairak neka puse aptaujato atzinusi, ka informacijas
ieg@iSanai par Rigu ir izmantojusi draugu un radu ieteikumus (53,2%) un interneta
meklétajprogrammas (Google u.c.) (51,7%), biezak neka citas vecuma grupas izmantoti
socialie tikli Facebook u.c. (27,7%).

Ar1 vecuma grupa no 36 lidz 45 gadiem dominé radu un draugu rekomendacijas
(38,2%), interneta meklétajprogrammas (37,9%), ka arl iepriekSéjais Rigas
apmekléjums (29%), bet daudz retak informacijas iegtiSanai izmantoti socialie tikli
(14,1%).

Savukart celotaju vecuma grupa 65+ (vairak par 65 gadiem) informacijas iegiSanai
biezak neka citds vecuma grupas izmantoti tradicionalie avoti: tiirisma celvezi (38,8%),
laikraksti un Zurnali (18,4%), TV un radio (14,3%). Otrais biezak izmantotais
informacijas iegiiSanas avots ir radu un draugu ieteikumi (32,7%), tresais - iepriekséja
vizite Riga (24,5%) un interneta meklétajprogrammas (24,5%).

53.2

51.7




Iepriekséjais
apmekléjums

Cits

Turisma izstade

Celojumu agenta

Rekomendacijas

Meklétajprogrammas
(Google u.c.)

Rigas portals

ieteikums
Turisma agentiiras/
Reklama tliroperatora majas
lapa
_/ Turisma vietnés
TV un radio (Tripadvisor, Lonely

Planet, etc.)
. S Socialajos tiklos
Laikraksti un zurnali (sl )

Tirisma celveZos

65+ 16-25 =—36-45

34.att. Respondentu izmantotie informacijas avoti par Rigu un Rigas tirisma
piedavajumu dazas vecuma grupas

NOKLUSANAI RIGA IZMANTOTIE TRANSPORTA VEIDI

Lai noklutu Riga, vairak neka puse jeb 57% no aptaujatajiem respondentiem ir
izmantojuSi gaisa satiksmi, 18% ir ieraduSies Rigd, izmantojot personisko
autotransportu, 14% - autobusu, 7% Riga ieradas ar prami, 4% ar vilcienu, bet 1%
izmantoja citas parvietoSanas iespé€jas. (Skatit 35.attélu)

4%7% 1% @ Lidmasina

14% @ Personiska a/m
B Autobuss
57%
18% Vilciens
B Pramis
M Cits

35.att. Noklusanai Riga izmantotie transporta veidi, n=1852



Atsevisku transporta veidu izmantoSana noklasanai Riga tika analizéta ari valstu
griezuma. Analizes rezultati parada, ka aviotransporta izmantoSana nokla$anai Riga
visbiezak ir atkariga no parvarama attaluma, tieSo avioreisu pieejamibas, ka ari
pietiekami értas/ létas alternativas. Minéto iemeslu dél gaisa transportu visbiezak
izmantojusi celotaji no Italijas (88%), Niderlandes (88%), Francijas (84%), Norvégijas
(80%), Belgijas (77%), Somijas (74%) un Vacijas (68%), savukart Zviedrijas tiristiem
$is Ipatsvars ir vairak ka divas reizes mazaks (34%), jo eksisté letaka alternativa -
pramis, Krievijas tiristiem (42%) tradicionala alternativa ir vilciens, bet Lietuva (12%)
un Igaunija (12%) ir vistuvakas kaiminvalstis, no kuram ir Riga ir érti sasniedzama ar
privato autotransportu vai autobusu. (Skatit 36.attélu)
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36.att. Respondentu 1Ipatsvars, kuri noklu$anai Riga ir izmantojusi aviotransportu,
%, n=1052

Padzilinata datu analize parada, ka lidmasinu noklisanai Riga biezak izmanto darijjumu
(MICE) braucienos (72%), ka ar1 ce]ojot kopa ar kolégiem (73%) vai vienatné (65%).

18% no kopéja respondentu skaita nokl]iSanai Riga ir izmantojuSi personisko
autotransportu. (Skatit 37. attélu)

Personisko automaSinu nokl]aSanai Riga visbiezak ir izmantojusi kaiminvalstu -
Igaunijas (57%) un Lietuvas (51%), ka ari Krievijas tiristi (26%). So izvéli nosaka
galvenokart parvarama distance un alternativo parvietosanas veidu pieejamiba, ka arl
lidzbraucéji.
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37.att. Respondentu ipatsvars, kuri nokluSanai Riga ir izmantojusi personisko
automasinu, %, n=330

Datu padzilinata analize parada, ka daudz biezak celot ar personisko autotransportu ir
izvéléjusas gimenes ar bérniem (26%), it ipasi ar bérniem lidz 7 gadu vecumam (44%),
vid€jo raditaju parsniedz ari celojosie pari (22%).

Personisko autotransportu noklisanai Riga biezak neka vidéji ir izmantojusi tie celotaji,
kuru galvena motivacija ir nedélas nogales pavadiSana (28,5%), kas ir izskaidrojams ar
to, ka S$ada motivacija parsvara ir konstatéta celotajiem no Lietuvas un Igaunijas.

Autobusu nokliaSanai Riga visbiezak ir izmantojusi kaiminvalstu - Lietuvas (37%) un
Igaunijas (28%) celotaji, ka ari tiristi no Vacijas (17%) un Krievijas (12%). Visbiezak ar
autobusu Riga ir ieradusies organizétas grupas celojosie (36%). (Skatit 38.attélu)
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38.att. Respondentu ipatsvars, kuri noklu$anai Riga ir izmantojusi autobusu, %,
n=256



Vilcienu nokliisanai Riga visbiezak ir izmantojusi celotaji no Krievijas (20%). (Skatit
39.attélu)
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39.att. Respondentu ipatsvars, kuri noklii§anai Riga ir izmantojusi vilcienu, %,
n=64

Sis transporta veids krievu tiristiem ir tradicionals, érts un salidzino$i léts
parvietoSanas lidzeklis, turklat ar citam valstim Latvijai nav értu dzelzcela savienojumu.
Iznemot Krieviju, Igauniju un Lietuvu (ka ari citas bijusas PSRS republikas), ar citu
valstu dzelzcelu tiklu Latvijai ir atSkirigs sliezu platums, nav tieSo marsrutu.

Ar vilcienu Riga biezak ir ieradusas gimenes ar bérniem (6%).

Prami nokluSanai Rigd visbiezak ir izmantojusi tiristi no Zviedrijas (58%), Somijas
(15%) un Norveégijas (10%), ko var izskaidrot ar pramja Riga - Stokholma darbibu.
(Skatit 40.attélu)

Ar prami Riga biezak neka vidéji ir ieradusies celotaji draugu/ radu sabiedriba (10,2%),
ka ari celotaji paros (9,7%).
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40.att. Respondentu ipatsvars, kuri noklusanai Riga ir izmantojusi prami, %,
n=133

Citus transporta veidus nokliiSanai Riga ir izmantojis tikai 1% celotaju. (Skatit 41.attélu)
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41.att. Respondentu ipatsvars, kuri noklusanai Riga ir izmantojusi citu transporta
veidu, %, n=17

Respondenti ir nosaukusi 5 citus transporta veidus: kruiza kugis (7), dzivojamauto/
dzivojampiekabe (6), motocikls (1), jahta (1), autostops (1).

RIGAS APMEKLEJUMA LAIKA IZMANTOTAS TURISMA MITNES

Rigas apmekléjuma laika gandriz puse no visiem respondentiem (48%) ir apmetusSies
viesnicas. (Skatit 42.attelu)



NakoSais iecienitakais apmeSanas veids ir pie radiem vai draugiem (17%), ka ari
jaunie$u tiurisma mitnes (15%). 10% Rigas viesu ir izvéléjusSies apmesties apartamentos.
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42 att. Rigas apmekléjuma laika izmantotas tiiristu mitnes, %, n=1785

Tie celotaji, kuri Rigas apmekléjuma laikd ir apmetuSies viesnicas, visbiezak ir
izvéléjusies 4* viesnicas (56%), retak 3* (33%) un 5* (10%) viesnicas. Tikai 1% no
Rigas viesnicas dzivojoSajiem respondentiem ir izvéléjuSies apmesties 2* viesnicas,
neviens nav izveléjies 1* viesnicu. (Skatit 43.attélu)
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43.att. Respondentu Rigas apmekléjuma laika izvelétas viesnicu
kategorijas, %

Igaunijas tiristi Rigas apmekléjuma laika visbiezak ir apmetusies viesnicas (35%), kas
tomeér ir daudz zemaks Ipatsvars neka vidéji visiem respondentiem (48%). (Skatit
44 attélu)

Daudz biezak neka vidéji Igaunijas thristi ir izvéléjusSies apmesties pie radiem vai
draugiem (25%).
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44 att. Igaunijas turistu Rigas apmekléjuma laika izvelétas turistu mitnes,
%, n=137

No tiem, kuri izvéléjuSies apmesties viesnicas, vienadas dalas izvéle ir bijusi par labu 4*
un 3* viesnicam (47*). AtlikuSie 6% izvéléjas apmesties 5* viesnicas. (Skatit 45.attelu)
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45.att. Igaunijas tiiristu Rigas apmekléjuma laika izvelétas viesnicu kategorijas

Vairak ka puse (57%) Somijas tiristu Rigas apmekléjuma laika ir izvéléjusSies apmesties
viesnicas. Retak nekad vidéji Somijas tiristi ir izvéléjusies apmesties pie radiem vai
draugiem (13%) un jauniesu tirisma mitnés (10%). (Skatit 46.attelu)
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46.att. Somijas tiiristu Rigas apmekléjuma laika izvélétas tiristu mitnes, %, n=77

No tiem Somijas celotajiem, kuri apmetusies viesnicas, visbiezak izvéle bijusi par labu 4*
(64%), retak 3* (31%) un 5* (5%) viesnicam. (Skatit 47.attelu)
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47.att. Somijas turistu Rigas apmekléjuma laika izveleétas viesnicu
kategorijas

Vacijas toristi daudz biezak neka videéji ir izvelejusies apmesties viesnicas (64%). (Skatit
48.attélu)

Atbilstosi daudz retak Rigas viesi no Vacijas ir izvéléjusies apmesties jaunieSu tirisma
mitnés (10%) un pie radiem vai draugiem (8%).
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48.att. Vacijas turistu Rigas apmekléjuma laika izvélétas tiristu mitnes, %,
n=264

No tiem Vacijas celotdjiem, kuri apmetusies viesnicas, divas tresdalas (66%) izvélgjusies
4* viesnicas, 25 % - 3* viesnicas, 7% - 5* viesnicas, bet 2% - 2* viesnicas. (Skatit
49 attélu)
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49.att. Vacijas turistu Rigas apmekléjuma laika izvéletas viesnicu
kategorijas



Rigas viesi no Lietuvas apmesties viesnicas ir izvél€jusies daudz retak (23%) neka vidéji
visi respondenti (48%). (Skatit 50.attelu)

Visbiezak viesi no Lietuvas Rigas apmekléjuma laika ir izmantojusi jauniesu tirisma
mitnes (30%) vai arl apmetusies pie radiem vai draugiem (26%).
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50.att. Lietuvas turistu Rigas apmekléjuma laika izvelétas turistu mitnes,
%, n=123

No tiem Lietuvas celotajiem, kuri apmetusies viesnicas, 65% izvélgjusies 3*, 30% 4*
viesnicas, retak 2* (5%) viesnicas, bet nekad 5* viesnicas. (Skatit 51.attelu)
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5l.att. Lietuvas turistu Rigas apmekléjuma laika izvélétas viesnicu
kategorijas
Daudz biezak neka visi respondenti vidéji, Rigas viesi no Norveégijas ir izvéléjusies
apmesties viesnicas (65%), 13% celotdju apmetusies apartamentos, 10% - pie radiem
vai draugiem, bet 9% - jaunieSu tiirisma mitnés. (Skatit 52.attelu)

(Skatit 52.attélu)
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52.att. Norvégijas taristu Rigas apmekléjuma laika izvélétas taristu mitnes, %,
n=99

No tiem Norvégijas celotajiem, kuri apmetuSies viesnicas, visbiezak izvéléjusies
augstako kategoriju viesnicas (4* - 63%, 5* - 10%), retak 3* viesnicas - 26%, tikai 2% -
2* viesnicas. (Skatit 53.attélu)
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53.att. Norvégijas turistu Rigas apmekléjuma laika izvelétas viesnicu
kategorijas

Tiristi no Krievijas Rigas apmekléjuma laika visbiezak naksno viesnicas (41%). Biezak
neka citu valstu tiristi, viesi no Krievijas izvélas naktsmitnes pie radiem vai draugiem
(32%). (Skatit 54.attelu)
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54.att. Krievijas taristu Rigas apmekléjuma laika izvelétas turistu mitnes, %,
n=265



No tiem, kuri izvéléjuSies apmesties viesnicas, 46% izvéléjusies 4*, 41% - 3* viesnicas,
11% - 5* un 2% - 2* viesnicas. (Skatit 55.attelu)
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55.att. Krievijas tiuristu Rigas apmekléjuma laika izvéletas viesnicu
kategorijas

42% no Zviedrijas tiiristiem Rigas apmekléjuma laika naksno viesnicas, 12% - jaunieSu
tirisma mitnés, 10% - pie radiem vai draugiem. (Skatit 56.attelu)
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56.att. Zviedrijas tiuristu Rigas apmekléjuma laika izvelétas tiristu mitnes, %,
n=144

No tiem Zviedrijas celotajiem, kuri apmetuSies viesnicas, visbiezak izvélgjuSies 4*
(56%), 3* (27%), un biezak neka vidéji 5* viesnicas (18%). (Skatit 57.attélu)
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57.att. Zviedrijas turistu Rigas apmekléjuma laika izvélétas viesnicu
kategorijas



Tiristi no Belgijas Rigas apmeklgjuma laika nedaudz biezak neka vidgji ir izvéléjusies
apmesties viesnicas (57%). Biezak neka vidéji Belgijas tiristi izvéléjusSies apmesties
apartamentos (15%). (Skatit 58.attelu)
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58.att. Belgijas turistu Rigas apmekléjuma laika izvélétas tiristu mitnes, %, n=46

No tiem, kuri ka naktsmitnes izmantojusi viesnicas, biezak neka citu valstu celotaji belgi
izvéléjusSies apmesties 5* viesnicas (25%), tomér visiecienitakas bijusas 3* (45%) un 4*
(30%) viesnicas. (Skatit 59.attélu)
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59.att. Belgijas taristu Rigas apmekléjuma laika izvéletas viesnicu
kategorijas

Tiristi no Francijas Rigas apmekléjuma laika visbiezak naksSnojusi viesnicas. Biezak
neka vidéji, Francijas tiiristi nak$nojusi apartamentos (15%). 15% no franc¢u celotajiem
apmetu$ies pie radiem vai draugiem, bet 10% - jaunieSu tirisma mitnés. (Skatit
60.attélu)
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60.att. Francijas tiristu Rigas apmekléjuma laika izvélétas turistu mitnes, %, n=99

No tiem Francijas celotajiem, kuri apmetuSies viesnicas, 46% izvéléjusies par labu 4*
viesnicam, 27% apmetusSies 3* viesnicas un 24% - 5* viesnicas. (Skatit 61.attélu)
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61.att. Francijas tiristu Rigas apmekléjuma laika izvelétas viesnicu kategorijas

Rigas viesi no Italijas naksnos$anai visbiezak izmantojusi viesnicas (46%). Biezak neka
vidéji, Italijas celotaji izmantojusi jauniesu trisma mitnes (21%) un “couchsurfing” vai
lidzigas naktsmitnes (6%). 14% no Italijas tiristiem apmetuSies pie radiem vai
draugiem, bet 11% - apartamentos. (Skatit 62.attélu)
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62.att. Italijas turistu Rigas apmekléjuma laika izvélétas turistu mitnes, %, n=81

No tiem Italijas celotajiem, kuri ka naktsmitnes izmantojusi viesnicas, 63% izvélgjusies
4* viesnicas, 29% - 3* un 8% - 5* viesnicas. (Skatit 63.attélu)
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63.att. Italijas turistu Rigas apmekléjuma laika izvélétas viesnicu kategorijas



Celotaji no Niderlandes Rigas apmekléjuma laika visbiezak apmetusies viesnicas. Biezak
nekd vidéji Niderlandes tiiristi ir apmetuSies apartamentos (21%) un izmantojusi
“couchsurfing” vai lidzigu apmesanas veidu (5%). 14% no Niderlandes celotajiem Rigas
apmekléjuma laika ir izmantojuSi jauniesu tirisma mitnes, 10% ir apmetusies pie
radiem vai draugiem (Skatit 64.attélu)
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64.att. Niderlandes turistu Rigas apmekléjuma laika izvélétas taristu mitnes, %,
n=58

No tiem Niderlandes celotajiem, kuri apmetusies viesnicas, 58% ir izvéléjusies 4*
viesnicas, 37% - 3* un 5% - 2* viesnicas. (Skatit 65.attélu)
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65.att. Niderlandes tiuiristu Rigas apmekléjuma laika izvélétas viesnicu kategorijas

Respondenti no citam valstim Rigas apmekléjuma laikda visbiezak ir naksSnojusi
viesnicas, izveéloties 4* (59%), 3* (31%), 5* (10%), bet visretak 2* (1%) viesnicas.
Biezak neka vidéji, citu valstu celotaji izvél€jusies nakSnot jaunieSu tiirisma mitneés.

legiitie dati parada, ka, pieaugot celotaja vecumam, biezak ka apmesSanas vieta tiek
izveléta viesnica, taja pasa laika samazinas izvéle par labu jauniesu tirisma mitném.
Daléji $i tendence ir spékd ari apmeSanas vietas izvélei pie radiem vai draugiem,
iznemot vecuma grupu no 46 lidz 55 gadiem. (Skatit 66.attélu)
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66.att. Rigas apmekléjuma laika izmantotas tiuristu mitnes dazadas vecuma
grupas, %, n=1719

5* viesnicas visbiezak izveléjuSies celotaji vecuma grupa no 35 lidz 45 gadiem. Savukart,
4* viesnicu izvéles biezums pieaug lidz ar vecuma pieaugumu, iznemot vecuma grupa no
56 lidz 65 gadiem. AtbilstoSi samazinas 3* viesnicu izveéles biezum, iznemot vecuma
grupu no 56 lidz 65 gadiem. (Skatit 67.attélu)
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67.att. Rigas apmekléjuma laika izvelétas viesnicu kategorijas (vecuma grupu
griezuma), %, n=642

Pirmaja ieraSanas reizé Rigas viesi visbiezak (56%) izvelas apmesties viesnicas. Tie
Rigas viesi, kuri ierodas atkartoti, gandriz vienlidz bieZi apmetas viesnicas (36%) vai pie
radiem vai draugiem (34%). So tendenci var izskaidrot ari tadéjadi, ka to taristu vidd,
kuri Riga ierodas atkartoti, ir liels Ipatsvars radu un draugu apmeklétaju (VFR). (Skatit
68.attelu)
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68.att. Rigas apmekléjuma laika izmantotas turistu mitnes (griezuma ‘pirmo reizi
Riga’/ ‘Riga atkartoti’), %, n=1784

lIerodoties Riga atkartoti, ce]otaji biezak izvélas 5* viesnicas, atbilstosi samazinoties
izvélei par labu 4* viesnicam. (Skatit 69.attélu)
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69.att. Rigas apmekléjuma laika izveletas viesnicu kategorijas(griezuma ‘pirmo
reizi Riga’/ ‘Riga atkartoti’), %, n=642

Aptaujas dati parada, ka, pieaugot uzturésanas ilgumam Riga, samazinas izvéle par labu
viesnicam, bet pieaug izvele par labu apartamentiem un naktsmitném pie radiem un
draugiem. (Skatit 70.attelu)
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70.att. Rigas apmekléjuma laika izmantotas turistu mitnes atkariba no
uzturésanas ilguma, %, n=1670

Pieaugot uzturésanas ilgumam, taristi biezak izvélas apmesties 5* viesnicas, attiecigi
samazinoties izvélei par labu 3* viesnicam. (Skatit 71.attélu)
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71.att. Rigas apmekléjuma laika izvélétas viesnicu Kkategorijas atkariba no
uzturésanas ilguma, %, n=633

ARZEM]JU CELOTA]JU RIGAS APMEKLEJUMA PIEREDZES UN GAIDU ATBILSTIBA

Nozimigs Rigas apmekléjuma rezultats ir pieredzes jeb piedzivota atbilstiba gaiditajam,
jo no ta liela méra ir atkariga turpmaka celotaju patérétajuzvediba: iespéjama atkartota
ierasanas jeb atgrieSanas Rigd, ka arl Rigas ka celojuma galamérka talak ieteikSana

radiem, draugiem, pazinam.

Pétijjuma dati parada, ka vairumam Rigas viesu uzturéSanas laika Riga pieredzétais ir
atbildis gaiditajam (53,5%), gandriz puse (45,2%) respondentu pieredzéto Riga ir
atzinu$i par labaku neka gaidito. Tikai 1,4% jeb 25 respondenti Rigas apmekléjuma ir
vilusies. (Skatit 72.attélu)
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72.att. Arzemju celotaju Rigas apmekléjuma pieredzes un gaidu atbilstiba, %,
n=1827

Padzilinata datu analize parada, ka ieprieks teiktais atbilst patiesibai, jo visaugstakais
Neto veicinataju rezultats (NPS - Net Promoting Score) ir tiem celotajiem, kuri Riga
pieredzéto atzist par labaku neka gaidits (NPS=56%). Savukart, tiem celotajiem, kuri
Rigas apmekléjumu atzinuSi par sliktdku neka gaidits, Neto veicinataju rezultats ir
negativs (NPS=-20%).

Vispozitivaka Rigas apmekléjuma pieredze (‘labak neka gaidits’) ir Niderlandes (63%),
Somijas (54%) un Belgijas (50%) celotajiem, celotaju ar negativo pieredzi nav Igaunijas
un Belgijas respondentu vidi. Visvairak celotdju ar negativo pieredzi ir no Krievijas
(3%) un Niderlandes (3%). (Skatit 73.attelu)
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73.att. Arzemju celotaju Rigas apmekléjuma pieredzes un gaidu atbilstiba (valstu
griezuma), %, n=1827



Vecuma grupu griezuma visvairak celotaju ar pozitivu Rigas apmekléjuma pieredzi ir
vecuma grupa no 56 lidz 65 gadiem (51%), ka ari vecuma grupa no 16 lidz 25 gadiem
(50%), pedéja no grupam (16 - 25) ir ari visvairak celotaju ar negativo pieredzi (3%).
(Skatit 74.attélu)
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74.att. Arzemju celotaju Rigas apmekléjuma pieredzes un gaidu atbilstiba (vecuma

grupu griezuma), %, n=1761

RIGAS VIESIEM NOZIMIGAKIE CELOJUMA ASPEKTI UN APMIERINATIBAS LIMENIS

Lai objektivak novertétu taristu ka klientu/ patérétaju apmierinatibu, ir svarigi

noskaidrot, cik svarigas celotdjiem ir dazadas celojuma pazimes jeb aspekti, jo

apmierinatiba ar zemaka svariguma celojuma aspektu ir ar mazaku nozimi neka

apmierinatiba ar augstaka svariguma celojuma aspektu.

Aptaujas dati parada, ka svarigakie celojuma aspekti Rigas apmekléjuma ir “Pilsétas

» o«

apskate”, “Svarigako taristu piesaistes objektu apmekléSana”, “Restorani, kafejnicas”,

“Vietéjo iedzivotaju viesmiliba” un “Turisma mitnes”. (Skatit 75.attélu)
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75.att. Celojuma aspektu svarigums (skala no 7 - loti svarigi lidz 1 - nav svarigi)

Nakosaja tabula atspogulots arvalstu celotaju dota celojuma aspektu svariguma
noveértéjuma statistiskais raksturojums: katras pazimes vidéjais svarigums, mediana,
moda, minimalais un maksimalais novértejums. (Skatit 6.tabulu)

6.tabula
Arvalstu celotaju dazadu celojuma aspektu svariguma novértéjuma statistiskais
raksturojums (skala no 7 - ]oti svarigi lidz 1 - nav svarigi)

n Vidéjais Mediana Moda Min Max
Pilsétas apskate 1807 5,31 6 7 1 7
Pilsétas apskate gida 1773 3,23 3 1 1 7
pavadiba
Svarigako tiristu piesaistes 1804 4,99 6 7 1 7
objektu apmeklésana
Piedalisanas Eiropas 1747 3,21 3 1 1 7
kultiiras galvaspilsétas Riga
2014 pasakumos
Muzeju apmeklésana 1777 3,81 4 7
Operas/ koncertu 1743 3 2 1
apmekléjumi
Iepirksanas 1793 4,16 4 6 1 7
Naktsdzive un izklaide 1776 4,16 5 1 1 7
Restorani, kafejnicas 1823 5,47 6 6 1 7
Tuarisma mitnes 1789 5,09 6 7 1 7
Vietéjo iedzivotaju 1803 5,19 6 7 1 7
viesmiliba
Piedavajums bérniem 1784 2,26 1

Value for money 1796 4,96 5 6 1



Aptaujas dati parada, ka visapmierinatakie Rigas apmekléjuma laika celot3ji ir bijusi ar
tieSi tiem pasSiem celojuma aspektiem, kurus tie ir novértéjusi ka vissvarigakos (“Pilsétas

»n o«

apskate”, “Svarigako tiristu piesaistes objektu apmeklésana”,

)«

“Viet€jo iedzivotaju viesmiliba”, “Tirisma mitnes”, ka ar1 “Naktsdzive un izklaide”), kas

ir Joti labs rezultats. (Skatit 76.attelu)
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76.att. Apmierinatiba ar daZzadiem celojuma aspektiem skala no 7 - loti
apmierinats lidz 1 - loti neapmierinats

Nakosaja tabula atspogulots arvalstu celotaju apmierinatibas ar dazadiem celojuma
aspektiem novértéjuma statistiskais raksturojums: vidéjais apmierinatibas limenis,
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mediana, moda, minimalais un maksimalais noveértejums. (Skatit 7.tabulu)
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statistiskais raksturojums (skala no 7 - loti apmierinats lidz 1 - loti
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n Vidéjais Mediana
Pilsétas apskate 1623 6,04
Pilsetas apskate gida 814 5,23
pavadiba
Svarigako tiristu piesaistes 1535 5,82
objektu apmeklésana
Piedalisanas Eiropas 924 5,16
kultiras galvaspilsétas Riga
2014 pasakumos
Muzeju apmeklésana 1116 5,41
Operas/ koncertu 659 5,2
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lepirksanas 1490 5,34 6 6 1
Naktsdzive un izklaide 1203 5,68 6 7 1
Restorani, kafejnicas 1752 5,9 6 6 1
Tarisma mitnes 1561 5,8 6 7 1
Vietéjo iedzivotaju 1635 5,73 6 6 1
viesmiliba

Piedavajums bérniem 517 4,53 5 1
Value for money 1704 5,5 6

Iespéju konstatét tiirisma vietas produkta pazimju stiprads un vajas vietas, novertét
atsevisSku produktu konkurétspéju, ka ari izvéleties atbilstoSu produktu attistibas
stratégiju dod klientu jeb patérétaju produkta pazimju svariguma/ apmierinatibas
novertéjuma matrica.

Produkta pazimes, kuras péc iegiita novértéjuma ierindojas matricas segmenta ar zemu
svariguma un zemu apmierinatibas novértéjumu, ir janovéro, jo, mainoties patérétaju
vajadzibu un vélmju prioritatém, to svarigums var paaugstinaties, tadejadi veidojoties
nepiecieSamibai iegiit augstaku apmierinatibas vértéjumu. Produkta pazimém, kuras
ierindojas segmenta ar zemu svariguma novértéjumu un augstu apmierinatibas
novértéjumu, ipass atbalsts nav nepiecieSams. Produkta pazimes, kuras ierindojas
segmenta ar augstu svarigumu, bet zemu apmierinatibas novértéjumu, ir steidzami
japilnveido, jo patérétaju neapmierinatiba var izpausties negativa komunikacija “no
mutes muté”, ki ari negativa atgrieSanas jeb atkartota pirkuma lémuma. Produkta
pazimes, kuras ierindojas matricas segmenta ar augstu svariguma un augstu
apmierinatibas novértéjumu, ir uzskatamas par stiprajam pusém jeb produkta pazimém
ar augstu konkurétspéju.t

NepiecieSams regulari sekot visu pazimju svariguma un apmierinatibas novértéjumiem,
lai laicigi novérstu situaciju, kad apmierinatibas limenis noslid zem svariguma
novértéjuma limena.

Analizéjot Rigas viesu dotos novértéjumus, var konstatét 5 celojuma pazimes, kuras
ierindojas segmenta ar zemu svariguma un augstu apmierinatibas limeni (“Piedavajums
bérniem”; “Operas/ koncertu apmekléjumi”; “PiedaliSanas EKG Riga 2014 pasakumos”;
“Pilsétas apskate gida pavadiba”; “Muzeju apmeklésana”), ka ari 8 celojuma aspekti jeb
pazimes, kuras ir uzskatamas par Rigas ka celojumu galamérka konkurences
prieksrocibam jeb stiprajam pusém, jo tas ierindojas segmenta ar augstu svariguma
novértéjumu un augstu apmierinatibas limeni (“Pilsétas apskate”; “Restorani,
kafejnicas”; “Svarigako tiiristu piesaistes objektu apmeklésana”; “Tirisma mitnes”;
“Vietéjo iedzivotaju viesmiliba”; “Value for money”; “Naktsdzive un izklaide”;
“lepirkSanas”), turklat pozitivi vértéjams fakts, ka visam 13 vértétajam celojuma
pazimém apmierinatibas limenis ir augstaks neka svariguma limenis. (Skatit 77.attélu)

! Schneider W. Kundenzufriedenheit - Strategie, Messung, Management. - Landsberg/Lech:
Verlag Moderne Industrie, 2000, S. 118 - 119
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77.att. Celojuma pazimju svariguma/ apmierinatibas matrica Rigas
apmekléjumiem

Aptaujas datu analize parada, ka visiem celojuma aspektiem jeb pazimém
apmierinatibas limenis ir augstaks, neka svariguma limenis. Vissvarigakie celojuma
aspekti Rigas viesiem ir “Restorani, kafejnicas” (5,47 skala no 1 - nav svarigi lidz 7 - loti
svarigi), “Pilsétas apskate” (5,31) un “Vietéjo iedzivotaju viesmiliba” (5,19). (Skatit
78.attelu)

Savukart, visaugstako apmierinatibas vértéjumu ir ieguvusi celojuma aspekti “Pilsétas
apskate” (6,04 skald no 1 - loti neapmierinats lidz 7 - loti apmierinats), “Restorani,
kafejnicas” (5,9), “Svarigako tiristu piesaistes objektu apmeklésana” (5,82).
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78.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas

Celojuma aspekts “Pilsétas apskate” ir otrais svarigakais (ar svariguma noveértéjumu
5,31 skala no 1 lidz 7) visiem Rigas viesiem. Vél svarigaks Sis aspekts ir Vacijas(5,66),
Italijas (5,7), Francijas (5,59), Belgijas (5,55) un Niderlandes (5,52) celotajiem. (Skatit
79.attelu)

Pozitivi vértéjams, ka apmierinatibu ar So celojuma aspektu visu nosaukto valstu celotaji
ir novértéjusi augstak neka svarigumu. Visaugstaka apmierinatiba ar pilsétas apskati ir
Belgijas (6,24), Francijas (6,2), Vacijas (6,14) un Italijas (6,14) tiristiem.

65 606 599 614 _ . 624 62 614 608 61
g : 5.5 5.5 ’ 5.5 5.5
55 51
5
4.5
4
3.5
3
{\‘\\’Zr ,6\\\% ) é\’b Q‘Sb . \\‘b 4\\ 'O\’Zr ‘.'\\‘b O\’Zr . <\'\fb Qb@ {Q’b‘j
’b\} %0 A’b \Q’}a &46 {\Q/ \Q“b Q)Q}, < \&‘b Q\{b’ (@
2 NS & as < é\&

= Svariguma limenis
B Apmierinatibas limenis
= =Videgjais svarigums
= =Vidéja apmierinatiba

79.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas valstu
griezuma: “Pilsétas apskate”

“Pilsetas apskate gida pavadiba” péc lielakas dalas Rigas apmeklétaju domam, ir drizak
nesvarigs celojuma aspekts. Tikai Francijas tiristiem $1 aspekta svarigums parsniedz
neitralo vértéjumu “4” (4,22). (Skatit 80.attélu)

Savukart, apmierinatiba ar So celojuma aspektu visu valstu celotajiem parsniedz neitralo
vertéjumu, sasniedzot vidéji 5,23 skala no 1 lidz 7. Visaugstak So ce]ojuma aspektu vertée
Belgijas (5,83), Vacijas (5,63) un Francijas (5,55) tiiristi.
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80.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas valstu
griezuma: “Pilsétas apskate gida pavadiba”

Celojuma aspekts “Svarigako tiiristu piesaistes objektu apmeklésana” ir novértéts ka
5.svarigakais (4,99 skala no 1 lidz 7) visu respondentu vértéjuma. Augstak $is celojuma
pazimes svarigumu ir noveértéjusi taristi no Vacijas (5,28), Francijas (5,23), Italijas
(5,19) un Belgijas (5,16). (Skatit 81.attélu)

Visaugstak apmierinatibu ar So celojuma aspektu ari ir novértéjusi taristi no Belgijas
(6,22), Francijas (6), Italijas (5,94) un Vacijas (5,91).
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81l.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas valstu
griezuma: “Svarigako turistu piesaistes objektu apmeklésana”



Celojuma aspekts “Piedalisanas Eiropas kultiras galvaspilsétas Riga 2014 pasakumos”
videji ir novertets ka drizak nesvarigs (3,21 skala no 1 lidz 7). (Skatit 82.attélu)

Kaut gan nesasniedzot pat neitralo vértéjumu “4”, ka nedaudz svarigaku So aspektu
noveértejusi tristi no Belgijas (3,8), Francijas (3,7), Niderlandes (3,5) un Vacijas (3,4).

Apmierinatibas vértéjums gan $Iim valstim, gan visam paréjam parsniedz ne tikai
svariguma limeni, bet arl apmierinatibas neitralo vertéjumu, vidéji sasniedzot 5,16 skala
no 1 lidz 7. Visaugstako apmierinatibas novértéjumu $im celojuma aspektam ir devusi
taristi no Francijas (5,7), Belgijas (5,63) un Niderlandes (5,37).
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82.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas valstu
griezuma: “PiedaliSanas Eiropas kulturas galvaspilsétas Riga 2014 pasakumos”

Celojuma aspekta “Muzeju apmekléSana” svarigums vidéji ticis vertéts ka drizak
nesvarigs celojuma aspekts (3,8 skala no 1 lidz 7), nesasniedzot vidéjo neitralo
vértéjumu “4”. (Skatit 83.attélu) Tikai tdristi no Francijas So celojuma aspektu
noveértéjusi ka drizak svarigu (4,43).

Apmierinatibas limenis S§im celojuma aspektam parsniedz gan neitralo robezu “4”, gan
svariguma limeni, sasniedzot vidéji 5,41 skala no 1 lidz 7. Visaugstak apmierinatibu ar
muzeju apmeklésanu veértéjusi tiristi no Belgijas (6,04), Zviedrijas (5,6), Krievijas
(5,54), Francijas (5,51) un Italijas (5,51).
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83.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas valstu
griezuma: “Muzeju apmeklésana”

Celojuma aspekta “Operas/ koncertu apmekléjumi” svariguma noveértéjums ir otrais
zemakais starp 13 celojuma pazimém, vidéji sasniedzot tikai 3 skala no 1 lidz 7.
Nevienas valsts tiristi So celojuma aspektu nav vértéjusi vismaz neitrali (“4”). (Skatit
84.attélu)

Apmierinatibas limenis vidéji sasniedz 5,2 skala no 1 lidz 7. Visaugstak operas/
koncertu apmekléjumus vértéjusi tiiristi no Belgijas (6,13), Francijas (5,53), Zviedrijas
(5,37) un Vacijas (5,32).
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84.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas valstu
griezuma: “Operas/ koncertu apmekléjumi”

Celojuma aspekta “lepirkSanas” svarigumu respondenti novértéjusi videji ar 4,16 skala
no 1 lidz 7. (Skatit 85.attélu)

Svarigaks S$is aspekts ir tiristiem no Norvégijas (4,79), Francijas (4,68), Zviedrijas un
Krievijas (4,41) u.c. K& drizak nesvarigu So celojuma aspektu ir novértéjusi Vacijas
thristi (3,64).

Apmierinatibas limenis ar iepirkSanos Riga ir vidéji 5,34 skala no 1 lidz 7.
Visapmierinatakie ar iepirkSanos Riga ir bijusi celotaji no Norvégijas (5,48), Igaunijas
(5,47), Krievijas (5,45) un Italijas (5,43).
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85.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas valstu
griezuma: “IepirkSanas”

Celojuma aspekta “Naktsdzive un izklaide” svarigums ir nedaudz virs neitrala (4,16
skala no 1 lidz 7). Visaugstakais tas ir tiristiem no Italijas (4,93), Francijas (4,8),
Niderlandes (4,54) un Norvégijas (4,47). (Skatit 86.attélu)

Vidéja apmierinatiba ar So celojuma aspektu sasniedz 5,68 skala no 1 lidz 7.
Visapmierinatakie ar So celojuma aspektu ir tiristi no Francijas (6), Italijas (5,94) un
Norvégijas (5,83).
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86.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas valstu
griezuma: “Naktsdzive un izklaide”

Celojuma aspekts “Restorani, kafejnicas” no visiem 13 vértétajiem celojuma aspektiem
vidéji ir noveértéts ka pats svarigakais (5,47 skala no 1 lidz 7). Visaugstak $is celojuma
pazimes svarigumu ir noveértéjusi respondenti no Norvégijas (5,82), Krievijas (5,64) un
Somijas (5,6). (Skatit 87.attélu)

Ar1 apmierinatiba ar So celojuma aspektu ir novértéta ar otro augstako vidéjo vértéjumu
(5,9 skala no 1 lidz 7). Visapmierinatakie ar Rigas restoranu un kafejnicu piedavajumu ir
celotdji no Norvégijas (6,09), Belgijas (6,07), Francijas (6,06) un Zviedrijas (6,03).
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87.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas valstu
griezuma: “Restorani, kafejnicas”



Celojuma aspekta “Turisma mitnes” svarigumu respondenti vidéji novértéjusi ar 5,09
skala no 1 lidz 7. Visaugstako svariguma novértéjumu Sai celojuma pazimei devusi
celotdji no Niderlandes (5,63), Norvégijas (5,53) un Francijas (5,51). (Skatit 88.attélu)

Rigas viesi apmierinatibu ar tiirisma mitném caurmeéra vertejusi ar 5,8 skala no 1 lidz 7.
Visaugstak apmierinatibu ar tlirisma mitném vértéjusi celotaji no Belgijas (6,08),
Francijas (5,97) un Krievijas (5,94).
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88.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas valstu
griezuma: “Turisma mitnes”

Celojuma aspekta “Vietéjo iedzivotaju viesmiliba” svarigumu respondenti vidéji
novértéjusi ar 5,19 skala no 1 lidz 7. Vissvarigakais Sis aspekts ir tiristiem no Belgijas
(5,6), Francijas (5,51), Italijas (5,45), Krievijas (5,44) un Niderlandes (5,4). (Skatit
89.attelu)

Vidéjais apmierinatibas limenis ar Rigas iedzivotaju viesmilibu ir 5,73 skala no 1 lidz 7.
Visapmierinatakie ar vietéjo iedzivotdju viesmilibu ir bijusi celotaji no Belgijas (6),
Francijas (5,89) un Vacijas (5,8).
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89.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas valstu
griezuma: “Vietéjo iedzivotaju viesmiliba”

Celojuma pazimes “Piedavajums bérniem” svarigums ir respondentu viszemak
noveértétais visu 13 pazimju vidi (2,26 skala no 1 lidz 7). Visu valstu celotdji So celojuma
pazimi vertéjusi ka drizak nesvarigu. (Skatit 90.attélu)

Apmierinatiba ar piedavajumu bérniem noveértéta vidéji ar 4,53 skala no 1 lidz 7.
Visaugstak to novértéjusi viesi no Belgijas (5,14), Zviedrijas (4,94), Francijas (4,84) un
Krievijas (4,8).
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90.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas valstu
griezuma: “Piedavajums bérniem”



Celojuma aspekta “Value for money” svarigumu arvalstu viesi caurméra vértéjusi ar 4,96
skala no 1 lidz 7. Visaugstak Sis pazimes svarigumu novértgjusi celotdji no Krievijas
(5,4), Lietuvas (5,29) un Igaunijas (5,22). (Skatit 91.attélu)

Apmierinatibu ar celojuma aspektu “Value for money” arzemju celotaji vidéji novértéjusi
ar 5,5 skala no 1 lidz 7. Visaugstak So aspektu novértéjusi taristi no Belgijas (5,98),
Francijas (5,7) un Somijas (5,67).
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91.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas valstu
griezuma: “Value for money”

Svarigi ir izanalizét celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu raditajus pa
Rigas apmeklétaju vecuma grupam.

Vecuma grupa no 16 lidz 25 gadiem vissvarigakie celojuma aspekti ir “Restorani,
kafejnicas”(5,37), “Pilsétas apskate”(5,27), ka ar1 “Naktsdzive un izklaide”(5,21). (Skatit
92.attelu)

Visaugstaka apmierinatiba Saja vecuma grupa ir ar celojuma aspektiem “Pilsétas
apskate” (6,02), “Naktsdzive un izklaide” (6,01), “Restorani, kafejnicas” (5,86).
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92.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas vecuma

grupa no 16 lidz 25 gadiem

Vecuma grupa no 26 lidz 35 gadiem vissvarigakie celojuma aspekti ir “Restorani,
kafejnicas” (5,52), “Pilsétas apskate” (5,22), “Vietéjo iedzivotaju viesmiliba” (5,18).

(Skatit 93.attélu)

Visaugstdka apmierinatiba Saja vecuma grupa ir ar celojuma aspektiem “Pilsétas
apskate” (5,99), “Restorani, kafejnicas” (5,93), “Svarigako tlristu piesaistes objektu

apmeklésana” (5,81).
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93.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas vecuma

grupa no 26 lidz 35 gadiem



Vecuma grupa no 36 lidz 45 gadiem vissvarigakie celojuma aspekti ir “Restorani,
kafejnicas” (5,47), “Pilsétas apskate” (5,19) un “Turisma mitnes”(4,98). (Skatit 94.attélu)

Visaugstaka apmierinatiba $aja vecuma grupa ir ar celojuma aspektiem “Pilsétas
apskate” (5,97), “Tiurisma mitnes” (5,9), “Restorani, kafejnicas” (5,85) un “Svarigako
tlristu piesaistes objektu apmeklésana”(5,84).
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Restorani, Kafejnicas | mm—m———————————— & G 5
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Vietéjo iedzivotdju viesmiliba e —— 5 7
Piedavajums bérniem i —— i — . 57
Value for money' |ttty 5 53
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94 .att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas vecuma
grupa no 36 lidz 45 gadiem

Vecuma grupa no 46 lidz 55 gadiem vissvarigakie celojuma aspekti ir “Restorani,
kafejnicas” (5,44), “Vietéjo iedzivotaju viesmiliba” (5,4), “Pilsétas apskate” (5,27), ka ari
“Svarigako tiristu piesaistes objektu apmeklésana” (5,22). (Skatit 95.attelu)

Visaugstaka apmierinatiba $aja vecuma grupa ir ar celojuma aspektiem “Pilsétas
apskate” (6,06), “Svarigako tiiristu piesaistes objektu apmeklésana” (6,01), “Tarisma
mitnes” (5,96), “Vietéjo iedzivotaju viesmiliba” (5,92), ka ari “Restorani, kafejnicas”
(5,86).
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95.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas vecuma
grupa no 46 lidz 55 gadiem

Vecuma grupa no 56 lidz 65 gadiem vissvarigakie celojuma aspekti ir “Pilsétas apskate”
(5,86), “Svarigiko tilristu piesaistes objektu apmekléSana” (5,68), “Restorani,
kafejnicas” (5,59), “Vietéjo iedzivotdju viesmiliba” (5,42) un “Tirisma mitnes” (5,31).
(Skatit 96.attélu)

Visaugstaka apmierinatiba $aja vecuma grupa ir ar celojuma aspektiem “Pilsétas
apskate” (6,26), “Svarigako tiiristu piesaistes objektu apmeklésana” (6,05), “Tarisma
mitnes” (6,03), “Restorani, kafejnicas” (6,01).
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96.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas vecuma
grupa no 56 lidz 65 gadiem

Vecuma grupa virs 65 gadiem vissvarigakie celojuma aspekti ir “Pilsétas apskate” (6,09),
“Svarigako tiristu piesaistes objektu apmekléSana” (5,64), “Vietejo iedzivotaju
viesmiliba” (5,34), “Restorani, kafejnicas” (5,28). (Skatit 97.attélu)

Visaugstaka apmierinatiba $aja vecuma grupa ir ar celojuma aspektiem «Pilsétas
apskate» (6,39), «PiedaliSanas Eiropas kultiiras galvaspilsétas Riga 2014 pasakumos»
(6,24), «Svarigako tiristu piesaistes objektu apmeklésana» (6,2).
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97.att. Celojuma pazimju svariguma un apmierinatibas limenu attiecibas vecuma
grupa virs 65 gadiem

Analize parada, ka visas vecuma grupas svarigi celojuma aspekti ir “Pilsétas apskate” un
“Restorani, kafejnicas”. Sie Rigas apmekléjuma aspekti ir sanémusi ari augstikos
apmierinatibas vértéjumus visas vecuma grupas, ierindojoties 3 - 4 augstak novértéto
aspektu vidi. Sie rezultati iezimé tos ka Rigas tiirisma piedavajuma stipras puses visas
vecuma grupas.

RIGAS KA CELOJUMA GALAMERKA REKOMENDESANAS NODOMI

Turisma nozimigakais marketinga komunikacijas veids ir komunikacija «no mutes
mutéy, tadel bija svarigi noskaidrot, cik liels Ipatsvars no Rigas viesiem ir gatavi ieteikt
Rigu ka celojuma galamérki saviem radiem, draugiem un pazinam. Si talak ieteik$anas
gatavibas pakape tika meérita, izmantojot skalu no 1 - ‘noteikti né’ lidz 10 - ’loti
iespejams’. Tie respondenti, kuri savu talak ieteik§anas gatavibu novérté diapazona no
1 1idz 6, tiek déveti par ‘noliedzéjiem’, respondenti, kuri So gatavibu izsaka diapazona no
7 lidz 8, tiek déveti par ‘pasivajiem’, savukart tie, kuri savu gatavibu ieteikt talak vérte



no 9 lidz 10, tiek déveéti par ‘veicinatajiem’, jo ir vislielaka iesp€ja, ka Sie respondenti
savu «misiju» ari paveiks.

No $So tris grupu procentualajiem raditajiem var izrékinat t.s. Neto veicinataju rezultatu
(Net Promoter Score jeb NPS), atnemot no veicinataju procentskaitla noliedzéju
procentskaitli. (Skatit 98.attélu)

DETRACTORS PROMOTERS
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98.att. Respondentu sadalijuma skala atkariba no talak ieteik§anas nodomiem
(skala no 1 - ‘noteikti née’ lidz 10 - 'loti iespéjams’) un Neto veicinataju rezultata
aprékinasanas formula

Rigas apmeklétaju vidi ir 50% veicinataju un 6% noliedzéju, NPS sada gadijuma ir 44%,
kas ir uzskatams par loti labu rezultatu. (Skatit 99.attélu)
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99.att. Rigas viesu Rigas ka celojuma galamérka rekomendésanas nodomi (%,
skala no 1 lidz 10)

Nakosaja tabuld atspogulots arvalstu celotdju Rigas ka celojuma galamérka
rekomendéSanas nodomu statistiskais raksturojums: vidéjais rekomendésanas nodoma
raditajs, mediana, moda, minimalais un maksimalais novértéjums. (Skatit 8.tabulu)

8.tabula
Rigas ka celojuma galamérka rekomendésanas nodomu statistiskie raksturotaji

n Videéjais Mediana Moda Min Max
1834 8,44 9 8 1 10

Analizéjot Rigas ka celojuma galamérka talak ieteikSanas nodomus valstu griezuma,
redzams, ka visvairak ‘veicinataju’ ir Italijas (58%), Vacijas (56%), Francijas (53%) un
Igaunijas (52%) celotaju vidi. (Skatit 100.attelu)



Visvairak ‘noliedzéju’ ir Krievijas (11%), Norveégijas (7%) un Niderlandes (7%) tiristu

vida.
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100.att. Rigas ka celojuma galameérka rekomendésanas nodomi Rigas viesu
cilmvalstu griezuma (%, skala no 1 lidz 10)

Visaugstakais NPS ir taristiem no Italijas (55%), Vacijas (50%), Francijas (49%),
Igaunijas (48%) un Belgijas (47%). Viszemakais NPS ir celotajiem no Norvégijas (35%),
Krievijas (38%) un Lietuvas (39%). (Skatit 101.attélu)
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101.att. Neto veicinataju rezultats (Net Promoter Score) Rigas viesu cilmvalstu
griezuma



Analizéjot Rigas ka celojuma galamérka talak ieteikSanas nodomus vecuma grupu
griezuma, redzams, ka visvairak ‘veicinataju’ ir vecaka gadagajuma celotaju vidi: virs 65
gadiem - 63%, no 56 lidz 65 gadiem - 59%. (Skatit 102.attélu)

45 gadiem.
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102.att. Rigas ka celojuma galameérka rekomendésanas nodomi Rigas viesu
vecuma grupu griezuma (%, skala no 1 lidz 10)

Visaugstakais NPS ir turistiem vecuma grupas virs 45 gadiem. Viszemakais NPS (38%) ir
celotajiem ir vecuma grupa no 36 lidz 45 gadiem. (Skatit 103.attélu)
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103.att. Neto veicinataju rezultats (Net Promoter Score) Rigas viesu vecuma grupu
griezuma

Analizéjot Rigas ka celojuma galamérka rekomendéSanas nodomus atkariba no Rigas
viesu pieredzéta jeb piedzivota atbilstibas gaiditajam, var secinat, ka ir apstiprinajusies



likumsakariba, ka vislielaka iespéjamiba, ka notiks pozitiva komunikacija “no mutes
muté”, attiecas uz celotajiem, kuri ir sanémusi vairak neka gaidits. Vislielakais
‘veicinataju’ ipatsvars ir starp tiem, kuriem Rigas apmekléjums ir bijis labaks neka
gaidits - 60%, bet vismazakais starp tiem, kuri ar Rigas apmekléjumu ir palikusi
neapmierinati (‘sliktak neka gaidits’) - 20%. (Skatit 104.attélu)
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104.att. Rigas ka celojuma galameérka rekomendésanas nodomi atkariba no Rigas
viesu pieredzéta atbilstibas gaiditajam (%, skala no 1 lidz 10)

Nakosaja tabula atspogulots arvalstu celotaju Rigas ka celojuma galamérka
rekomendéSanas nodomu statistiskais raksturojums atkariba no pieredzéta atbilstibas
gaiditajam: vidéjais rekomendésanas nodoma raditajs, medidna, moda, minimalais un
maksimalais noveértéjums. (Skatit 9.tabulu)

9.tabula

Rigas ka celojuma galamerka rekomendéSanas nodomu statistiskie raksturotaji
atkariba no Rigas viesu pieredzéta atbilstibas gaiditajam (skala no 1 lidz 10)

n Vidéjais Mediana Moda Min Max
Labak neka 816 8,71 9 10 1 10
gaidits
Atbilst 968 8,25 8 8 2 10
gaiditajam
Sliktak neka 25 6,68 7 5 1 10
gaidits

Visaugstakais NPS ir taristiem, kuriem Rigas apmekléjums ir bijis labaks neka gaidits
(56%). Viszemakais NPS (-20%) ir celotajiem, kuriem viesoSanas Riga ir bijusi sliktaka,
neka gaidits. (skatit 105.attelu)
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105.att. Neto veicinataju rezultats (Net Promoter Score) atkariba no Rigas viesu
pieredzéta atbilstibas gaiditajam

ARZEM]JU CELOTA]JU NEGATIVA PIEREDZE RIGA

Lai varétu iespéjami objektivak apkopot negativo tiiristu pieredzi, Sis jautajums tika
uzdots ka atvertais. Visbiezak minéta fraze bija saistita ar sazinasSanas gritibam, t.i.
Rigas iedzivotaju nepietiekoSajam sveSvalodu zinasanam. Otra biezak minéta fraze bija
lietus un laika apstakli kopuma. Nakamais biezak pieminétais negativas pieredzes vards
bija dardziba. (Skatit 106.attélu)
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106.att. Respondentu negativas pieredzes izpausmes atslégfrazes



Sagrupéjot celotaju negativo pieredzi, visvairak stidzibu bija saistiba ar cilvékiem - jau
pieminétas sazinasanas gritibas sakara ar nepietiekamam svesvalodu zinasanam, vél
respondenti piemin€ja nelaipnus, nedraudzigus un nepieklajigus cilvékus, dazi tika
uztverti pat ka agresivi, celotaju uzmanibu pievérsa arl nabadzigi un ubagojosi cilveki.
(Skatit 107.attéelu)

Valodas zinasanu trikums 1.73
Nelaipni, nedraudzigi, nepieklajigi 0.97
Ubagotaji, nabadzigi cilveki 0.59
Dusmigi, agresivi 0.59
Rupji 0.32 Cilveki
Nesmaidigi 0.22
Piedzérusies 0.81
Laika apstakli: 3.02
Transports E———————— 1.19
Sabiedriskais transports TEEE———————— (.92
Automasinu stavvietas . (.43 @@
Taksometri ——— (.49
Dardziba I .67
ApkalpoSana 0.54
Viesnicas 0.49
Edinasana 0.43 o
Informacija 0.43
Tualetes 0.32
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107.att. Respondentu bieZak pieminéto negativas pieredzes izpausmju
apkopojums

Tika kritizéta ari pilsétas precu un pakalpojumu dardziba. Pie pakalpojumu trikumiem
bija minéta arl apkalposSanas kvalitate, viesnicas, édinasana, informacijas trikums vai
nepatiesums un tualetes.

Ar1 transports un infrastruktira, ieklaujot ari sabiedrisko transportu un taksometrus,
sanéma pietiekosi biezu kritiku.

Lai arT laika apstakli ir faktors, kuru tiesa veida nevar ietekmét, tas dalai celotaju bija
izsaucis negativu pieredzi.

ARZEM]U CELOTA]JU ASOCIACIJAS AR RIGU KA TURISMA VIETU/ GALAMERKI

Atveértaja jautajuma, lidzot noradit tris vardus, kuri tiem asociéjas ar Rigu ka tirisma
vietu, respondentiem bija iespéja izpaust celojuma uztveres emocionalo aspektu.

Pirmaja izvélé (pirmais nosauktais vards) absoliiti domin€&josais vards bija ‘beautiful’, ko
noradija 237 celotaji. NakoSais biezak minétais bija vards ‘nice’. Biezi tika pieminéti
vardi ‘culture’ un ‘history’. Nozimigai dalai respondentu Riga ka tirisma vieta asociéjas
ar tas sirdi Vecrigu. (Skatit 108.attélu)
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108.att. Respondentu asociacijas ar Rigu ka turisma vietu - pirma izvele (pirmais
nosauktais vards)

Otraja izvelé (otrais nosauktais vards) vards ‘beautiful’ vél joprojam ir visbiezak
minétais, bet vairs tik izteikti nedominé. Tas cieSi seko ‘nice’, ‘history’, ‘culture’,
‘intersting’, ‘friendly’ un ‘cheap’. (Skatit 109.attélu)
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109.att. Respondentu asociacijas ar Rigu ka tiirisma vietu - otra izvéle (otrais
nosauktais vards)

TreSaja izvelé (treSais nosauktais vards) vards ‘beautiful’, lai ari joprojam ir visbiezak
minétais, tam cieSi seko ‘nice’, ‘history’, ‘culture’, ‘intersting’, ‘friendly’ un ‘cheap’. Ka
nakosais limenis paradas vardi ‘architecture’ un ‘green’. (Skatit 110.attélu)
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110.att. Respondentu asociacijas ar Rigu ka tiirisma vietu - tresa izvéle (tresais
nosauktais vards)

Apkopojot Igaunijas celotaju visas tris asociacijas, domin€&josais vards, tapat ka visiem
tiristiem, ir ‘beautiful’, kam seko ‘nice’, bet tresa biezaka asociacija ir ‘culture’.

Somijas celotajiem domin€josais vards, tapat ka visiem tiristiem, ir ‘beautiful’, kam seko
‘history’, ‘culture’, péc tam ‘cheap’, ‘clean’, ‘interesting’ un ‘friendly’. Salidzinot ar visu
celotaju kopu, tikai paris somi noradija asociaciju ‘nice’.

Vacijas celotajiem Riga vienlidz bieZzi asociéjas ar ‘beautiful’ un ‘history’, kam iemesls
varétu bit Rigas veésturiska saikne ar Vaciju. Otra biezak pieminéta asociacija ir ‘Old
Riga’, ‘nice’, ‘culture’, kam seko ‘clean’, ‘friendly’, ‘green’.

tiristiem, ir ‘beautiful’, kam seko Vecriga, ‘nice’, biezi pieminéta arhitektira ka
asociacija, un tikai péc tam ‘culture’.

Atskiriba no citam valstim, Norvégiem vards ‘beautiful’ nedoming, tas ir lidzvertigs ar
asociaciju ‘cheap’, kam seko ‘culture’, ‘Old Riga’ un ‘architecture’.

Interesantas ir arl Krievijas celotdju asociacijas, pirmkart, ir lielaka vardu dazadiba.
Dominéjosi biezaka asociacija bija ‘kpacusuiil’, kam sekoja ‘draudzigums’ un ‘vésture’.
Zviedrijas tiristiem domin€&jos$a asociacija ir ‘beautiful’, bet tikai nedaudz no tas atpalika
‘cheap’ un ‘nice’.

Belgijas celotajiem izteikti dominéja asociacija ‘beautiful’, kam sekoja ‘Old Riga’ un
‘culture’.

Francijas celotajiem uzreiz péc varda ‘beautiful’, sekoja ‘friendly’ un ‘nice’. Sie tris vardi
izteikti dominéja par paréjam dazadajam pieminétajam asociacijam.

Italijas celotajiem uzreiz aiz dominéjosas ‘beautiful’ asociacijas, sekoja vairaki lidziga
biezuma pieminéti ‘cheap’, ‘interesting’, ‘friendly’, ‘fun’ un ‘culture’.



Niderlandes celotdji visbiezak ka asociaciju ar Rigu piemin ‘beautiful’, kam seko ‘cheap’,
‘clean’, ‘culture’, ‘nice’ un ‘interesting’. SalidzinoSi ar citu valstu celotajiem tika izcelta
pilsétas tiriba.

Citu valstu celotajiem vards ‘beautiful’ ir biezakd asociacija, bet interesanti, ka tikai
nedaudz atpaliek asociacija ar vésturiskumu ‘history’. Daudzi $aja celotaju grupa nak no
geografiski talam valstim, kuriem atklajums ir Rigas send un bagata vésture. Jau
nakosaja biezuma grupa ietilpst asociacijas ‘culture’, ‘clean’, ‘friendly’ un ‘nice’.

ARZEM]JU CELOTAJU VIEDOKLIS PAR RIGAS INTERESANTAKAJIEM TURISTU
PIESAISTES OBJEKTIEM

Arzemju celotdjiem interesantakie tiristu piesaistes objekti tika noskaidroti uzdodot
jautdjumu, kas angliski aptaujas anketd tika formuléts ka ‘most interesting tourist
attraction you visited’. Visbiezak ka interesantako tiristu piesaisti celotaji uztvéra Rigas
Vecpilsétu (Riga Old Town) visu kopuma, neizdalot atseviSkas vietas vai €kas. Ka
interesantakas tiristu piesaistes tika minéti daudzi un dazadi objekti un vietas. No
konkrétiem objektiem visbiezak tika minéts Brivibas piemineklis, lielakas baznicas un
citi Vecrigas objekti, ka ari Rigas centra un arpus centra objekti. (Skatit 111.attélu)
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111.att. Respondentu nosauktie interesantakie turistu piesaistes objekti Riga

Nakosaja tabuld uzskatami paraditi respondentu biezdk minétie tiristu piesaistes
objekti to pieminéSanas biezuma seciba. (Skatit 10.tabulu)

10.tabula

Respondentu minéto interesantako Rigas turistu piesaistes objekti nosauk$anas
bieZuma seciba, n=1852



Vieta Piesaistes objekts n )

1. Vecriga 534 28,83

2. Brivibas piemineklis 117 6,32

3. Nacionala opera 80 4,32

4, Peterbaznica 73 3,94

5. Rigas Doma katedrale 70 3,78

6. Latvijas Nacionala bibliotéka 62 3,35

7. Melngalvju nams 60 3,24

8. Pabi, bari un klubi 44 2,38

9. Rigas centraltirgus 38 2,05

10. Pilsétas parki 37 2,00

11. Rigas Zoologiskais darzs 36 1,94

12. Stura maja 34 1,84

13. Okupacijas muzejs 24 1,30

14. Alberta iela 22 1,19
15./16. Arhitektira 20 1,08
15./16. Jugendstils 20 1,08
17./18. Baznicas 19 1,03
17./18. Doma laukums 19 1,03
19. Lido 16 0,86
20./21./22. | Kalnciema kvartals 13 0,70
20./21./22. | MeZaparks 13 0,70
20./21./22. | Restorani un kafejnicas 13 0,70

Analizéjot celotaju biezak nosauktos interesantakos tiristu piesaistes objektus valstu
griezuma, tika iegiti Sadi rezultati:

Analizéjot atseviski interesantakos tiirisma objektus papildus Vecpilsétai ka kopumam,
Igaunijas celotdjiem izteikti dominéja Brivibas piemineklis. Paréjas plasa spektra
pieminétas piesaistes vietas bija minétas lidzveértigi biezi.

Somijas celotaji neizvél€jas lielu tiirisma vietu dazadibu un, péc Vecpilsétas ka tadas
sekoja gan Péterbaznica, gan Brivibas piemineklis, Nacionala Opera un Doma Baznica.

Vacijas celotaji pieminéja daudzas un dazadas tiristu piesaistes un Vecpilséta ka
tirisma objekts nedominéja tik liela méra ka citu valstu celotajiem. Tika nosauktas
lielakas baznicas: Sv. Pétera baznica un Doma Baznica, ka ari Brivibas piemineKklis.

Misu kaimini lietuviesi visbiezak Vecpilsétu uztvéra ka vienotu tirisma objektu, kam
papildus jau biezi pieminétajiem Brivibas piemineklim un Nacionalai Operai, savu vietu
ienéma jauna Nacionala bibliotéka. Biezi tika pieminétas ari Stiira maja un Rigas
Zoodarzs.

Norvégijas celotaju vidii ka thristu piesaistes objekts tiek uztverta Vecpilséta visa
kopuma. Ka konkrétas interesantakas vietas tiek minétas Sv. Pétera baznica un
Nacionala Opera.

Krievijas celotaji ar1 izvélas Vecpilsétu ka tiirisma piesaistes kopumu. Austrumu kaimini
minéja lielu daudzumu dazadu Vecrigas, Rigas centra un arpus ta sastopamo vietu,
visbiezak Rigas Domu.



Zviedrijas celotdji péc Vecrigas piemin Brivibas pieminekli, ka arT daudzas un dazadas
vietas, tai skaita kafejnicas un barus.

Belgijas celotajiem ka interesantaka tiirisma vieta ir Vecpilséta kopuma, bet citas
konkrétas vietas tiek mazak pieminétas. No tam ka salidzinoSi nedaudz biezak
pieminétas var minét Sv. Pétera baznicu, Stiira maju un Brivibas pieminekli.

Francijas celotajiem interesantakais objekts ir Vecriga kopuma, bet, atSkiriba no citu
valstu celotajiem, Nacionala bibliotéka ir tikpat biezi pieminéta ka Brivibas piemineklis.
Daudzas paréjas vietas ir lidzvértigi biezi pieminétas.

Italijas celotdji ka Operu cienosa nacija, papildus Vecrigai ki kopumam izce] tieSi
Nacionalo Operu.

Niderlandes celotajiem interesanta ir visa Vecriga, tad seko Brivibas piemineklis, Stiira
maja, Rigas Doms, un ka interesanta piesaiste ar1 bari un kafejnicas.

Citu valstu celotaji papildus Vecpilsétai nosaukusi loti daudzas tiiristu vietas, kuru vida
nedaudz izcelas Brivibas piemineKlis.

ARZEMJU TURISTU IZDEVUMI RIGA

Aptauja respondentiem tika liigts noradit celojuma laika iztérétos naudas lidzeklus - péc
izvéles minot vai nu savus vidéjos térinus diena, vai ari, ja ir griti atbildét par vienu
cilvéku, noradit visas gimenes vai celotaju grupas, ar kuru celo kop3a, izdevumus,
neieskaitot izdevumus par izmitinaSanas pakalpojumiem, ka ari izdevumus transportam
uz Rigu un no Rigas.

Rigas viesu térinu diapazons ir Joti plass sakot ar 1 EUR dien3, ko téréja dazi jauniesi no
Rumanijas, l1idz pat 1500 EUR dien3, ko iztéréja kada Krievijas tiiriste, kas bija ieradusies
Latvija ar iepirkSanas mérki. Apkopojot visu tiristu térinus tika konstatéts, ka Rigas
viesi vid€ji diena iztéréja 75 EUR. Biezaka atbilde, kura tika minéta ka cel]otaja izdevumi
bija 50 EUR diena. (Skatit 11.tabulu)

Analizéjot gimenu un celotaju grupu térinus, tika konstatéts, ka tie svarstas no 20 EUR,
ko iztéréja divi Zviedru celotdji, lidz pat 1800 EUR, ko iztér€ja viena Baltkrievijas
motivéjoso celotdju grupa. Vidéji diend gimenes un grupas téréja 158 EUR, ka biezakais
variants tika minéti 100 EUR diena.

11.tabula

Arzemju celotaju izdevumus Riga raksturojosie raditaji

Izdevumus raksturojosie 1 celotaja izdevumi * 1 gimenes / grupas
raditaji (EUR/ diena) izdevumi *
(EUR /diena)
Vidéjie izdevumi 74,86 157,64
Mediana 50,00 100,00
Moda 50,00 100,00
Minimums 1 20

Maksimums 1500 1800



Atbilzu skaits (n)

1548

249

Valstis Vidéjie izdevumi (EUR/ Moda (EUR/ diena)
diena)
Igaunija 72.55 50
Somija 64.65 50
Vacija 61.68 50
Lietuva 48.01 30
Norvégija 122.66 50
Krievija 85.34 50
Zviedrija 88.84 40
Belgija 100.59 100
Francija 59.96 50
Italija 73.84 50
Niderlande 64.42 30
Citas valstis 58.65 50
Vidéjais visai kopai 74,92 50

* Naudas lidzekli, kas téréti Riga, neieskaitot izdevumus par izmitinaanas pakalpojumiem, ka ari
izdevumus transportam uz Rigu un no Rigas

Analizéjot celotaju izdevumus valstu griezuma, tika konstatéts, ka augstakie térini ir
celotajiem no valsts ar augstiem ienakumiem un augstu cenu limeni - tas ir Norvégijas
tiristiem, kuri Riga vidéji diena iztéréja 123 EUR. Augsti térini bija arl Belgijas,
Zviedrijas un Krievijas celotajiem. Vismazak Riga téréja musu kaimini, Lietuvas celotaji -
48 EUR diena. (Skatit 12.tabulu)

12.tabula

Arzemju celotaju izdevumi Riga valstu griezuma

Vairak naudas Riga ir atstajusi viriesi, téréjot gandriz 81 EUR dien3, bet sievietes par 12
EUR mazak, tas ir 69 EUR. (Skatit 13.tabulu)

13.tabula

Arzemju celotaju izdevumi Riga dzimumu griezuma




Viriesi 80.64 50 902

Sievietes 69.03 50 943

Visvairak pilsétd naudu téréjusi ir vidéja vecuma celotaji no 36 lidz 45 un 26 lidz 35
gadu vecuma grupas. Sajas vecuma grupas ietilpst gan ti saucamie DINKY celotaji
(double income, no kids yet), gan darijumu celotaji. Vismazak téréjusi celotaji vecuma
grupa virs 65 gadiem, kas biezi celo organizétas tiiristu grupas, apmekléjot tikai Rigu vai
vairakas valstis viena celojuma un uz vietas netéréjot tik daudz lidzeklus iepirkumiem
vai papildus édienreizém. (Skatit 14.tabulu)

13.tabula
Arzemju celotaju izdevumi Riga vecumu grupu griezuma
16 - 25 58.57 30 402
26 - 35 78.76 50 623
36-45 83.07 50 390
46 - 55 70.59 50 198
56 - 65 66.40 50 123
virs 65 47.30 50 49

EIROPAS KULTURAS GALVASPILSETA RIGA 2014

Nemot véra to, ka Riga 2014.gada ir Eiropas Kultiras galvaspilséta (EKG), arzemju
tiristu aptaujas anketa tika ieklauti ari jautajumi vai jautdjumu atbilZzu varianti par
daziem ar So notikumu saistitiem aspektiem.

Atseviska jautajuma tika noskaidroti galvenie izmantotie informacijas avoti par Rigas ka
EKG 2014 pasakumiem.

Celotajiem ar galveno motivaciju (1.anketas jautajums) apmeklét Rigu ka Eiropas
Kultiiras galvaspilsétu 2014 (n=53), galvenais informacijas avots ir bijusi EKG 2014
majas lapa, socialie tikli, Rigas tiirisma portals. Sads sadalijums ir skaidrojams ar to, ka
Sie galvenokart ir profesionali, kas ar So lielpasakumu ir saistiti, vai ari EKG kustibas
atbalstitaji. (Skatit 112.attelu)



EKG portals 52.8
Socialie tikli 20.8
Rigas tiirisma portals 20.8
Radu, draugu, pazinu rekomendacijas 17.0
Laikraksti un Zurnali 9.4
Latvijas tlirisma portals 9.4
Rigas TIC 7.5
AtseviSku organizaciju portali (Opera u.c.) 7.5
TV un radio 1.3
Tirisma agenturas ieteikums 0
Reklama par pasakumu 0
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112.att. Informacijas avotu izmantoSana par Rigas Eiropas Kultiras galvaspilsétas
2014 pasakumiem (respondenti ar galveno motivaciju apmeklét EKG 2014, n=53),
%

Nakosaja attéla ir atspoguloti to respondentu izmantotie informacijas avoti, kuri anketas
11. jautdjuma noradijusi ka Rigas ka Eiropas Kultiras galvaspilsétas (EKG) 2014
nozimigums ceJojuma izveélé bija ar vértéjumu 6 un 7 (skala no 1 - nav svarigi lidz 7 -
loti svarigi). (Skatit 113.attélu)
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113.att. Informacijas avotu izmanto$ana par Eiropas Kultiiras galvaspilsétas Riga
2014 pasakumiem (respondenti ar EKG ka nozimigu celojuma faktoru, n=347)

Dalibu EKG 2014 pasakumos jau pirms celojuma planoja 59% no izvélétas kopas
respondentiem.



Biletes uz pasakumiem izvélétas kopas respondenti iegddajas: mitnes zemé - 25,7%,
interneta jau Riga - 15,0 %, pirms pasakuma - 52%.



