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Izlases raksturojums
	
	Respondentu skaits
	Respondentu īpatsvars (%)

	KOPĀ
	168
	100


Patversmes
	Bārddziņu iela 2
	46
	27,4

	Maskavas iela 208
	84
	50

	Zilais Krusts
	38
	22,6


Dzimums
	Sievietes
	56
	33,3

	Vīrieši
	112
	66,7


Vecums

	18-30
	18
	10,7

	31-40
	34
	20,2

	41-50
	41
	24,4

	51-60
	48
	28,6

	61 un vairāk
	27
	16,1


Izglītība*

	Nepabeigta pamatizglītība
	20
	12

	Pamatizglītība
	20
	12

	Profesionālā
	14
	8,4

	Vidējā vispārējā
	46
	27,5

	Vidējā profesionālā/speciālā
	53
	31,7

	Nepabeigta augstākā
	4
	2,4

	Augstākā
	10
	6


* viens respondents nebija norādījis savu iegūto izglītību

Dzimtā valoda*

	Latviešu
	65
	38,9

	Krievu
	90
	53,9

	Cita
	12
	7,2


* viens respondents nebija norādījis savu dzimto valodu
Kopsavilkums
Pētījuma mērķis bija noskaidrot, kā bezpajumtnieki vērtē sadzīves apstākļus un strādājošo darbu patversmēs Latgales priekšpilsētā. Viens no pētījuma uzdevumiem bija arī izpētīt, cik liels atbalsts bezpajumtnieku vidū būtu Latgales priekšpilsētas izpilddirekcijas iecerei par dienas aprūpes centra izveidi Rīgas pilsētā. 
Vairāk kā 95% respondentu atbalsta šāda dienas aprūpes centra izveidi. Vairāk kā puse respondentu arī norādīja, ka vēlas šajā centrā saņemt jurista konsultācijas, iziet medicīnisko apskati, saņemt zupu pusdienās un nomazgāties dušā vai vannā. 
Vairāk kā 72% respondentu ir bez pastāvīgas dzīvesvietas ilgāk par gadu. 57% bezpajumtnieku patversmēs ir norādījuši, ka viņiem nav pastāvīgas dzīvesvietas ilgāk par trim gadiem. 
Pirms nokļūšanas patversmē, 88,6% aptaujāto bezpajumtnieku dzīvoja Rīgā, 3,6% - Rīgas rajonā un tikai 7,8% - citā Latvijas rajonā vai pilsētā. Uz jautājumu, kāpēc respondenti ir zaudējuši savu pastāvīgo dzīvesvietu, tika iegūtas visdažādākās atbildes, tomēr visbiežāk bezpajumtnieki bija norādījuši, ka nav varējuši samaksāt par īri un komunālajiem pakalpojumiem, namīpašnieki un radinieki ar dažādiem negodīgiem paņēmieniem izkrāpuši vai piespieduši atstāt dzīvokli.
54,2% aptaujāto bezpajumtnieku ir deklarējuši kā savu dzīvesvietu kādu no Rīgas patversmēm. 33,3% norādījuši kādu no citām adresēm Rīgā, 1,8% - adresi Rīgas rajonā un 6% - adresi citā Latvijas rajonā vai pilsētā. Savukārt 4,7% aptaujāto bezpajumtnieku nav deklarējuši savu dzīvesvietu. 
38,9% respondentu ir pastāvīgs algots darbs. 44% ir bezdarbnieki. 7,8% aptaujāto bezpajumtnieku ir pensionāri, 10,2% - invalīdi un 1,2% respondentu (2 sievietes) norādījuši, ka šobrīd atrodas bērnu kopšanas atvaļinājumā. 
No tiem 74 (44%) respondentiem, kuri bija norādījuši, ka šobrīd nestrādā, 32 (43,8%) bija bez darba jau vairāk kā 3 gadus. 13 (17,8%) – 1 līdz 2 gadi. Tomēr vairākums respondentu (55,4%) atzina, ka laiku pa laikam viņi atrod arī kādu gadījuma darbu. Visbiežāk aptaujātie bezpajumtnieki strādā vienkāršu darbu kā sētnieki, apkopēji, dažādu darbu būvfirmās. Jāpiebilst, ka lielākās izredzes atrast darbu ir tieši vīriešiem, kuri var atrast darbu šobrīd darba tirgū pieprasītājās profesijās būvniecības nozarē. 
Bezpajumtniekiem ir ļoti lielas grūtības atrast darbu, jo ievērojamai daļai nav atbilstošas izglītības un profesionālās kvalifikācijas. 24% respondentu ir pamatizglītība vai nepabeigta pamatizglītība. Jāpiebilst, ka respondentu vidū ir liels īpatsvars bijušo ieslodzīto – aptuveni 30%. Vairākās intervijās respondenti atklāja, ka darba devēji atsaka darbu bezpajumtniekam vai norāda nepatiesus iemeslus, kāpēc nevar piedāvāt darbu, līdzko viņi uzzina par bezpajumtnieku deklarēto dzīvesvietu vai sodāmību. Nopietnas grūtības atrast darbu rada arī daudzu respondentu vājās valsts valodas zināšanas. 33% no to respondentiem, kuriem dzimtā valoda nav latviešu valoda, atbildēja, ka viņi neprot latviešu valodu. 51 jeb 50% protot latviešu valodu sarunvalodas līmenī. Savukārt 17 jeb 17% apgalvoja, ka brīvi pārvalda to. 

Dienas laikā patversmē uzturas tikai 27,7% aptaujāto bezpajumtnieku. 33,1% - darbā un 45,8% - dažādās vietās visā Rīgas teritorijā. Centrāltirgus un teritorija ap Centrālo staciju ir tās vietas, kurp visbiežāk bezpajumtnieki dodas savās gaitās dienas laikā. Jāpiebilst, ka lielākajai daļai aptaujāto bezpajumtnieku ir liegta iespēja atrasties patversmē dienas laikā. 

Vasarā aptaujātie bezpajumtnieki labprātāk nakšņo ārpus patversmes. Tikai 34,1% bezpajumtnieku ir mitinājušies patversmē vasaras mēnešos. Daudziem respondentiem ir iespēja dzīvot vasaras laikā pie saviem radiniekiem. Vairāki respondenti norādīja, ka vasarā viņi nakšņo Rīgas dārziņos, parkos un citās teritorijās.  

Apkopojot aptaujas rezultātus, jāsecina, ka ievērojamai daļai respondentu pēdējā gada laikā ir bijušas nopietnas veselības problēmas. 45,5% aptaujāto bezpajumtnieku bija atzīmējuši, ka viņi ir bijuši ievietoti slimnīcā uz īsāku vai ilgāku laiku. 63,5% respondentu ir apmeklējuši ārstu vismaz reizi, 21,4% - pat vairāk kā 6 reizes. 80,4% respondentu atzīmējuši, ka viņi ne reizi nav apmeklējuši zobārstu pēdējā gada laikā. Vairāki respondenti atzina, ka viņi nav apmeklējuši zobārstu jau vairākus gadus. Zobārsta pakalpojumiem viņiem bieži vien nepietiek naudas. Tomēr ievērojama daļa respondentu pret savu veselību izturas nevērīgi. 48,8% diezgan regulāri lieto alkoholu un 67,7% arī smēķē. Vairāki respondenti atzinās, ka viņi pērk alkoholu nelegālās tirdzniecības vietās, t.s. točkās. 

78,7% aptaujāto sadzīves apstākļus patversmē vērtē novērtējuši kā apmierinošus vai drīzāk apmierinošus. Tik pat atzinīgi aptaujātie vērtē arī sociālo darbinieku un apsardzes darbinieku darbu – attiecīgi 86,3% un 68,7%. 

Pētījuma mērķi
2005.gada novembrī LU Sociālo zinātņu fakultātes pētnieku grupa Latgales priekšpilsētas izpilddirekcijas uzdevumā veica personu bez noteiktas dzīvesvietas (turpmāk bezpajumtnieki) aptauju divās patversmēs Latgales priekšpilsētā, t.i. Rīgas patversmes vīriešu un sieviešu nodaļās Maskavas ielā 208 un Bārddziņu ielā 2, kā arī sabiedriskās organizācijas „Zilais krusts” vīriešu patversmē Maskavas ielā 336. Aptaujas mērķis bija noskaidrot, kā bezpajumtnieki vērtē savus sadzīves apstākļus, sociālo un citu patversmes darbinieku darbu, kā arī, kādi uzlabojumi nepieciešami patversmēs. Aptaujas anketā bija arī iekļauti vairāki jautājumi par bezpajumtnieku darba un ikdienas gaitām, dažādu problēmu cēloņiem (piemēram, par iemesliem, kāpēc zaudēta pastāvīgā dzīvesvieta) un veselības stāvokli. Viens no aptaujas uzdevumiem bija arī noskaidrot, cik bezpajumtnieku atbalstītu dienas aprūpes centra izveidi Rīgas pilsētā. Šī pētījuma ietvaros tika arī veiktas 9 intervijas ar patversmes darbiniekiem, personām ar pieredzi darbā ar bezpajumtniekiem un patversmes iemītniekiem (trīs intervijas ar patversmes darbiniekiem, viena intervija ar Latgales priekšpilsētas Sociālā dienesta Pakalpojumu nodaļas darbinieku, viena intervijas ar Latvijas Kultūras akadēmijas studenti un četras intervijas ar patversmes iemītniekiem). Šo interviju mērķis bija iegūt padziļinātu priekšstatu un izpratni par bezpajumtnieku rīcību, problēmām un arī to, kādi jautājumi būtu jāiekļauj aptaujas anketā un kā būtu jāinterpretē aptaujā iegūtie dati. 
Sākotnēji pētījuma organizētāji bija iecerējuši veikt intervijas arī ar tiem bezpajumtniekiem, kuri mitinās citās vietās (pamestās mājās, dzīvokļos, trepju telpās) Latgales priekšpilsētā. Tomēr, iekļaujot aptaujā arī citur dzīvojošos bezpajumtniekus, neizbēgami rastos vairākas nopietnas problēmas. Pirmkārt, pieaugtu intervētāju darba izmaksas. Otrkārt, aptauju nebūtu iespējams veikt īsā laikā. Bezpajumtnieki neatrodas vienkopus vienā vietā, viņi dienas laikā pārvietojas visā Rīgas teritorijā. Turklāt viņu skaits pulcēšanās vietās ir salīdzinoši neliels. Treškārt, arī intervētāju drošība, veselība un iespējamais risks sastapt agresīvus un iereibušus cilvēkus ir apstākļi, kāpēc netika paplašināts respondentu loks. Šī pētījuma ietvaros par bezpajumtniekiem tiek uzskatītas tikai tās personas, kuras mitinās patversmēs Latgales priekšpilsētā. 
Pētījuma gaita
Lai arī augstāk minētajās patversmēs bezpajumtniekiem gada aukstajos mēnešos ir nodrošinātas aptuveni 270 vietas (Rīgas Domes Labklājības departaments, 2005: 33 lpp.), tomēr dažādu iemeslu dēļ šādu skaitu bezpajumtnieku nebija iespējams aptaujāt. Aptauja tika veikta darbadienu vakaros un brīvdienās, kad parasti bezpajumtnieku patversmēs ir visvairāk. (Jāatzīmē, ka vairākumam bezpajumtnieku Rīgas patversmes vīriešu un sieviešu nodaļās ir liegta iespēja atrasties tajās dienas laikā. Sabiedriskās organizācijas „Zilais krusts” patversmē šādi ierobežojumi nav noteikti.) Tomēr, kā paskaidroja patversmes darbinieki, daudzi bezpajumtnieki strādā arī vakaros un naktīs, un atgriežas patversmē ļoti vēlu, lai tikai pārgulētu. Informāciju par šādu cilvēku skaitu, kuri strādā vakara un nakts maiņās, nebija iespējams iegūt, jo šādu uzskaiti darbinieki neveic. Daļa bezpajumtnieku aptaujas brīdī bija aizņemti vai arī nevēlējās piedalīties aptaujā. Tādejādi precīzu bezpajumtnieku skaitu, kuri nebija uz vietas, nevarēja vai arī nevēlējās piedalīties aptaujā, nebija iespējams noskaidrot. Respondentu attieksme pret intervētājiem un pašu aptauju bija visnotaļ pozitīva un labvēlīga. Daudzi respondenti interesējās par to, kādiem nolūkiem izmantos aptaujā iegūtos rezultātus un kur varēs ar tiem iepazīties. Intervija ilga aptuveni 20-25 minūtes. Intervijas notika gan latviešu, gan arī krievu valodā. Intervētājiem bija izsniegtas aptaujas anketas abās valodās. Tiešajās intervijās uz aptaujas anketā iekļautajiem jautājumiem atbildēja 168 Latgales priekšpilsētas patversmes iemītnieki. Intervētie patversmes un sociālā dienesta darbinieki bija ļoti atsaucīgi un pastāstīja izsmeļoši par savu pieredzi darbā ar bezpajumtniekiem. Šīs intervijas ilga aptuveni 40-45 minūtes. 

Bezpajumtnieku vispārējs raksturojums
Aptaujas dati liecina, ka lielākā daļa respondentu ir vīrieši (aptuveni 2/3 no respondentiem). To var izskaidrot ar faktu, ka vairākums Latgales priekšpilsētas patversmēs dzīvojošo ir tieši vīrieši. Maskavas ielā 208 nakts un diennakts patversmes vīriešu nodaļās ir 86 gultasvietas, ģimenēm – 30 vietas. Bārddziņu ielā 2 atrodas tikai sieviešu nodaļas ar 50 vietām. Savukārt organizācijas „Zilais krusts” patversmē ir nodrošināti naktspatversmes pakalpojumi tikai vīriešiem (gultasvietu skaits līdz 100). (Rīgas Domes Labklājības departaments (2005). Sociālā sistēma Rīgā 2004.gadā. Gadagrāmata: 33 lpp.). Šobrīd organizācijas „Zilais krusts” patversmē notiek remonta darbi un tuvākā laikā tiek plānots vēl paplašināt telpas un palielināt gultu skaitu (aptuveni vēl 100 papildus gultasvietu). Iespējams, ka sieviešu patversmēs būtu vairāk, ja Latgales priekšpilsētā būtu iespējams nodrošināt vietu lielākam skaitam sieviešu bezpajumtnieču. Cik daudz ir šādu sieviešu bezpajumtnieču Latgales priekšpilsētā un Rīgā, kuras nedzīvo patversmē un vēlētos izmantot naktspatversmes pakalpojumus, nav iespējams noskaidrot, jo šādus datus neviens neapkopo. 
Visvairāk respondentu ir vecuma grupā no 41 līdz 60 gadiem. To var izskaidrot ar vairākiem faktoriem. Vairums cilvēku šajā vecuma grupā ir ieguvuši izglītību un profesiju PSRS okupācijas laikā. Šiem cilvēkiem ir grūtāk konkurēt ar jaunākiem darbiniekiem darba tirgū viņu nepietiekošo zināšanu un prasmju dēļ. Par to liecina arī aptaujas dati. 24% respondentu ir nepabeigta vai pabeigta pamatizglītība. 27.5% ir vispārējā vidējā izglītība. Tātad šie cilvēki nav apguvuši nekādu profesiju, vismaz ne izglītības iestādē. 46,1% respondentu bija arī atzīmējuši, ka šobrīd viņiem nav algota darba.
Bieži vien šiem cilvēkiem jāzaudē darbs vai arī jāstrādā mazkvalificēts, slikti atalgots un veselībai kaitīgs darbs. Tādejādi vecākā gadagājuma cilvēki nevar nopelnīt pietiekoši daudz naudas, lai nodrošinātu sev iztiku un samaksātu par īri. Turklāt laika gaitā, strādājot kaitīgos apstākļos, var rasties arī nopietnas veselības problēmas. Arī šajā aptaujā daudzi respondenti bija norādījuši, ka viņi strādā par sētniekiem, apkopējiem, pārdevējiem tirgū. Respondenti vīrieši ir arī nodarbināti dažādos celtniecības darbos. Salīdzinoši daudz respondentu stāstīja par savām veselības problēmām (ārstēšanos slimnīcā un invaliditāti). 
Organizācijai „Zilais krusts” ir sadarbības līgums ar Valsts probācijas dienestu par to vīriešu sociālo rehabilitāciju, kuri ir atbrīvoti no ieslodzījumu vietām. Jāatzīmē, ka šādu bezpajumtnieku, kuri bija norādījuši, ka viņi ir bijuši ieslodzījumā, respondentu vidū ir aptuveni 30%. Vairākās intervijās respondenti organizācijas „Zilais krusts” patversmē norādīja, ka viņi ir bijuši ieslodzījumā vairākkārt un uz ilgu laiku. Daudziem no viņiem nav izglītības un profesijas. Darba devēji nelabprāt pieņem darbā vecākā gadagājuma cilvēkus viņu nepietiekošās kvalifikācijas vai arī dažādu aizspriedumu dēļ. Turklāt, ja darba devējs uzzina, ka darba meklētājs ir patversmes iemītnieks vai pat bijušais ieslodzītais, tad darba devējs var arī atteikt darbu. Par šādu pieredzi stāstīja vairāki respondenti. Viņi arī norādīja, ka šādu atteikumu saņēmuši no dažiem darba devējiem, līdz ko viņi uzzinājuši respondenta deklarēto dzīvesvietu. Salīdzinoši daudz respondentu kā savu dzīvesvietu ir deklarējuši tieši patversmi, kurā dzīvo vai dzīvoja (daži respondenti vairāku gadu gaitā ir bijuši vairākās patversmēs Rīgā). 
Lielākajai daļai respondentu dzimtā valoda bija krievu valoda. Šiem respondentiem lūdza arī pašiem novērtēt viņu latviešu valodas zināšanas. 34 jeb 33% (procenti aprēķināti no to respondentu skaita, kuriem dzimtā valoda nav latviešu valoda) atbildēja, ka viņi neprot latviešu valodu. 51 jeb 50% protot latviešu valodu sarunvalodas līmenī. Savukārt 17 jeb 17% apgalvoja, ka brīvi pārvalda to. Tomēr jāatzīst, ka ievērojamai daļai respondentu nav tādas valsts valodas zināšanas, lai viņi varētu strādāt kādā no pakalpojumu sfēras uzņēmumiem. 

Aptaujas anketā iekļauti bija iekļauti vairāki jautājumi par to, cik bērnu un tieši nepilngadīgo bērnu ir bezpajumtniekiem, kur viņi šobrīd ir, kāds ir viņu ģimenes stāvoklis. Aptaujas dati liecina, ka lielākā daļa respondentu šobrīd ir vai nu šķīrušies, vai arī nav vispār precējušies.

1.tabula. Atbildes uz 54. jautājumu „Jūsu ģimenes stāvoklis”*

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	neprecējies
	66
	40

	precējies
	19
	11,5

	šķīries
	59
	35,8

	atraitnis
	21
	12,7


* trīs respondenti nav norādījuši nevienu atbilžu variantu. 

Statistiski nozīmīgas atšķirības tika atklātas starp vīriešu un sieviešu atbildēm.
1.attēls
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Sieviešu vidū ir salīdzinoši lielāks precējušo un atraitņu īpatsvars. Savukārt vīriešu vidū lielāks šķīrušo un neprecējušo īpatsvars. Nozīmīgas atšķirības, analizējot sieviešu un vīriešu atbildes dažādos griezumus, tajā skaitā griezumā pa dažādām vecuma grupām, netika atklātas. Šīs respondentu atbildes liecina, ka lielākā daļa respondentu dzīvo vieni. Šis apstāklis negatīvi ietekmē bezpajumtnieku materiālo stāvokli, jo daudziem respondentiem arī ir nepilngadīgi bērni, kuru uzturam, apģērbšanai un skološanai nepieciešami visai ievērojami naudas līdzekļi. Viena vecāka ģimenēs bērnu audzināšana ir ļoti grūts uzdevums. 
Vairākums respondentu bija norādījuši, ka viņiem ir bērni.
2.tabula. Atbildes uz 50.jautājumu „Vai Jums ir bērni?” *
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Jā 
	106
	64,6

	Nē
	58
	35,4


* četri respondenti nebija norādījuši nevienu variantu

Savukārt 44 jeb 26,2% respondentu norādīja, ka viņiem ir viens vai vairāki nepilngadīgi bērni. 17 nepilngadīgie bērni dzīvo kopā ar bērnu māti vai tēvu citur (ne patversmē). Jāpiebilst, ka 16 gadījumos bērnu māte ir tā, kuras audzina šos bērnus. Savukārt 14 nepilngadīgi bērni dzīvo kopā ar saviem vecākiem (visbiežāk bērnu māti) patversmē. Neviens bezpajumtnieks vīrietis, kurš bija norādījis, ka viņam ir nepilngadīgs bērns, nedzīvo kopā ar savu bērnu. Respondentu atbildes liecina, ka arī bezpajumtnieku vidū tāpat kā pārejās iedzīvotāju grupās Latvijā sievietes ir tās, kas uzņemas galvenās rūpes par bērnu audzināšanu, pat neskatoties uz viņu ļoti grūtajiem sadzīves apstākļiem patversmē un slikto materiālo stāvokli. 
Visi šie minētie apstākļi vairāk vai mazāk ir ietekmējuši aptaujāto bezpajumtnieku darba un dzīves gaitas, arī to, ka viņi ir zaudējuši savu dzīvokli un nokļuvuši patversmē. Svarīgi piebilst, ka bezpajumtnieki tomēr nav viendabīga sociālā grupa. Patversmēs ir nokļuvuši ļoti dažādi cilvēki ar atšķirīgu dzīves pieredzi, problēmām un individuālām rakstura iezīmēm. Pietiekami daudz patversmes iemītnieku dara visu iespējamo, lai izkļūtu no krīzes situācijas – strādā, meklē darbu un dzīvokli, gadā par bērnu labklājību, ir iesaistījušies mākslinieciskās pašdarbības pulciņos. Ir arī, protams, daudz tādu bezpajumtnieku, kas ir zaudējuši jebkādas cerības, pārmērīgi daudz lieto alkoholu un ir kūtri, meklējot darbu un risinot savas problēmas. Dažādie šo augstāk minēto problēmu aspekti ir analizēti šajā pētījumā.
Uzturēšanās ilgums patversmēs
Uz jautājumu, cik ilgi respondenti ir uzturējušies dažādās Rīgas patversmē, tika iegūtas šādas atbildes. 
3.tabula. Respondentu atbildes uz 3.jautājumu „Cik ilgi jau Jūs uzturaties dažādās Rīgas patversmēs?” (sk. Aptaujas anketu)

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	mazāk par mēnesi
	40
	24,1

	1-3 mēneši
	38
	22,9

	4-6 mēneši
	15
	9

	7-9 mēneši
	8
	4,8

	10-12 mēneši
	7
	4,2

	1-2 gadi
	28
	16,7

	3 un vairāk gadi
	30
	17,9


2 respondenti nebija atzīmējuši nevienu atbilžu variantu

Šīs atbildes ir diezgan pretrunīgas. 47% respondenti atzīmējuši, ka uzturas patversmēs ne ilgāk kā trīs mēnešus. Savukārt 34,6% - vairāk par gadu. Disproporcionāli mazāk, t.i. 18% ir uzturējušies patversmēs no 4 līdz 12 mēnešiem. Šis disproporcijas drīzāk izskaidrojamas ar to, ka daudzi respondenti, šķiet, nav sapratuši jautājumu un norādījuši tikai pēdējo periodu, kad uzturējušies konkrētajā patversmē. Te jāpiebilst, ka vienā patversmē (te domāts Rīgas pašvaldībai piederošās patversmes) bezpajumtnieks parasti uzturas ne ilgāk kā sešus mēnešus. Ja bezpajumtnieks šajā laikā nav pārkāpis uzturēšanās noteikumus patversmē, savlaicīgi nomaksājis līdzdalības maksājumu (0,30 Ls par patversmes pakalpojumiem dienā), ir slims, vecs vai invalīds, bezpajumtnieks arī var iegūt atļauju uzturēties ilgāk. To, ka daudzi respondenti nav pareizi sapratuši jautājumu, arī apliecina patversmes darbinieku teiktais. Viņi vairākkārt norādīja, ka daudzi bezpajumtnieki periodiski atgriežas patversmēs jau vairākus gadus. Informāciju par šādiem cilvēkiem patversmes darbinieki gan speciāli neapkopo. Visbeidzot jānorāda, ka , analizējot atbildes uz 3.jautājumu, statistiski nozīmīgas atšķirības starp dažādām respondentu grupām netika atklātas. 
Laika periods bez pastāvīgas dzīvesvietas
To laika perioda ilgumu, kad respondents ir bijis bez pastāvīgas dzīvesvietas, visprecīzāk un visadekvātāk raksturo respondentu atbildes uz šādu jautājumu.
4.tabula. Respondentu atbildes uz 4.jautājumu „Cik ilgi Jums nav pastāvīgas dzīvesvietas?” (sk. Aptaujas anketu)

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	mazāk par mēnesi
	8
	4,8

	1-3 mēneši
	15
	9,1

	4-6 mēneši
	9
	5,5

	7-9 mēneši
	11
	6,7

	10-12 mēneši
	3
	1,8

	1-2 gadi
	25
	15,2

	3 un vairāk gadi
	94
	57


3 respondenti nebija atzīmējuši nevienu atbilžu variantu.
Šīs respondentu atbildes liecina, ka tikai neliela daļa respondentu– 13,9% - ir bez pastāvīgas dzīvesvietas ne ilgāk kā trīs mēnešus. Daudz biežāk, nekā atbildot uz iepriekšējo jautājumu, respondenti bija norādījuši, ka ir bezpajumtnieki vairāk kā gadu, t.i. 72,2%. Gads ir pietiekoši ilgs laika periods, lai cilvēks sameklētu darbu, atrisinātu vismaz dažas savas problēmas, taču, šķiet, lielai daļai bezpajumtnieku tas nav izdevies. Un, kā liecina citi sociālie pētījumi, jo ilgāk cilvēks ir bez darba un dzīvesvietas, jo grūtāk viņam ir atrisināt savas samilzušās problēmas. Ar laiku zūd iegūtās iemaņas un kontakti. Grūtāk ir noturēties vai atgriezties sociālajā vidē (draugu un paziņu lokā). Sāk pietrūkt nepieciešamo stimulu un motivācijas, lai kaut ko mainītu un risinātu problēmas. 
Šajā laikā, kad viņiem nebija pastāvīgas dzīvesvietas, viņi bija uzturējušies dažādās vietās – dārziņos, lauku saimniecībās, šķūnīšos, pie radiniekiem un paziņām, arī laiku pa laikam atgriezušies patversmē, kad ārā ir palicis aukstāks. Arī patversmes darbinieki apstiprina bezpajumtnieku teikto. Vasarā bezpajumtnieki var atrast pajumti daudzās pilsētas vietās, un patversmēs ir krietni vien mazāk cilvēku, taču, kad paliek sevišķi auksts, patversmēs bezpajumtnieku ir tik daudz, ka dažiem pat jāguļ uz paklājiem kāpņu telpās un koridoros. Patversmes darbinieki atzina, ka daudzi bezpajumtnieki labprātāk izvēlas nakšņot uz ielas, nevis nākt uz patversmi, jo tur ir jāievēro zināmi noteikumi un nevar lietot alkoholiskos dzērienus. 
Pastāvīgas dzīvesvietas zaudējuma iemesli

Uz jautājumu, kāpēc respondenti ir zaudējuši savu pastāvīgo dzīvesvietu, tika iegūtas visdažādākās atbildes, tomēr visbiežāk bezpajumtnieki bija norādījuši, ka nav varējuši samaksāt par īri un komunālajiem pakalpojumiem, namīpašnieki un radinieki ar dažādiem negodīgiem paņēmieniem izkrāpuši vai piespieduši atstāt dzīvokli. Respondenti varēja norādīt vairākus atbilžu variantus, tāpēc procentu summa ir lielāka par 100%. 
5.tabula. Atbildes uz 5.jautājumu „Kāpēc Jūs esat zaudējis savu pastāvīgo dzīvesvietu? 
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	nespēju samaksāt par komunālajiem pakalpojumiem un īri
	34
	20,6

	tiesas lēmums par izlikšanu no dzīvokļa par īres un komunālo maksājumu parādiem
	23
	13,9

	nebija darba
	12
	7,3

	nebija pietiekami daudz ienākumu
	15
	9,1

	ilgstoši slimoju
	3
	1,8

	kļuvu par invalīdu
	3
	1,8

	lietoju daudz alkoholu
	2
	1,2

	biju ieslodzījumā
	18
	10,9

	mākleri, citas personas apkrāpa, pārdodot vai mainot dzīvokli
	21
	12,7

	namīpašnieki piespieda atstāt dzīvokli
	25
	15,2

	radinieki, draugi apkrāpa vai piespieda atstāt dzīvokli
	24
	14,5

	nekad nav bijusi pastāvīga dzīvesvietas
	4
	2,4

	cits iemesls
	30
	18,2


Jāatzīmē, ka tikai divi respondenti bija atbildējuši, ka zaudējuši savu dzīvokli, jo bija lietojuši daudz alkohola. Tas gan ir pretrunā ar pašu bezpajumtnieku un patversmes darbinieku stāstīto intervijās. Par disciplīnas pārkāpumiem patversmē, tieši alkohola lietošanas dēļ, laiku pa laikam patversmes darbiniekiem nākas atteikt vietu dažiem bezpajumtniekiem. Gan vairāki bezpajumtnieki, gan arī patversmes darbinieki norādīja, ka alkoholisms ir nopietna problēma bezpajumtnieku vidū. Pietiekami daudz respondentu bija norādījuši, ka pērk alkoholiskos dzērienus t.s. „točkās”, kur tie ir lētāki. Bieži vien šis alkohols ir zemas kvalitātes un pat bīstams tā patērētāju veselībai. 
Salīdzinoši daudz respondentu bija norādījuši, ka viņus apkrāpuši mākleri dzīvokļa pārdošanas vai maiņas gadījumā. Daži respondenti intervijā atklāja, ka šie mākleri ir bieži vien bijuši iepriekš pazīstami un ieguvuši respondentu uzticību. Bet tad, kad īpašumtiesības dažādos veidos tika nostiprinātas uz jauno īpašnieku vārda, mākleru un citu izpalīgu attieksme pret bezpajumtniekiem ir krietni mainījusies. Dažos gadījumos ir pat izteikti draudi. 

Aptaujas rezultāti liecina, ka arī pietiekami daudz bezpajumtnieki ir zaudējuši savas dzīvesvietas, jo ir bijuši ieslodzījumā. Daudziem respondentiem pirms ieslodzījuma bija dzīvokļi vai dzīvesvietas, taču ilgākā laika posmā dažādos ceļos (arī ar krāpšanas palīdzību) viņi šīs dzīvesvietas ir zaudējuši. 

Visbiežāk kā citu iemeslu, kāpēc tika zaudēta pastāvīga dzīvesvieta, respondenti norādīja šādus apstākļus: radinieka nāve, pie kura dzīvoja respondents (3 respondenti), dzīvesvietas zaudēšana ugunsgrēka dēļ (3), paša respondenta vēlēšanās (3) un dažādas problēmas ar dokumentiem (3). 

Dzīvesvieta pirms nokļūšanas patversmē
Aptaujas dati liecina, ka lielākā daļa respondentu pirms nokļūšanas patversmē ir dzīvojuši Rīgā. Tika neliela daļa respondentu ir dzīvojuši citos Latvijas rajonos.

6.tabula. Atbildes uz 6.jautājumu „Kurā Latvijas pilsētā vai rajonā Jūs dzīvojāt pirms nokļūšanas patversmē?” *
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Rīga
	148
	88,6

	Rīgas rajons
	6
	3,6

	Cits Latvijas rajons vai pilsēta
	13
	7,8


* viens respondents nebija norādījis nevienu atbilžu variantu
No tiem 13 respondentiem, kuri bija norādījuši, ka pirms nokļūšanas patversmē dzīvojuši citā Latvijas rajonā vai pilsētā, 5 respondenti bija dzīvojuši dažādos Latgales rajonos un pilsētās. Statistiski nozīmīgas atšķirības starp dažādām respondentu grupām datu analīzē netika atklātas. 

Deklarētā dzīvesvieta
Vairāk kā puse respondentu šobrīd ir norādījuši kā savu deklarēto dzīvesvietas adresi tieši dažādas Rīgas patversmes. Jau iepriekš tika minēts, ka vairāki respondenti vairāku gadu garumā bija mitinājušies dažādās Rīgas patversmēs. To arī apstiprina patversmes darbinieku teiktais. Daudzi bezpajumtnieki periodiski atgriežas patversmēs, bieži vien no citām patversmēm Rīgā. Patversmes darbinieki arī norādīja, ka šis apstāklis bieži vien rada dažādas problēmas. Katru dienu uz patversmēm tiek nosūtītas dažādas vēstules no mobilo sakaru operatoriem, Valsts ieņēmuma dienesta un Uzņēmuma reģistra ar dažādā veida pieprasījumiem. Daudzi bijušie un esošie bezpajumtnieki reģistrē savus uzņēmumus un slēdz dažādus līgumus, kā juridisko adresi norādot tieši patversmes adresi. Bieži vien bezpajumtnieki ir iesaistīti dažādos krāpnieciskos darījumos un patversmes adrese ir norādīta, lai būtu iespējams veikt šādus darījumus. 
7.tabula. Atbildes uz 7.jautājumu „Kur atrodas Jūsu deklarētā dzīvesvieta?”
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Rīga
	56
	33,3

	Rīgas patversmes
	91
	54,2

	Rīgas rajons
	3
	1,8

	Citas Latvijas rajons vai pilsēta
	10
	6

	Nav deklarējis
	8
	4,7


Jāatzīmē, ka tieši tās sievietes, kuras šobrīd mitinās Rīgas patversmes sieviešu nodaļā Bārddziņu ielā 2, biežāk nekā pārējie respondenti vīrieši bija norādījušas adresi Rīgas pilsētā kā savu deklarēto dzīvesvietu nevis patversmes adresi, t.i. 45.7 % gadījumos. Aptaujas dati, ne arī patversmes darbinieku teiktais nedod skaidru atbildi uz jautājumu, kāpēc ir šādas atšķirības. 
Bezpajumtnieku rīcībā esošie dokumenti
Lai arī lielākā daļa respondentu norādīja, ka viņiem ir pase, tomēr pietiekami daudz respondentu nebija norādījuši, ka viņiem ir šis dokuments. Sarunās ar patversmes un Sociālā dienesta darbiniekiem vairākkārt tika norādīts, ka bezpajumtnieki bieži griežas dažādos pašvaldības un valsts institūcijās, lai iegūtu nepieciešamos dokumentus – pasi, algas nodokļu grāmatiņu un citus dokumentus. Bezpajumtnieki bez pases un nodokļu grāmatiņas nevar noslēgt darba līgumu, nevar saņemt dažādus pabalstus vai nokārtot citas darījumus. Šie dokumenti daudzos gadījumos ir nozaudēti vai arī atsevišķos gadījumos pārdoti. Respondenti varēja norādīt vairākus atbilžu variantus. Procenti aprēķināti no atbildējušo skaita. 
8.tabula. Atbildes uz 8.jautājumu „Kādi dokumenti Jums ir?”
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Pase
	143
	90,5

	Pensijas grāmatiņa
	32
	20,3

	Invaliditātes apliecība
	27
	17,1

	Sanitārā grāmatiņa
	30
	19

	Autovadītāja apliecība
	23
	14,6

	Algas nodokļu grāmatiņa
	37
	22

	Citi dokumenti
	25
	14,8


Visbiežāk respondenti kā citus dokumentus minēja dažādus izglītības dokumentus (7 respondenti), darba grāmatiņu (4) un dzīvesvietas deklarāciju (4). 7 respondenti apgalvoja, ka viņiem nav nekādu dokumentu. 
Šīs respondentu atbildes ir jāvērtē kā diezgan pretrunīgas. No respondentu atbildēm izriet, ka 25 patversmes iemītniekiem nav pases. Kā norādīja patversmes darbinieki, dokumenti (jo īpaši pase) ir pirmā lieta, ko bezpajumtniekam jānokārto, nokļūstot pirmo reizi patversmē. Turklāt viens no sociālā darbinieka darba pienākumiem ir palīdzēt bezpajumtniekam atjaunot nozaudētos dokumentus. Pašvaldība arī sedz izdevumus, kas saistīti ar dokumentu izgatavošanu un saņemšanu. Šķiet, daļa respondentu nav iedziļinājušies jautājumā. Tomēr nevar izslēgt iespēju, ka vairākiem bezpajumtniekiem arī nav pases. 
Bezpajumtnieku ikdienas darba un dzīves gaitas
Aptaujas anketā tika iekļauti vairāki jautājumi par bezpajumtnieku ikdienas darba un dzīves gaitām. Lielākā daļa respondentu dienas laikā atrodas vai nu darbā, vai arī Rīgas dažādās teritorijās. Tikai aptuveni 27% respondentu paliek patversmē. Tas izskaidrojums ar to, ka lielākajai daļai bezpajumtnieku dienas laikā pašvaldības piederošajās patversmēs atrasties nav atļauts. Tikai vecākiem cilvēkiem, ģimenēm, mātēm ar bērniem un invalīdiem ir atļauts uzturēties visu laiku. Jāpiebilst, ka parasti bezpajumtniekus gada aukstajos mēnešos ielaiž patversmē plkst. 18., taču no rīta plkst. 8 viņiem patversme ir jāatstāj. 
9.tabula. Atbildes uz 9.jautājumu „Kur Jūs parasti atrodaties dienas laikā?”

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Patversmē
	46
	27,7

	Darbā
	55
	33,1

	Citur
	76
	45,8


Jāpiebilst, ka respondenti varēja atzīmēt vairāk par vienu atbilžu variantu. 

No tiem 76 respondentu, kuri bija norādījuši, ka dienas laikā atrodas citur, ievērojama daļa respondentu bija norādījuši, ka tieši Centrāltirgus un Centrālās stacijas apkārtne ir vietas, kur visbiežāk nākas pavadīt laiku pa dienu. Respondenti varēja norādīt vairākus atbilžu variantus. 
10.tabula. Atbildes uz 10.jautājumu „Kur Jūs parasti uzturaties dienas laikā?”

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Centrāltirgus rajonā
	28
	37,3

	Rumbulas dārziņu rajonā
	1
	1,3

	Tirgus „Latgalīte” rajonā
	4
	5,3

	Krasta ielas viadukta rajonā
	4
	5,3

	Centrālas stacijas rajonā
	25
	33,3

	Tuneļos
	2
	2,7

	Pie baznīcām un klosteriem
	6
	7,9

	Pie radiniekiem, paziņām, draugiem viņu dzīvokļos
	14
	18,7

	Pamestajās ēkās un būvēs
	1
	1,3

	Dzīvojamo māju pagrabos, kāpņu telpās un bēniņos
	7
	9,3

	Dažādās vietās visā Rīgas teritorijā
	13
	17,1

	Dažādās medicīniskās aprūpes iestādēs (slimnīcās, poliklīnikās)
	5
	6,6

	Citur
	19
	25


Uz jautājumu, kur citur dienas laikā bezpajumtnieki atrodas, tika arī saņemtas šādas atbildes – „meklēju darbu”, „vedu bērnu uz skolu”, „dažādos veikalos”, „biržā” (šķiet, NVA), „pastaigājos mežā”, „bibliotēkā” utt. 
Centrāltirgus ir vieta, kur ir iespēja satikties ar citiem bezpajumtniekiem, iegūt arī gadījuma darbu, pārdodot kaut ko, tīrot teritoriju vai vācot otrreiz pārstrādājamus atkritumus (pudeles, kartonu, metālu). Kā intervijā atklāja vairāki respondenti, atkritumu tvertnēs dažkārt var atrast daudz vērtīgu lietu, ko vēlāk var izmantot pats vai arī pārdot. Šī pētījuma dati liecina, ka darba tirgū Latvijā ir izplatīta nelegālā nodarbinātība. Arī respondentu atbildes uz citiem jautājumiem to tikai apstiprina.  

Kā liecina respondentu atbildes, lielākā daļa respondentu nav pastāvīga darbi, t.i. viņi ir bezdarbnieki, pensionāri vai invalīdi.
11.tabula. Atbildes uz 13.jautājumu „Vai Jūs šobrīd strādājat?”
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Jā
	65
	38,9

	Nē
	74
	44

	Esmu pensionārs
	13
	7,8

	Esmu invalīds
	17
	10,2

	Bērnu kopšanas atvaļinājumā
	2
	1,2


Daži respondenti bija atzīmējuši vairāk par vienu atbilžu variantu, tāpēc procentu summa lielāka par 100%. Detalizētu analīzi dažādās dzimuma un vecuma grupās nebija iespējams veikt, jo respondentu skaits ir ļoti mazs. 

No tiem 65 respondentiem, kuri bija norādījuši, ka strādā, lielākā daļa bija iesaistīti dažādos teritorijas un telpu sakopšanas darbos un celtniecības darbos. 
12.tabula. Atbildes uz 13.a jautājumu „Kādu darbu Jūs veicat?”

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	telpu un teritorijas sakopšana (sētnieka vai apkopējas pienākumi)
	15
	23,4

	sadzīves priekšmetu un pārtikas produktu pārdošana (pārdevēja pienākumi)
	7
	10,8

	sadzīves atkritumu šķirošana un savākšana
	1
	1,6

	dažādi darbi celtniecībā
	21
	32,3

	dažādi darbi lauku saimniecībās
	2
	3,1

	dažādi darbi piemājas saimniecībās, pie privāto māju īpašniekiem 
	1
	1,6

	dažādi algotie pagaidu sabiedriskie darbi 
	5
	7,8

	darbs mežizstrādes un kokapstrādes uzņēmumos
	1
	1,6

	kraušanas darbi (krāvēja pienākumi)
	5
	7,8

	citi 
	16
	24,6


Kā citi varianti norādīti dažādi vienkārši darbi kā, piemēram, automašīnu mazgāšana, preču pakošana un virtuves darbi. Viens respondents bija arī atzīmējis, ka strādā par ķīmiķi laboratorijā. 
Aptaujas anketā ir iekļauts jautājums par to, vai bezpajumtnieki veica arī kādus gadījuma darbus. Ja viņiem nav pastāvīga darba, kā par to liecina aptaujas rezultāti, tad varbūt viņiem tomēr kādreiz izdodas atrast gadījuma darbu. Vairākums respondentu atzinās, ka šādus gadījuma darbus laiku pa laikam veic.
13.tabula. Atbildes uz 25.jautājumu „Vai Jūs veicat arī kādus gadījuma darbus?”

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Jā
	93
	55,4

	Nē
	75
	44,6


Detalizētāka respondentu atbilžu analīze atklāja, ka tieši vīriešiem biežāk ir izdevība iegūt šādus gadījuma darbus. 
1.attēls
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Respondentiem arī lūdza norādīt, kādus darbus viņi ir veikuši. Līdzīgi kā, atbildot uz 13a.jautājumu, visbiežāk bezpajumtnieki bija nodarbināti, uzkopjot teritoriju vai arī strādājot dažādus celtniecības darbus. Te jāpiebilst, ka procenti aprēķināti no atbildējušo skaita un respondentiem bija iespēja norādīt vairākus atbilžu variantus.
14.tabula. Atbildes uz 26.jautājumu „Kādus gadījuma darbus Jūs veicat?”

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	telpu un teritorijas sakopšana (sētnieka vai apkopējas pienākumi)
	27
	29

	sadzīves priekšmetu un pārtikas produktu pārdošana (pārdevēja pienākumi)
	8
	8,6

	sadzīves atkritumu šķirošana un savākšana
	8
	8,6

	dažādi darbi celtniecībā
	39
	41,9

	dažādi darbi lauku saimniecībās
	15
	16,1

	dažādi darbi piemājas saimniecībās, pie privāto māju īpašniekiem 
	19
	11,9

	dažādi algotie pagaidu sabiedriskie darbi 
	22
	23,7

	darbs mežizstrādes un kokapstrādes uzņēmumos
	6
	6,5

	citi 
	16
	17,2


Šie rezultāti var arī izskaidrot, kāpēc tieši vīriešiem ir biežāk izdevība atrast kādu gadījuma darbu. Šobrīd darba tirgū ir liels pieprasījums pēc darbiniekiem celtniecības uzņēmumos. Visbiežāk vīriešiem piedāvā darbu celtniecības darbos. Savukārt sievietes visbiežāk nodarbinātas dažādos teritorijas un telpu sakopšanas darbos un tirdzniecībā. 
Salīdzinoši daudz respondentu arī norādīja, ka viņi ir iesaistījušies dažādos algotajos pagaidu sabiedriskajos darbos. To tomēr nevar uzskatīt par tādu darbu, ko bezpajumtnieki izvēlētos brīvprātīgi. Lai iegūtu dažādus pabalstus, bezpajumtniekiem jāreģistrējas NVA. Ja bezdarbniekam piedāvā šādu algotu pagaidu sabiedrisko darbu, tad viņa pienākums ir to pieņemt. Parasti bezdarbnieki bezpajumtnieki tiek iesaistīti dažādos teritorijas sakopšanas darbos. Lai arī šis darbs ir algots, tomēr neko vairāk kā minimālo algu bezdarbnieki nesaņem. Salīdzinot ar citām iespējām iegūt ienākumus, šī alternatīva bezdarbniekam ir visneizdevīgākā. 
Bezpajumtnieku bezdarbnieku vispārējs raksturojums

Ar informācijas apkopojumu par NVA reģistrētajiem bezpajumtniekiem bezdarbniekiem, ko ir sagatavojuši NVA Rīgas filiāles darbinieki, var iepazīties šīs atskaites pielikumā. Šī informācijas apkopojums liecina, ka vairākums reģistrēto bezdarbnieku patversmēs ir vīrieši. Vairāk kā pusei patversmēs reģistrēto bezdarbnieku nav valsts valodas atestācijas. Tas nozīmē, ka viņiem ir liegta iespēja iegūt legālu darbu pakalpojumu nozares uzņēmumos. Salīdzinoši daudz ir tādu bezpajumtnieku, kuriem pastāvīga darba nav jau vairākus gadus.

Šajā nodaļā galvenokārt tiks analizēti bezpajumtnieku aptaujas dati. No tiem 74 respondentiem, kuri bija norādījuši, ka šobrīd nestrādā, 32 (43,8%) bija bez darba jau vairāk kā 3 gadus. Jāpiebilst, ka procenti aprēķināti no atbildējušo  un to skaita, kuri bija norādījuši, ka šobrīd nestrādā. 
15.tabula. Atbildes uz 14.jautājumu „Cik ilgi esat bez darba?” *

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	1-3 mēneši
	11
	15,1

	4-6 mēneši
	11
	15,1

	7-9 mēneši
	4
	5,5

	10-12 mēneši
	2
	2,7

	1-2 gadi
	13
	17,8

	3 un vairāk gadi
	32
	43,8


* viens respondents nav norādījis nevienu atbilžu variantu

Aptaujas dati parāda, ka vairāk kā puse respondentu ir bez darba jau vairāk kā gadu. Iespējas atrast darbu ar katru nedēļu un mēnesi šiem cilvēkiem samazinās, jo zūd iegūtas darba iemaņas un nepieciešamie kontakti, lai sameklētu darbu. 
Ar laiku, kā tas arī izriet no aptaujas rezultātiem, zūd bezdarbnieku motivācija kaut ko mainīt un darīt, lai darbu sameklētu. 

16.tabula. Atbildes uz 15.jautājumu „Vai pēdējo 12 mēnešu laikā esat reģistrējies Nodarbinātības valsts aģentūrā (darba biržā)?” *

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Jā
	29
	40,3

	Nē
	43
	59,7


* divi respondenti nav norādījuši nevienu atbilžu variantu

Vēl retāk bezpajumtnieki bezdarbnieki ir norādījuši, ka ir apmeklējuši kādu no NVA piedāvātajiem apmācības kursiem. 
17.tabula. Atbildes uz 16.jautājumu „Vai pēdējo 12 mēnešu laikā esat apmeklējis kādu no apmācības kursiem Nodarbinātības valsts aģentūrā? *
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Jā
	3
	4,3

	Nē
	67
	95,7


* četri respondenti nav norādījuši nevienu atbilžu variantu
Kā jau iepriekš norādīts, 22 bezpajumtnieki bezdarbnieki bija norādījuši, ka ir veikuši algotos pagaidu sabiedriskos darbus. 
18.tabula. Atbildes uz 17.jautājumu „Vai pēdējo 12 mēnešu laikā esat strādājis algotos pagaidu sabiedriskos darbus (piedalījies teritorijas sakopšanā u.tml.)?” *

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Jā
	22
	31

	Nē
	49
	69


* trīs respondenti nav norādījuši nevienu atbilžu variantu

Kopumā jāsecina, ka bezpajumtnieki bezdarbnieki nav aktīvi meklējuši darbu, ne arī izmantojuši NVA dotās iespējas pārkvalificēties un apgūt darba tirgū pieprasītu profesiju. Pārsteidzoši, ka tik maz respondentu (3) ir mācījušies apmācības kursos, lai arī daudziem no viņiem nav izglītības un iegūta profesija. 
Bezpajumtnieku profesionālā pieredze
Vairākums respondentu bija norādījuši, ka viņu darba stāžs ir vairāk kā 10 gadi. Tikai 4 respondenti nav nekad strādājuši. Tātad jāsecina, ka gandrīz visiem bezpajumtniekiem ir bijusi kaut kāda darba pieredze. 

19.tabula. Atbildes uz 18.jautājumu „Cik liels ir Jūsu darba stāžs?”*
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Mazāk par vienu gadu
	10
	6

	1-5 gadi
	15
	9

	6-10 gadi
	23
	13,8

	11-15 gadi
	16
	9,6

	16-20 gadi
	17
	10,2

	Vairāk par 20 gadiem
	80
	47,9

	Neesmu strādājis
	4
	2,4

	Cits variants
	2
	1,2


* viens respondents nav norādījis nevienu atbilžu variantu
Lielākā daļa respondentu ir arī ieguvuši vismaz vienu profesiju. Dažiem respondentiem ir izdevies apgūt pat vairākas profesijas. Respondenti intervijās diezgan izsmeļoši stāstīja par savu darba pieredzi. Vairākumam šis laiks, kad viņiem bija darbs, saistās galvenokārt ar pozitīvām atmiņām par jaunību, draugiem un piedzīvojumiem. 
20.tabula. Atbildes uz 19.jautājumu „Vai esat apguvis kādu profesiju?”*
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Jā
	133
	80,6

	Nē
	32
	19,4


* trīs respondenti nav norādījuši nevienu atbilžu variantu

Visbiežāk respondenti bija norādījuši vienkāršās profesijas kā, piemēram,  atslēdznieks (10 respondenti), dažādas celtniecības nozares profesijas (20 respondenti), virpotājs (4) un šoferis (5). Pārsteidzoši, ka šobrīd divu darba tirgū pieprasītu profesiju pārstāvji - angļu valodas skolotājs (2) un būvdarba vadītājs (1) - ir patversmes iemītnieki. Visu augstāk minēto profesiju pārstāvji ir šobrīd pieprasīti darba tirgū. Turklāt Rīgā ir akūts darba roku trūkums, it sevišķi celtniecības nozarē, kur darba alga ir pietiekoši liela, salīdzinot ar citās nozarēs strādājošo algām. No aptaujas datiem ir tomēr grūti secināt, kāpēc tik daudz respondentu pieprasītajās un labi atalgotajās profesijās nevar atrast darbu un pastāvīgu dzīvesvietu. 
Bezpajumtnieku ieņēmumu un iztikas avoti
Visbiežāk kā savu ieņēmumu un iztikas avotu respondenti minēja darba algu, invaliditātes pensiju, pensiju un ienākums no gadījuma darbiem. Respondenti varēja norādīt vairākus atbilžu variantus. Jāpiebilst, ka daudzi nav norādījuši nevienu atbilžu variantu. Procenti aprēķināti no atbildējušo skaita. 
21.tabula. Atbildes uz 24.jautājumu „Jūsu galvenie ieņēmumu un iztikas avoti”. 

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	darba alga
	59
	35,5

	vecuma pensija
	23
	13,9

	invaliditātes pensija 
	31
	18,7

	bezdarbnieka pabalsts
	6
	3,6

	pašvaldības sociālā palīdzība
	8
	4,8

	citu organizāciju (NVO, baznīcas) sniegtā palīdzība
	4
	2,4

	privātpersonu ziedojumi
	4
	2,4

	bērna kopšanas pabalsts
	15
	9

	dažādi citi valsts pabalsti
	3
	1,8

	ienākumi no gadījuma darbiem 
	34
	20,5

	citi avoti
	29
	17,5


No 29 respondentiem, kas bija norādījuši atbilžu variantu „citi avoti”, 10 respondenti apgalvo, ka viņiem neesot nekādu ieņēmumu un iztikas avotu. Patversmes darbinieki vairākkārt intervijās atzīmēja, ka visi patversmes iemītnieki saņem palīdzību gan no pašvaldības, gan arī no citām nevalstiskajām organizācijām (humāno palīdzību). Pašvaldība (t.i. Rīgas Dome) sedz lielāko daļu no uzturēšanās izdevumiem patversmē, gan arī apmaksā tos izdevumus, kas saistīti ar dokumentu sagatavošanu (pases izgatavošana, arhīva izziņas izsniegšana). Šķiet, šie respondenti bija domājuši konkrētu materiālo palīdzību naudā un graudā, ko viņi paši varētu saņemt. Par to, ka liela daļa respondentu neizprot, kas ir pašvaldības un valsts pabalsts un palīdzība, liecina citas atbildes, kas analizētas nākošajā nodaļā. 
Pašvaldības un valsts sniegtā bezpajumtniekiem 
Aptaujas anketā bija iekļauti vairāki jautājumi par to, vai respondents ir saņēmis kādu palīdzību no pašvaldības vai valsts un vai bezpajumtnieki ir informēti par šādas palīdzības saņemšanas iespējām. Aptaujā tika iegūtas diezgan pretrunīgas atbildes. Vairākums respondentu apgalvo, ka nav saņēmuši nekādu palīdzību no pašvaldības un valsts. 
22.tabula. Atbildes uz 27.jautājumu „Vai pēdējo 12 mēnešu laikā esat saņēmis kādu palīdzību no pašvaldības?”
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Jā
	47
	28

	Nē 
	114
	67,9

	Grūti pateikt
	7
	4,1


23.tabula. Atbildes uz 28.jautājumu „Vai pēdējo 12 mēnešu laikā esat saņēmis kādu valsts pabalstu?
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Jā
	45
	26,8

	Nē 
	115
	68,5

	Grūti pateikt
	8
	4,7


Šīs respondentu atbildes, kā jau iepriekš minēts, liecina par to, ka vairākums respondentu tomēr neizprot, kas ir pašvaldības vai valsts sniegtā palīdzība un pabalsts. Visbiežāk respondenti ar to domā konkrētu materiālu palīdzību, ko viņi saņem tieši. 

Vairākums respondentu arī paši atzina, ka nav informēti par iespējam saņemt šādu palīdzību. 

24.tabula. Atbildes uz 43.jautājumu „Vai esat informēts par iespējām saņemt valsts un pašvaldības palīdzību un dažādus pabalstus?
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Jā
	56
	33,3

	Nē 
	96
	57,1

	Grūti pateikt
	16
	9,5


Dažās intervijās respondenti pauda sarūgtinājumu, ka viņi neko daudz nezina par iespējām saņemt palīdzību no pašvaldības vai valsts. Daži arī minēja, ka sociālais darbinieks neko nav stāstījis par šādām iespējām. Atsevišķos gadījumos atsūtīta humānā palīdzība līdz respondentiem nav nonākusi. Viens respondents stāstīja, ka patversmē esot bijuši daži humānās palīdzības sūtījumi ar drēbēm, kas viņam aukstā laikā esot ļoti vajadzīgas, taču nevienu apģērba gabalu no šiem sūtījumiem viņš nav saņēmis. Vai tā ir patiesība vai nē, diemžēl nav iespējams noskaidrot, tikai balstoties uz dažās intervijās sniegto informāciju. Kopumā tomēr jāsecina, ka satraucoši daudz respondentu ir norādījuši, ka viņi nav informēti par iespējām saņemt palīdzību no pašvaldības vai valsts. 
Tikai 48 jeb 28.6% respondentu bija norādījuši, ka viņi ir pieteikušies Rīgas domes Komunālā departamenta izveidotajā rindā dzīvojamās platības saņemšanai. Vairāki respondenti norādīja, ka viņiem nav skaidrs, kā tiek veidota rinda un cik ilgi viņiem būs jāgaida, lai iegūtu dzīvojamo platību t.s. sociālajā mājā. 14 respondenti bija norādījuši, ka viņi šajā rindā ir jau vairāk kā 2 gadus un viņiem neesot pārliecība, ka dzīvokli viņi iegūs tuvākajā laikā. Aptaujas anketā diemžēl nebija iekļauts jautājums par to, cik respondentu bija pieteikušies šajā rindā, taču dažādu iemeslu dēļ ir saņēmuši Komunālā departamenta darbinieku atteikumu. Interviju laikā daudzi bezpajumtnieki atzinās, ka pirmoreiz dzird par šādu iespēju iegūt dzīvojamo platību sociālajā mājā. Vairāki respondenti pastāstīja, ka viņiem neskaidru iemeslu dēļ ir lieguši iespēju vispār iestāties šajā rindā. Šīs respondentu atbildes liecina, ka bezpajumtnieki nav informēti par iespēju iegūt dzīvojamo platību sociālajās mājas, kā arī nepieciešamajiem dokumentiem un priekšdarbiem, lai iestātos Komunālajā departamenta izveidotajā rindā. 
Bezpajumtnieku veselības stāvokļa vispārējs raksturojums
Apkopojot respondentu atbildes uz jautājumiem par viņu veselību, jāsecina, ka lielai daļai bezpajumtnieku ir diezgan nopietnas veselības problēmas. Vairāk kā 23% respondentu (procenti aprēķināti no visu respondentu skaita) pēdēja gada laikā bija jākavē darbs slimības dēļ. Turklāt aptuveni 45% bija norādījuši, ka bija ievietoti slimnīcā pēdējā gada laikā. 
25.tabula. Atbildes uz 29.jautājumu „Vai pēdējo 12 mēnešu laikā slimības dēļ bija jākavē darbs?”
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Jā
	56
	33,3

	Nē
	85
	50,6

	Nestrādāju
	43
	25,6


Te jāpiebilst, ka tikai 38,9% respondentu bija norādījuši, ka viņiem ir pastāvīgs darbs. Šīs respondentu atbildes tādējādi jāvērtē pretrunīgi. Šķiet, strādājošo bezpajumtnieku īpatsvars ir lielāks nekā to viņi paši, atbildot uz dažādiem jautājumiem, ir norādījuši. Aptaujas anketā bija apzināti iekļauti vairāki jautājumi, lai tieši vai pastarpināti uzzinātu, cik patiesībā liels varētu būt to bezpajumtnieku īpatsvars, kas strādā un saņem kaut kādus ienākumus. Analizējot respondentu atbildes, jāsecina, ka darba kavējumi slimības dēļ ir diezgan bieža parādība bezpajumtnieku vidū. Daudziem no viņiem strādā tādu darbu, kur ir lielāks risks saslimt ar dažādām slimībām – sētnieks, celtnieks, pārdevējs tirgū. 
Ievērojama respondentu daļa bezpajumtnieku norādīja, ka pēdēja gada laikā viņi ir bijuši slimnīcā uz īsāku vai garāku laiku. Tādu respondentu īpatsvars ir aptuveni 45%. 

26.tabula. Atbildes uz 30.jautājumu „Vai pēdējo 12 mēnešu laikā uz kādu laiku esat ievietots slimnīcā?*

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Jā
	76
	45,5

	Nē
	91
	54,5


* viens respondents nav norādījis nevienu atbilžu variantu

Aptaujas anketā nebija iekļauti jautājumi, ar kādām slimībām respondenti bija nokļuvuši slimnīcā. Tomēr, ja ņem vērā, ka ārstēšanās slimnīcā izmaksā ievērojamus līdzekļus un slimnīcas nelabprāt uzņem pacientus bezpajumtniekus, kā to apliecina vairāku respondentu intervijas, tad jāsecina, ka tie ir bijuši nopietni saslimšanas gadījumi. Vairāki respondenti atklāja, ka ārsti un apkalpojošais medicīniskais personāls dažādiem paņēmieniem mēģina atbrīvoties no pacientiem bezpajumtniekiem. Kad vien rodas kāds formāls iemesls, pacienti bezpajumtnieki tiek izrakstīti no slimnīcas, pat pienācīgi neizārstējot viņus. Visai bieži respondenti ir pārsūtīti no vienas slimnīcas uz otru bez respondentiem saprotama iemesla. Kā atzina viens respondents, viņam ir radusies sajūta, ka ārsti ar viņu spēlējot futbolu. 
Uz jautājumu, cik bieži pēdējā gada laikā respondenti ir apmeklējuši kādu ārstu, tika iegūtas šādas atbildes. 
27.tabula. Atbildes uz 31.jautājumu „Cik bieži pēdējo 12 mēnešu laikā esat apmeklējis ārstu?
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Neesmu apmeklējis ārstu
	58
	34,5

	1-2 reizes
	58
	34,5

	3-5 reizes
	16
	9,5

	6 un vairāk reizes
	36
	21,4


Šīs atbildes liecina, ka aptuveni 2/3 bezpajumtnieku pēdējā gada laikā bija nepieciešama ārsta palīdzība vai konsultācija. Turklāt 1/5 bezpajumtnieku pat vairāk kā 6 reizes. Tas vēlreiz apstiprina iepriekš izteiktos minējumus, ka ievērojamai daļai bezpajumtnieku ir nopietnas veselības problēmas. Jāpiebilst, ka bezpajumtniekiem patversmēs vienreiz vai divreiz nedēļā arī pieejams sociālais ārsts. Vairāki respondenti atzinīgi izteicās par šī ārsta darbu, taču jāatzīmē, ka tikai neliela daļa bezpajumtnieku šī ārsta pakalpojumus var izmantot. Vairāki respondenti norādīja, ka ārsta pieņemšanas stundas ir ļoti neērtā un vairākumam bezpajumtnieku nepieejamā laikā. 
Bezpajumtnieku zobu veselības stāvoklis ir satraucoši slikts. Par to liecina gan aptaujas dati, gan atsevišķu intervēto bezpajumtnieku teiktais. Vairākums bezpajumtnieku nav apmeklējuši zobārstu vairākus gadus. Zobārsta pakalpojumi bezpajumtniekiem ir par dārgu. Turklāt pašvaldībai tikai atsevišķos gadījumos sedz izdevumus, kuri saistīti ar zobārstniecības pakalpojumiem, galvenokārt sedz zobu protezēšanas izdevumus. 

28.tabula. Atbildes uz 32.jautājumu „Cik bieži pēdējo 12 mēnešu laikā esat apmeklējis zobārstu?
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Neesmu apmeklējis zobārstu
	135
	80,4

	1-2 reizes
	25
	14,9

	3-5 reizes
	3
	1,8

	6 un vairāk reizes
	5
	3


Uz jautājumu, kā paši respondenti novērtētu savu veselības stāvokli, tika iegūtas šādas atbildes. 

29.tabula. Atbildes uz 33.jautājumu „Kā Jūs paši novērtētu savu veselību?” *
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Laba
	38
	22,8

	Drīzāk laba
	40
	24

	Drīzāk slikta
	35
	21

	Slikta
	34
	20,4

	Grūti pateikt
	20
	12


* viens respondents nav norādījis nevienu atbilžu variantu

Neskatoties uz to, ka daudzi respondenti pēdējā gada laikā ir bijuši ievietoti slimnīcā, turklāt viņiem bija jākavē darbs slimības dēļ, tomēr pārsteidzoši daudz respondentu (46.8%) savu veselību novērtē kā labu vai kā drīzāk labu. 
Jautājot, vai respondenti lieto alkoholiskos dzērienu, tika iegūtas šādas atbildes. 
30.tabula. Atbildes uz 34.jautājumu „Vai Jūs lietojat alkoholiskos dzērienus?”
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Jā
	82
	48,8

	Nē
	40
	51,2


Šīs respondentu atbildes jāvērtē diezgan piesardzīgi, jo daudzi bezpajumtnieki nebija godīgi, atbildot uz augstāk minēto jautājumu. Tas izskaidrojams ar to, ka visās patversmēs ir aizliegts lietot alkoholiskos dzērienus, turklāt bezpajumtnieki parasti netiek pat ielaisti patversmē, ja viņu izelpā konstatē alkoholu. Apsardzes darbiniekiem Rīgas patversmes vīriešu nodaļā ir arī alkometrs, ar kuru šaubu gadījumā tiek mērīts alkohola saturs izelpā. Patversmes darbinieki vairākkārt norādīja, ka pret alkohola lietošanu patversmē izturoties neiecietīgi. Izņēmums ir gada aukstie mēneši, kad patversmē ielaiž iereibušos bezpajumtniekus, tomēr tas tiek darīts, drīzāk domājot par viņu dzīvību un veselību. Katru gadu vairāki bezpajumtnieki Rīgā ir nosaluši. Rīgas patversmes darbiniekiem ziemas mēnešos ir dots rīkojums ielaist gandrīz jebkuru bezpajumtnieku, lai novērstu šādu gadījumu atkārtošanos.  
Vairāki bezpajumtnieki intervijās norādīja, ka arī viņi dažreiz nav ielaisti patversmē, jo bijuši alkohola reibumā. Vasaras mēnešos viņi labprātāk izvēloties pārnakšņot citās vietās, jo patversmē ir noteikti stingri ierobežojumi – gan alkohola lietošanas aizliegums, gan daudziem bezpajumtniekiem nepieņemams patversmes darba laiks no 19.00 vakarā līdz 8.00 no rīta. Daudzi respondenti stāstīja par vairākām nelegālām alkohola tirdzniecības vietām, t.i. točkām patversmes tuvumā, kurās var nopirkt alkoholu jebkurā diennakts laikā. Par alkoholisma izplatību bezpajumtnieku vidū liecina arī respondentu atbildes uz jautājumu par to, cik bieži viņi lieto un kur viņi iegādājas alkoholiskos dzērienus. Jāatzīmē, ka procenti aprēķināti no to respondentu skaita, kas bija norādījuši, ka lieto alkoholiskos dzērienus.
31.tabula. Atbildes uz 35.jautājumu „Cik bieži lietojat alkoholiskos dzērienus?* 
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Pāris reizes gadā svētku reizēs
	26
	32,5

	Pāris reizes mēnesī
	40
	50

	Pāris reizes nedēļā
	10
	12,5

	Katru dienu
	4
	5


* viens respondents nav norādījis nevienu atbilžu variantu

Atbildot uz jautājumu, kur respondenti iegādājas alkoholiskos dzērienus, respondenti varēja norādīt vairākus atbilžu variantus. 

32.tabula. Atbildes uz 37.jautājumu „Kur Jūs parasti iegādājaties alkoholiskos dzērienus?
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Kafejnīcās un krogos
	11
	13,9

	Veikalos
	61
	77,2

	Točkās
	23
	29,1

	Paši gatavojiet
	1
	1,3


Vairāki respondenti intervijās atklāja, ka dažas točkas ir tieši patversmju tuvumā un tās darbojas jau vairākus gadus. Tas nozīmē, ka šīs tirdzniecības vietas ir labi zināmas pašvaldības vai valsts policijas darbiniekiem, tomēr visai neskaidru iemeslu dēļ šīs „točkas” nav likvidētas. 
Starp bezpajumtniekiem, vairāk tieši starp vīriešiem, ir daudz smēķētāju. Par to liecina respondentu atbildes uz jautājumu par to, vai viņi smēķē.

33. tabula. Atbildes uz 38.jautājumu „Vai Jūs smēķējat?” *

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Jā
	112
	67,7

	Nē
	55
	32,9


* viens respondents nav norādījis nevienu atbilžu variantu
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Kopumā jāsecina, ka vairākumam respondentu ir lielākas vai mazākas veselības problēmas. Par to liecina gan salīdzinoši liels slimnīcā ievietoto bezpajumtnieku un invalīdu īpatsvars, gan arī biežie darba kavējumi slimības dēļ. Tajā pašā laikā jākonstatē, ka paši bezpajumtnieki pret savu veselību izturas diezgan nevērīgi. Bezpajumtnieku vidū ir diezgan liels to cilvēku īpatsvars, kuri smēķē un pārmērīgi daudz lieto alkoholu. 
Patversmes sadzīves apstākļu un darbinieku darba vērtējums
Analizējot respondentu atbildes uz jautājumiem, kā viņi vērtē sadzīves apstākļus patversmē un tur strādājošo darbu, jāsecina, ka vairums respondenti novērtējuši šos apstākļus un darbinieku darbu kā apmierinošu un drīzāk apmierinošu.
Uz jautājumu, kā respondenti vērtē sadzīves apstākļus patversmē, tika iegūtas šādas atbildes. 

34.tabula. Atbildes uz 39.jautājumu „Kā Jūs kopumā vērtētu sadzīves apstākļus patversmē?*

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Apmierinoši 
	106
	63,5

	Drīzāk apmierinoši
	27
	16,2

	Drīzāk neapmierinoši
	7
	4,2

	Neapmierinoši
	7
	4,2

	Grūti pateikt
	20
	12


* viens respondents nav norādījis nevienu atbilžu variantu

Jāpiebilst, ka, salīdzinot respondentu atbildes dažādos šķērsgriezumos, statistiski nozīmīgas atšķirības netika atklātas. Vienlīdz pozitīvi vai negatīvi sadzīves apstākļus vērtēja gan sievietes, gan vīrieši, gan arī respondenti Rīgas patversmes dažādās nodaļās un organizācijas „Zilais krusts” patversmē dzīvojošie. 

Līdzīgi kā, atbildot uz iepriekšējo jautājumu, respondenti arī atzinīgi izteicās par sociālo darbinieku darbu patversmēs. 

35.tabula. Atbildes uz 40.jautājumu „Kā Jūs vērtētu patversmē strādājošo sociālo darbinieku darbu?
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Apmierinoši 
	121
	72

	Drīzāk apmierinoši
	24
	14,3

	Drīzāk neapmierinoši
	2
	1,2

	Neapmierinoši
	5
	3

	Grūti pateikt
	16
	9,5


Uz jautājumu, kā respondenti vērtē apsardzes darbinieku darbu, tika iegūtas visai pretrunīgas atbildes. Te jāpiebilst, ka organizācijas „Zilais krusts” patversmē nav neviena apsardzes darbinieka. Sarga un dežurantu darbu veic paši patversmē dzīvojošie. Parasti šis darbs ir uzticēts tādiem cilvēkiem, kas patversmē dzīvo ilgāku laiku un kurš ir ieguvis patversmes darbinieku un bezpajumtnieku uzticību. Savukārt tikai Rīgas patversmes nodaļās Maskavas ielā 208 ir pastāvīgi strādā šāds apsardzes darbinieks. Tāpēc, apkopojot respondentu atbildes, tika ņemtas vērā tikai to respondentu atbildes, kuru patversmēs bija šādi darbinieki.
36.tabula. Atbildes uz 41.jautājumu „Kā Jūs vērtētu patversmē strādājošo apsardzes darbinieku darbu?
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Apmierinoši 
	69
	53,9

	Drīzāk apmierinoši
	19
	14,8

	Drīzāk neapmierinoši
	5
	3,9

	Neapmierinoši
	7
	5,5

	Grūti pateikt
	28
	21,9


Lai arī lielākā daļa respondentu visai atzinīgi vērtēja darbinieku darbu un sadzīves apstākļus patversmē, tomēr daudziem bezpajumtnieki arī norādīja, ka ir nepieciešami vairāki uzlabojumi. Respondenti varēja norādīt vairākus atbilžu variantus. 
37.tabula. Atbildes uz 42.jautājumu „Kādi uzlabojumi būtu nepieciešami patversmēs?”

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	uzlabojumi nav nepieciešami
	17
	10,7

	vairāk dušu
	43
	27

	vairāk tualešu
	22
	13,8

	vairāk gultasvietu
	48
	30,2

	jānodrošina labāka ēdināšana
	54
	34

	jānodrošina labāka medicīniskā aprūpe
	49
	30,8

	jānodrošina labāks sociālo darbinieku darbs
	16
	10,1

	jāatļauj atrasties patversmē dienas laikā
	74
	46,5

	jānodrošina ar apģērbu
	37
	23,3

	jāiekārto virtuve ar plīti un ledusskapi
	32
	20,1

	vairāk preses izdevumu
	52
	32,7

	vairāk televizoru
	36
	22,6

	cits variants
	58
	35,5


Aptuveni puse respondenti vēlas uzturēties patversmēs arī dienas laikā. Nozīmīga daļa respondentu vēlas vairāk preses izdevumu, labāku ēdināšanu un medicīnisko aprūpi, kā arī vairāk gultasvietu. Kā citu variantu bezpajumtnieki bieži pieminēja nepieciešamību pēc plašākām telpām (9 respondenti). Šobrīd lielākā daļa respondentu dzīvo kopā ar vairāk kā desmit citiem istabas biedriem. Cilvēkiem ir dažādas vēlmes un dienas ritms. Viens vēlas skatīties televizoru, cits savukārt tajā pašā laikā vēlas atpūsties vai gulēt. Vairāki respondentu (6 mātes ar bērniem) vēlas atsevišķu istabu, kurā patversmē dzīvojošie bērni varētu spēlēties. Daži respondenti vēlas, lai dušās būtu arī kāds krēsls vai ķeblītis, kur apsēsties. Rīgas patversmes vīriešu nodaļā dzīvojamās telpās nav elektrisko rozešu, lai varētu ieslēgt kādu elektroierīci. Vairāki respondenti norādīja, ka viņiem nav ziemas mēnešiem piemērota apģērba un apavu. 
Bezpajumtnieku uzturēšanās vietas vasarā
Aptaujas anketā tika iekļauts jautājums par to, kur parasti bezpajumtnieki pārnakšņo vasaras laikā. Šajā nodaļā tiks analizētas tikai to respondentu atbildes, kuri bija norādījuši, ka viņiem nav pastāvīgas dzīvesvietas ilgāk par 4 mēnešiem (Aptauja notika novembra mēnesī. Tātad viņi bija zaudējuši pastāvīgo dzīvesvietu ne vēlāk kā 2005. gada jūlijā). Šādu respondentu skaits izlasē bija 142. 
38.tabula. Atbildes uz 21.jautājumu „Kur Jūs parasti pārnakšņojat vasaras laikā?”*
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Patversmē
	45
	34,1

	Ārpus patversmes
	87
	65,9


* 10 respondenti nebija atbildējuši uz šo jautājumu

No tiem 87 respondentiem, kas bija norādījuši, ka vasaras laikā parasti pārnakšņo ārpus patversmes, 29 norādīja, ka šajā laikā dzīvo pie radiem, 15 - īrēja dzīvokli, 8 – pie darba devēja dažādās Latvijas apdzīvotajās vietās (pilsētās un laukos), 6 – laukos (nebija skaidri norādīts, kur tieši) un 5 – Rīgas apkaimes dārziņos. Daži respondenti bija arī dzīvojuši šķūnīšos, garāžās un dzelzceļa staciju tuvumā Rīgas teritorijā.
Šīs respondentu atbildes apstiprina patversmes darbinieku teikto, ka lielākā daļa bezpajumtnieku vasaras laikā labprātāk izvēlas dzīvot un nakšņot citur. Uz patversmi viņi dodas tikai tad, kad nav citas izejas un kļūst pārāk auksti, lai nakšņotu neapsildītās telpās vai pat kaut kur ārā. Kā jau tika pieminēts, patversmes darbinieki to skaidro ar to, ka patversmē ir stingri noteikumi, kurus jāievēro – noteikts darba laiks, alkohola lietošanas aizliegums. Daudzi bezpajumtnieki labprātāk izvēlas „brīvību” nekā šādus ierobežojumus. 
Atbalsts dienas aprūpes centra izveidei Rīgā

Viens no aptaujas uzdevumiem bija noskaidrot, cik daudz bezpajumtnieku atbalstītu dienas aprūpes centra izveidošanu Rīgā. Šobrīd lielākajai daļai bezpajumtnieku dienas laikā ir liegts uzturēties patversmes telpās. Kā norādīja gan patversmes darbinieki, gan arī paši bezpajumtnieki, daudziem patversmes iemītniekiem nekas cits neatliek kā pavadīt dienu uz ielas. Apmēram puse respondentu vēlas, lai viņiem tiktu dota iespēja uzturēties patversmē arī dienas laikā. Tāpēc, sākotnēji, uzdodot jautājumu par to, vai bezpajumtnieki atbalstītu šāda aprūpes centra izveidi, vairākums šādu ieceri izprata tikai kā izmaiņas esošo patversmju darbā – kā darba laika pagarināšanu, kā esošo patversmju telpu paplašināšanu, kā arī iespēju visiem uzturēties patversmē dienas laikā. Vairāki respondenti bija sarūgtināti, uzzinot, ka ir iecerēta tikai un vienīgi atsevišķa dienas aprūpes centra izveide. Daudzi respondenti norādīja, ka Rīgā nepieciešamas vairākas pilnīgi jaunas patversmes vai arī pašvaldībai steidzami jāpaplašina esošās patversmes. Šobrīd patversmēs vairākās istabās ir izmetināti vairāk kā 10 bezpajumtnieki. Organizācijas „Zilais krusts” patversmē dažās telpās vienkopus mīt pat 30 un vairāk bezpajumtnieku. Tomēr vairākums bezpajumtnieku galu galā atbalsta dienas aprūpes centra izveidi un bija atzīmējuši, kādus pakalpojumus viņi tajā vēlas saņemt. 
39.tabula. Atbildes uz 11.jautājumu „Vai Jūs atbalstāt dienas aprūpes centra izveidošanu bezpajumtniekiem Rīgā?
	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	Jā
	160
	95,2

	Drīzāk jā
	2
	1,2

	Drīzāk nē
	1
	0,6

	Nē
	1
	0,6

	Grūti pateikt
	4
	2,4


Uz jautājumu par to, kādus pakalpojumus respondenti vēlas saņemt dienas aprūpes centrā, tika iegūtas šādās atbildes. Respondenti varēja norādīt vairākus atbilžu variantus. Procenti aprēķināti no to respondentu skaita, kuri atbalstīja centra izveidi. 
40.tabula. Atbildes uz 12. jautājumu „

	Atbilžu varianti
	Skaits
	Procenti

	dušas vai vanna  
	80
	51,3

	pirts
	48
	30,8

	zupu pusdienās  
	84
	53,8

	medicīniskā apskate  
	83
	53,2

	ārsta speciālista konsultācijas
	76
	48,7

	psihologa konsultācijas   
	55
	35,3

	friziera pakalpojumi   
	69
	44,2

	jurista pakalpojumi   
	83
	53,2

	konsultācijas par darba iespējām Rīgā   
	68
	43,6

	iespēju piedalīties kādā interešu grupas darbā
	41
	26,3

	masāža un ārstnieciskā vingrošana
	46
	29,5

	arodapmācība un praktisko darba iemaņu apgūšana   
	47
	30,1

	latviešu valodas kursi   
	34
	21,8

	bibliotēka
	62
	39,7

	TV
	67
	42,9

	cits
	57
	36,5


Vairākumam respondentu ir nepieciešami šādi pakalpojumi – dušas vai vanna, zupa pusdienās, medicīniskā apskate un jurista pakalpojumi. Vairāki respondenti norādīja, ka esošajās patversmēs dušas telpu ir par maz. Sociālā ārsta pieņemšanas laiki ir īsi un neērti bezpajumtniekiem. Jurista konsultācijas bezpajumtniekiem nepieciešamas, lai risinātu sarežģītos dzīvokļa jautājumus un konfliktus ar darba devējiem. Vairāki respondenti norādīja, ka ir zaudējuši dzīvokļus tiesas procesos, jo nav varējuši atļauties algot advokātu vai arī advokātam nav bijusi pietiekami augsta kvalifikācija, lai varētu palīdzēt bezpajumtniekiem saglabāt vai atgūt viņu dzīvokli. Daži respondenti stāstīja par savu negatīvo pieredzi, risinot konfliktus ar darba devēju. Vairāki respondenti, viņuprāt, ir atlaisti nepamatoti un nelikumīgi. 
Kā citu pakalpojumu respondenti norādīja šādus atbilžu variantus: dažādi apmācības kursi (5 respondenti), bērnu istaba (3), bērnu aprūpes pakalpojumi vecāku prombūtnes laikā (3), iespējas sasildīties, siltas telpas (3), iespējas uzturēties dienas laikā (4), iespējas saņemt apģērbu un veļu (4) un nepieciešamība pēc vairāk sociālajiem darbiniekiem (3). 
Bezpajumtnieku aptauja

Latgales priekšpilsētas izpilddirekcija vēlas noskaidrot, ko būtu nepieciešams darīt, lai uzlabotu bezpajumtnieku dzīves apstākļus Rīgā. Šī aptauja ir anonīma. Šajā aptaujā iegūtās atbildes tiks izmantotas tikai apkopotā veidā. Es būtu ļoti pateicīgs, ja Jūs varētu veltīt nedaudz laika šai intervijai.

1. Intervijas vieta __________________________

2. Intervijas laiks (sākums) ____________(datums, plkst.)

3. Cik ilgi jau Jūs uzturaties dažādās Rīgas patversmēs?

1) mazāk par mēnesi

2) 1-3 mēneši

3) 4-6 mēneši

4) 7-9 mēneši

5) 10-12 mēneši

6) 1-2 gadi

7) 3 un vairāk gadi

4. Cik ilgi Jums nav pastāvīgas dzīvesvietas?

1) mazāk par mēnesi

2) 1-3 mēneši

3) 4-6 mēneši

4) 7-9 mēneši

5) 10-12 mēneši

6) 1-2 gadi

7) 3 un vairāk gadi

5. Kāpēc Jūs esat zaudējis savu pastāvīgo dzīvesvietu (mājokli, dzīvokli)? (atzīmēt visus atbilstošos)

1) nespēju samaksāt par komunālajiem pakalpojumiem un īri

2) tiesas lēmums par izlikšanu no dzīvokļa par īres un komunālo maksājumu parādiem

3) nebija darba

4) nebija pietiekami daudz ienākumu

5) ilgstoši slimoju

6) kļuvu par invalīdu

7) lietoju daudz alkoholu

8) biju ieslodzījumā

9) mākleri, citas personas apkrāpa, pārdodot vai mainot dzīvokli

10) namīpašnieki piespieda atstāt dzīvokli

11) radinieki, draugi apkrāpa vai piespieda atstāt dzīvokli

12) nekad nav bijusi pastāvīga dzīvesvieta

13) cits iemesls (lūdzu, norādiet) _____________________________________
6. Kurā Latvijas pilsētā vai rajonā Jūs dzīvojāt pirms nokļūšanas patversmē?

1) Rīgā

2) Rīgas rajonā

3) Citā Latvijas rajonā vai pilsētā (lūdzu, norādiet) _____________________________________
7. Kur atrodas Jūsu deklarētā dzīvesvieta?

1) Rīgā

2) Rīgas patversmēs

3) Rīgas rajonā

4) Citā Latvijas rajonā vai pilsētā (lūdzu, norādiet) _____________________________________
5) Neesmu deklarējis savu dzīvesvietu.

8. Kādi dokumenti Jums ir?:

1) Pase

2) Pensijas grāmatiņa

3) Invaliditātes apliecība

4) Sanitārā grāmatiņa

5) Autovadītāja apliecība

6) Citi dokumenti (lūdzu, norādiet) _____________________________________
9. Kur Jūs parasti atrodaties dienas laikā? (Vairāki atbilžu varianti)
1) patversmē (pārejiet pie 11. jautājuma)

2) darbā (pārejiet pie 11. jautājuma)

3) citur (pārejiet pie 10. jautājuma) 

10. Kur Jūs parasti uzturaties dienas laikā?

1) Centrāltirgus rajonā

2) Rumbulas dārziņu rajonā

3) Sporta manēžas parka rajonā

4) Tirgus „Latgalīte” rajonā

5) Krasta ielas viadukta rajonā

6) Centrālās stacijas teritorijā

7) Tuneļos

8) Pie baznīcām un klosteriem

9) Pie radiniekiem, paziņām, draugiem viņu dzīvokļos

10) Pamestajās ēkās un būvēs

11) Dzīvojamo māja pagrabos, kāpņu telpās un bēniņos

12) Citur (lūdzu, norādiet) _____________________________________
11. Vai Jūs atbalstāt dienas aprūpes centra izveidošanu bezpajumtniekiem Rīgā?

1) Jā (pāriet pie 12.jautājuma)

2) Drīzāk jā (pāriet pie 12.jautājuma)

3) Drīzāk nē (pāriet pie 13.jautājuma)

4) Nē (pāriet pie 13.jautājuma)

5) Grūti pateikt (pāriet pie 13.jautājuma)

12. Kādu palīdzību Jūs vēlētos saņemt šādā dienas aprūpes centrā? (lūdzu, nolasiet respondentam)
1) dušas vai vanna

2) pirts

3) zupu pusdienās

4) medicīniskā apskate

5) ārsta speciālista konsultācijas 

6) psihologa konsultācijas 

7) friziera pakalpojumi 

8) jurista pakalpojumi 

9) konsultācijas par darba iespējām Rīgā 

10) iespēju piedalīties kādā interešu grupas darbā (ansamblī, rokdarbu pulciņā)

11) masāža un ārstnieciskā vingrošana 

12) arodapmācība un praktisko darba iemaņu apgūšana 

13) latviešu valodas kursi 

14) bibliotēka 

15) TV 

16) cits (lūdzu, norādiet) _____________________________________

13. Vai Jūs šobrīd strādājat? (Gan oficiāli, gan neoficiāli. Paskaidrot tikai, ja respondents nevar atbildēt uz šo jautājumu)
1) Jā (pāriet pie 13a. jautājuma)

2) Nē (pāriet pie 14. jautājuma)

3) Esmu pensionārs (pāriet pie 18. jautājuma)

4) Esmu invalīds (pāriet pie 18. jautājuma)

4) Bērnu kopšanas atvaļinājumā (pāriet pie 18. jautājuma)

13a. Kādu darbu Jūs veicat? (pēc tam pāriet pie 18.jautājuma)

1) telpu un teritorijas sakopšana (sētnieka vai apkopējas pienākumi)

2) sadzīves priekšmetu un pārtikas produktu pārdošana (pārdevēja pienākumi)

3) sadzīves atkritumu šķirošana un savākšana

4) dažādi darbi celtniecībā

5) dažādi darbi lauku saimniecībās

6) dažādi darbi piemājas saimniecībās, pie privāto māju īpašniekiem 

7) dažādi algotie pagaidu sabiedriskie darbi 

8) darbs mežizstrādes un kokapstrādes uzņēmumos

9) citi (norādiet) ___________________________________

14. Cik ilgi esat bez darba? 

1) 1-3 mēneši 

2) 4-6 mēneši 

3) 7-9 mēneši 

4) 10-12 mēneši 

5) 1-2 gadi 

6) 3 un vairāk gadi.

15. Vai pēdējo 12 mēnešu laikā esat reģistrējies Nodarbinātības Valsts Aģentūrā (darba biržā)?

1) Jā 

2) Nē

16. Vai pēdējo 12 mēnešu laikā esat apmeklējis kādu no apmācības kursiem Nodarbinātības valsts aģentūrā? 

1) Jā

2) Nē

17. Vai pēdējo 12 mēnešu laikā esat strādājis algotos pagaidu sabiedriskos darbus (piedalījies teritorijas sakopšanā u.tml.)?

1) Jā

2) Nē

18. Cik liels ir Jūsu darba stāžs?

1) mazāk par vienu gadu 

2) 1-5 gadi 

3) 6-10 gadi 

4) 11-15 gadi 

5) 16-20 gadi 

6) vairāk par 20 gadiem 

7) neesmu strādājis

8) cits variants (norādiet) ________________________________________
19. Vai esat apguvis kādu profesiju?

1) Jā

2) Nē

20. Lūdzu, norādiet, kādu profesiju vai profesijas Jūs esat apguvis ____________________________________________
21. Kur Jūs parasti pārnakšņojat vasaras laikā?

1) Patversmē (pārejiet pie 23. jautājuma)

2) Ārpus patversmes (pārejiet pie 22. jautājuma)

22. Kur Jūs nakšņojat vasaras laikā?

1) Centrāltirgus rajonā 

2) Rumbulas dārziņu rajonā 

3) Sporta manēžas parka rajonā 

4) Tirgus „Latgalīte” rajonā 

5) Krasta ielas viadukta rajonā 

6) Centrālās stacijas teritorijā  

7) Tuneļos 

8) Pie baznīcām un klosteriem 

9) Pie radiniekiem, paziņām, draugiem viņu dzīvokļos 

10) Pamestajās ēkās un būvēs 

11) Dzīvojamo māja pagrabos, kāpņu telpās un bēniņos 

12) Citur (lūdzu, norādiet) _____________________________________
23. Vai Jūs esat kādreiz bijis ieslodzījumā?

1) Jā 

2) Nē 

24. Jūsu galvenie ieņēmumu un iztikas avoti: (norādīt visus atbilstošos variantus)
1) darba alga 

2) vecuma pensija 

3) invaliditātes pensija 

4) bezdarbnieka pabalsts 

5) pašvaldības sociālā palīdzība 

6) citu organizāciju (NVO, baznīcas) sniegtā palīdzība 

7) privātpersonu ziedojumi 

8) bērna kopšanas pabalsts 

9) dažādi citi valsts pabalsti 

10) ienākumi no gadījuma darbiem 

11) citi avoti (lūdzu, norādiet) _____________________________________
25. Vai Jūs veicat arī kādus gadījuma darbus? (Ja respondents nesaprot, paskaidrot, ka tie ir īslaicīgi darbi uz dažām dienām vai nedēļām)

1) Jā (pāriet pie 26. jautājuma)

2) Nē (pāriet pie 27. jautājuma)

26. Kādus gadījuma darbus Jūs veicat?

1) telpu un teritorijas sakopšana (sētnieka vai apkopējas pienākumi)

2) sadzīves priekšmetu un pārtikas produktu pārdošana (pārdevēja pienākumi)

3) sadzīves atkritumu šķirošana un savākšana

4) dažādi darbi celtniecībā

5) dažādi darbi lauku saimniecībās

6) dažādi darbi piemājas saimniecībās, pie privāto māju īpašniekiem 

7) dažādi algotie pagaidu sabiedriskie darbi 

8) darbs mežizstrādes un kokapstrādes uzņēmumos

9) citi (norādiet) ___________________________________

27. Vai pēdējo 12 mēnešu laikā esat saņēmis kādu palīdzību no pašvaldības?

1) Jā

2) Nē

3) Grūti pateikt

28. Vai pēdējo 12 mēnešu laikā esat saņēmis kādu valsts pabalstu?

1) Jā

2) Nē

3) Grūti pateikt

29. Vai pēdējo 12 mēnešu laikā slimības dēļ bija jākavē darbs?

1) Jā 

2) Nē

3) Nestrādāju 

30. Vai pēdējo 12 mēnešu laikā uz kādu laiku esat ievietots slimnīcā?

1) jā

2) Nē

31. Cik bieži pēdējo 12 mēnešu laikā esat apmeklējis ārstu?

1) Neesmu apmeklējis ārstu

2) 1-2 reizes

3) 3-5 reizes

4) 6 un vairāk reizes

32. Cik bieži pēdējo 12 mēnešu laikā esat apmeklējis zobārstu?

1) Neesmu apmeklējis zobārstu

2) 1-2 reizes

3) 3-5 reizes

4) 6 un vairāk reizes

33. Kā Jūs paši novērtētu savu veselību?

1) Laba

2) Drīzāk laba

3) Drīzāk slikta

4) Slikta

5) Grūti pateikt

34. Vai Jūs lietojat alkoholiskos dzērienus?

1) Jā (pāriet pie 37. jautājuma)

2) Nē (pāriet pie 35. jautājuma)

35. Cik bieži lietojat alkoholiskos dzērienus?

1) Pāris reizes gadā svētku reizēs

2) Pāris reizes mēnesī

3) Pāris reizes nedēļā

4) Katru dienu

37. Kur Jūs parasti iegādājaties alkoholiskos dzērienus?

1) kafejnīcās un krogos

2) veikalos

3) točkās

4) paši gatavojiet.

38. Vai Jūs smēķējat?

1) Jā

2) Nē

39. Kā Jūs kopumā vērtētu sadzīves apstākļus patversmē?

1) Apmierinoši

2) Drīzāk apmierinoši

3) Drīzāk neapmierinoši

4) Neapmierinoši

5) Grūti pateikt

40. Kā Jūs vērtētu patversmē strādājošo sociālo darbinieku darbu?

1) Apmierinoši

2) Drīzāk apmierinoši

3) Drīzāk neapmierinoši

4) Neapmierinoši

5) Grūti pateikt

41. Kā Jūs vērtētu patversmē strādājošo apsardzes darbinieku darbu?

1) Apmierinoši

2) Drīzāk apmierinoši

3) Drīzāk neapmierinoši

4) Neapmierinoši

5) Grūti pateikt

42. Kādi uzlabojumi būtu nepieciešami patversmēs? (lūdzu, nolasiet respondentiem)

1) uzlabojumi nav nepieciešami

2) vairāk dušu

3) vairāk tualešu

4) vairāk gultasvietu

5) jānodrošina labāka ēdināšana

6) jānodrošina labāka medicīniskā aprūpe

7) jānodrošina labāks sociālo darbinieku darbs

8) jāatļauj atrasties patversmē dienas laikā

9) jānodrošina ar apģērbu

10) jāiekārto virtuve ar plīti un ledusskapi

11) vairāk preses izdevumu

12) vairāk televizoru

13) cits variants (lūdzu, norādiet) ________________________________

43. Vai esat informēts par iespējām saņemt valsts un pašvaldības palīdzību un dažādus pabalstus?

1) Jā

2) Nē

3) Grūti pateikt

44. Vai Jūs esat pieteicies Rīgas domes Komunālā departamenta izveidotajā rindā dzīvojamās platības saņemšanai ?

1) jā (pāriet pie 45. jautājuma)

2) nē (pāriet pie 46. jautājuma)

45. Cik ilgi Jūs atrodaties šajā rindā?

1) 1-6 mēneši 

2) 7-12 mēneši 

3) 13-18 mēneši (1-1.5 gadi) 

4) 19–24 mēneši (1.5 – 2 gadi) 

5) 2 un vairāk gadi 

46. Jūsu vecums _____

47. Jūsu dzimums 

1) sieviete 

2) vīrietis 

48. Jūsu dzimtā valoda?

1) Latviešu (pāriet pie 50. jautājuma)

2) Krievu (pāriet pie 49. jautājuma) 

3) Cita (pāriet pie 49. jautājuma)

49. Kā Jūs vērtētu savas latviešu valodas zināšanas?

1) neprotu latviešu valodu 

2) protu sarunvalodas līmenī 

3) brīvi pārvaldu 

50. Vai Jums ir bērni?

1) Jā  (pāriet pie 51.jautājuma)

2) Nē  (pāriet pie 54.jautājuma)

51. Cik bērnu Jums ir? _____

52. Cik no tiem vēl nav sasnieguši 18 gadu vecumu? ____ (pāriet pie 54. jautājuma, ja nav neviena norādīta bērna līdz 18 gadu vecumam)

53. Kur dzīvo Jūsu bērni, kuri nav sasnieguši pilngadību?

1) Pie Jums patversmē

2) Pie bērna tēva/mātes

3) Pie citiem radiniekiem

4) Pie citiem cilvēkiem

5) Bērnu namā

6) Internātskolā

7) Citur (lūdzu, norādiet) _____________________________

54. Jūsu ģimenes stāvoklis:

1) Neprecējies

2) Precējies

3) Šķīries

4) Atraitnis/atraitne

55. Kāda ir Jūsu izglītība?

1) nepabeigta pamatizglītība 

2) pamatizglītība 

3) profesionālā izglītība 

4) vidējā izglītība,

5) vidējā speciālā izglītība 

6) nepabeigta augstākā izglītība 

7) augstākā izglītība.

56. Intervijas beigas (laiks)___________________

Paldies par interviju!
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S.g. septembra beigas no visiem Latgales priek3pilsétas un Centra rajona sektora registrétajiem bezdarbniekiem,

kuri ir deklargjusi dzivesvietu Latgales priek$pilsétas patversmés:

60,9% - viriesi,

27% - nedzivo deklarétaja d

zivesvieta,

63,5% - vecuma no 25 lidz 50 gadiem (aktivakaja darba vecuma),
52,2% - bez valsts valodas prasmes atestacijas,

16,5% - valsts valoda ir dzimta valoda;

30,4% - ar nepabeigtu pamata un pamata izglitibu,
18,3% - partraukums nodarbinatiba vairak ka 10 gadi,
18,3% - partraukums nodarbinatiba vairak ka 5 gadi,
30,4% - partraukums nodarbinatiba no 1 lidz 5 gadiem
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