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1. Pamatnostadnes

1.1. Pamatnostadnu noluiks un to pielietojums

Rigas pilsétas pasvaldibas informacijas un komunikacijas tehnologiju attistibas pamatnostadnu
2016.-2020.gadam (turpmak — Pamatnostadnes) noluks ir noteikt Rigas pilsétas pasSvaldibas
informacijas un komunikacijas tehnologiju attistibas meérkus, principus un uzdevumus 2016.—
2020.gadam atbilstosi Rigas ilgtspéjigas attistibas stratégijas lidz 2030.gadam (turpmak — Rigas
attistibas stratégija) attistibas mérkiem un uzdevumiem, ta nodrosinot:
= planojamo informacijas un komunikacijas tehnologiju investiciju sasaisti ar Rigas pilsétas
pasvaldibas attistibas mérkiem un prioritatém;
= koordinétu informacijas un komunikacijas tehnologiju projektu ievieSanas un attistibas
pasakumu istenosanu;

= Rigas domes Informacijas tehnologiju centra, instittciju un citu ieintereséto pusu vienotu
izpratni par informacijas un komunikacijas tehnologiju attistibas mérkiem un uzdevumiem.

Pamatnostadnes izmantojamas ka:
= pamatojums investiciju [Emumu pienemsanai informacijas un komunikacijas tehnologiju
joma;
= pamats informacijas un komunikacijas tehnologiju ievieSanas projektu un informacijas un
komunikacijas tehnologiju attistibas pasakumu istenosanai.
Pamatnostadnes atbilst Rigas attistibas stratégija minétajiem ilgtermina attistibas méerkiem.

Pamatnostadnes atbilst Rigas attistibas programma 2014.-2020.gadam minétajiem ricibas
virzieniem un uzdevumiem:

® ricibas virzienam RV19 “Efektiva, atbildiga un uz daudzpuséju sadarbibu vérsta parvaldiba”;
= uzdevumam U19.2. “Nodrosinat efektivu, centralizétu IKT atbalsta funkciju pasvaldiba”.

Pamatnostadnes ir saistitas ar Rigas pilsétas pasvaldibas informacijas un komunikacijas
tehnologiju attistibas ricibas planu 2016.—2020.gadam, kurs tiks virzits apstiprinasanai Rigas dome
péc Pamatnostadnu apstiprinasanas.

Pamatnostadnes sagatavotas, piedaloties Rigas domes Informacijas tehnologiju centra
specialistiem un konsultantiem, laika posma no 01.10.2015. Iidz 01.12.2015.

1.2. Pamatnostadnu izstrades pieeja

Pamatnostadnu izstrade ir balstita uz visparpienemto politiku planosanas pieeju. Saja dokumenta
izmantoto galveno Pamatnostadnu elementu 1ss skaidrojums:

Stratégija — integréts lemumu un darbibu kopums, kas vérsts uz organizacijas mérku
sasniegsSanu.

Misija — uz pakalpojumu un klientu vérsts organizacijas darbibas pamatojums.

Vizija — stavokli, kadus organizacija vélas sasniegt nakotné.

Merki — rezultati, uz ko organizacija tiecas atbilstosi vizijai.

Pamatprincipi — galvenie darbibas organizésanas principi izvirzito mérku sasniegsanai.

Ricibas virzieni un uzdevumi — laikam piesaistitas un izméramas darbibas, kas veicamas
meérku sasnieg$anai.



1.3. Jedzieni un saisinajumi

Jédziens, saisinajums
APC

atvertie dati

DzMPK

e-pakalpojums

FD
GIS
1D
IKSD
IKT

institucija

ITC

ITIL

LD
MVD
PAD

RDVIS

RPP
SAN
SD

SLA

VARAM

Skaidrojums
Rigas domes Apmeklétaju pienemsanas centrs

publiski pieejami dati, uz kuriem neattiecas privatuma, drosibas vai
privilégiju ierobezojumi

Rigas pasvaldibas dzivojamo maju privatizacijas komisija

valsts parvaldes pakalpojuma sniegSanas veids, kas nodrosina iespéju
atseviskus pakalpojuma sanemsanas solus izpildit attalinati
(neklatieng), izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologiju
[idzeklus

Rigas domes Finansu departaments

geotelpiskas informacijas sistéema

Rigas domes Ipasuma departaments

Rigas domes lzglitibas, kultliras un sporta departaments
informacijas un komunikacijas tehnologijas

jebkura Rigas pilsétas pasvaldibas administracijas struktlira — iestade,
agentdra, struktlrvieniba vai pasa statusa institdcija

informacijas sistema
Rigas domes Informacijas tehnologiju centrs

“Information Technology Infrastructure Library” — Lielbritanijas
valdibas izstradats un pasaulé plasi izmantots labakas prakses
apkopojums IKT pakalpojumu parvaldibas joma

Rigas domes Labklajibas departaments
Rigas domes Majok|u un vides departaments
Rigas domes Pilsétas attistibas departaments

Rigas domes Vienota informacijas sistéma — Rigas pilsétas pasvaldiba
izmantojamo informacijas sistemu kopums

Rigas pasvaldibas policija
Rigas domes Sabiedrisko attiecibu nodala

Rigas domes Satiksmes departaments

“Service level agreement” — ITC sniegto pakalpojumu noteiktie
[Tmeni, kas ir atrunati noslégtajos ligumos ar Rigas pilsétas
pasvaldibas institlicijam

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija



vieda pilséta

integréta pilsétas attistiSanas pieeja, kuras pamata ir IKT
izmantoS$ana, samazinot izmaksas un resursus un veidojot saskarsmi
starp iedzivotajiem, uznéméjiem un pasvaldibu

1.4. Saistitie dokumenti

Instrukcijas, normativie akti, lemumi, pamatnostadnes, programmas

1.
2.

10.

11.

Rigas domes 01.03.2011. saistoSie noteikumi Nr.114 “Rigas pilsétas pasvaldibas nolikums”.
Rigas ilgtspéjigas attistibas stratégija Iidz 2030.gadam, kas apstiprinata ar Rigas domes
27.05.2014. lémumu Nr.1173 “Par Rigas attistibas programmas 2014.-2020.gadam un
Rigas ilgtspéjigas attistibas stratégijas ldz 2030.gadam apstiprinasanu”.

Rigas attistibas programma 2014.-2020.gadam, kas apstiprinata ar Rigas domes
27.05.2014. |lémumu Nr.1173 “Par Rigas attistibas programmas 2014.—-2020.gadam un
Rigas ilgtspejigas attistibas stratégijas lidz 2030.gadam apstiprinasanu”.

Rigas domes 23.04.2013. iekséejie noteikumi Nr.25 “Projektu izskatiSanas un ievieSanas
kartiba Rigas pilsétas pasvaldiba”.

Rigas domes 09.06.2015. ieksejie noteikumi Nr.15 “Rigas pilsétas pasvaldibas budzZeta
izstrades, apstiprinasanas, izpildes un kontroles kartiba”.

Rigas pilsétas izpilddirektora 30.06.2009. reglaments Nr.2 “Rigas domes Informacijas

tehnologiju centra reglaments”.

Rigas pilsétas izpilddirektora 08.07.2011. ieksejie noteikumi Nr.13 “Rigas domes
datorsistému lietoSanas noteikumi”.

Informacijas tehnologiju droSibas politika, kas apstiprinata ar Rigas domes 14.12.2004.
[emumu Nr.3726 “Par Rigas domes dokumenta “Informacijas tehnologiju drosibas politika”
apstiprinasanu”.

“Kvalitates vadibas sistémas rokasgramata”, ko 19.09.2012. apstiprinajis ITC direktors.
Rigas pilsétas izpilddirektora 21.03.2016. ieksejie noteikumi Nr.15 “Informacijas un
komunikacijas tehnologiju pakalpojumu nodrosinasanas kartiba Rigas pilsétas pasvaldiba”.
ITC sniegto pakalpojumu katalogs, kas apstiprinats ar ITC direktora 22.03.2016. rikojumu
Nr.TC-16-24-rs “Par pakalpojuma kataloga apstiprinasanu”.

IS dokumentacija, auditu atzinumi, zinojumi
1. RDVIS arhitekttras apraksts un izstrades vadlinijas. ITC, 2012.
2. Datubazu sistemu arhitekttras vadlinijas. ITC, 2010.

3. Zinojums par Rigas pasvaldibas Informacijas tehnologiju un telekomunikaciju attistibas

stratégijas pamatnostadnem. ITC, 2007.

4. GIS esosas situacijas apraksts. ITC zinojums, 2010.

5. GIS audita zinojums. SIA “Integrétie Risinajumi”, 2011.

6. Portala (www.riga.lv) koncepcija. ITC, 2011.gada esosas situacijas apraksts.

7. E-pakalpojumu portals (www.eriga.lv) tehniskais apraksts. SIA “ZZ Dats”, 2009.
8. RDVIS datu noliktavas koncepcija. SIA “ZZ Dats”, 2007.

9.

Zinojums par pasvaldibas pakalpojumu parvaldibu. Rigas domes Audita un revizijas
parvalde, 2010.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

RDVIS LIGUMI2 un Horizon integracijas apraksts nekustama Tpasuma ligumu
administrésanai. ITC, 2012.

Zinojums par Rigas pilsétas pasvaldibas veiktas fizisko personu datu apstrades auditu. Datu
valsts inspekcijas akreditéets arejais auditors, 2010.

Zinojums “Informacijas tehnologiju un telekomunikaciju atbalsta funkciju izvértéjums
atbilstoSi Rigas pasvaldibas normativo aktu prasibam un starptautisku IT parvaldibas
standartu prasibam un rekomendacijas darbibas pilnveidosanai”. Auditoru kompanija
“Ernst & Young”, 2008.

Zinojumi par Rigas domes centralas administracijas auditu. Rigas domes Audita un revizijas
parvalde, 2010., 2015.

Rigas domes Informacijas tehnologiju centra  projektu  vadibas  process
(metodologija). 2016.

Rigas pilsétas videonovéerosanas vadlinijas. ITC, 2016.
WIFI koncepcija. ITC, 2015.



2. ITC — Rigas pilsétas pasvaldibas IKT kompetences
centrs

ITC ir Rigas domes centralas administracijas struktdrvieniba, kas atbilstosi Rigas pilsétas
izpilddirektora 30.06.2009 reglamentam Nr.2 “Rigas domes Informacijas tehnologiju centra
reglaments” nodrosSina vienotu informacijas tehnologiju, telekomunikaciju un videonovérosanas
un drosibas sistemu atbalstu un attistiSanu Rigas domei, Rigas pilsétas pasvaldibas administracijai,
ka ar1 atseviskos gadijumos, péc Rigas domes vadibas léemuma, kapitalsabiedribam ar pasvaldibas
kapitala dalu un citam instittcijam.

Institlciju un

ITC sadarbiba
w - P o
Pasvaldibas Attistiba p:;;?i;a
nozaru ok s ITC
institdicijas _saﬁks'me \ TR
Biznesa problémas —/— I KT _\\7 nozaru vaditaji
Tehniskas problémas 4*\_ p a ka I p Oj u mi | L[ palidzibas dienests
Problému risindjumi \ o | " pakalpojumu vaditaji

e
Majokli,
vide'
‘Admini- un
stracija Tpagumi 4

1.attéls. Instittciju un ITC sadarbiba

2.1. ITC misija

Piegadat, uzturéet un attistit kvalitativus un drosus IKT pakalpojumus institlcijam, iedzivotajiem un
uznémeéjiem.

2.2. ITC vizija

ITC vizijas pamata ir Rigas attistibas stratégija definétais ricibas virziens “Efektiva, atbildiga un uz
daudzpuséju sadarbibu vérsta parvaldiba”. Rigas attistibas stratégija Sis ricibas virziens ir cieSi
saistits ar ilgtermina mérki “Prasmiga, nodroSinata un aktiva sabiedriba”, ka art ar paréjiem
ilgtermina mérkiem, proti, “Inovativa, atvérta un eksportspéjiga ekonomika”, “Erta, dro$a un
iedzivotajiem patikama pilsétvide” un “Starptautiski atpazistama, nozimiga, konkurétspéjiga
Ziemeleiropas metropole”. ST sasaiste ir materializéjusies minéta ricibas virziena ietvaros definéta
uzdevuma “Nodrosinat efektivu, centralizétu IKT atbalsta funkciju” aktivitatés un nosaka ITC
prioritaros darbibas virzienus.



ITC vizija ir:
= efektivu funkciju un procesu elektronizacijas IKT pakalpojumu nodrosinatajs institdciju
darbiniekiem;

= értu un pieejamu publisko e-pakalpojumu IKT infrastruktiras nodroSinatajs iedzivotajiem
un uznémeéjiem;

= pasvaldibu IKT kompetences centrs Latvijas valsts méroga ar modernu tehnologisko parku
un augsti profesionalu personalu.

2.3. Rigas domes Vienota informacijas sistema RDVIS

RDVIS ir viens no ITC sniegtajiem IKT pakalpojumiem, kas institlcijam nodroSina procesu un
funkciju elektronizaciju. RDVIS sastav no virknes lietojumprogrammu, starp kuram notiek
savstarpé€ja datu apmaina, ka ari datu apmaina notiek ar aréjiem registriem un sistémam. RDVIS
lietojumprogrammu attistibu nodroSina sadarbiba starp ITC, institlcijam un lietojumprogrammu
izstradatajiem. Sadarbibas koordinators ir ITC.

Lietojumprogramma Funkcija

APUS administrativo parkapumu uzskaite

BERIS Rigas barintiesas informacija

BRIDZIS pasvaldibas dzivok|u uzskaite, iedzivotaju iesniegumu par palidzibu dzivokla

jautajumos registrésana un apstrade

BUDZIS Rigas domes resursu vadibas, budZeta formésanas un izpildes kontrole,
sasaiste ar banku sistemam

DEPUTATS Rigas domes deputatu balsoSanas procesa nodrosinasana

DZIMTS iedzivotaju dabiskas kustibas — civilstavokla aktu uzskaite

E-portfelis dokumentu vadiba deputatiem

Horizon finansu uzskaite un gramatvediba

INO iedzivotaju ienakuma nodokla informacija

JUPIS juridisko un fizisko personu datu parlikosana

KADRI personala uzskaite — notikumu registréSana, kas saistiti ar darba devéja un

darbinieka savstarpéjam darba tiesiskajam attiecibam

Kapsétu IS kapavietu uzskaite ar iespéju uzradit kapavietas atrasanas vietu karté
KAVIS Rigas domes klientu attiecibu vadiba

LIETO RDVIS lietotaju un to tiesibu administrésana

LIGUMI Rigas pilsétas pasvaldibai piederoso nekustamo Tpasumu un saimniecisko

llgumu uzskaite un to izpildes kontrole

MAKS Rigas pilsétas pasvaldibas pamatbudZeta ienémumu apstrade



NEKIP

NINO

PARIS

PERS

Portals

RDLIS
REPOZITORIS
RIGIS

SOPA

ubv

nekustama Tpasuma datu parlikosana

nekustama Tpasuma nodokla administrésana

Rigas pilsétas atkritumu razotaju uzskaite

iedzivotaju mehaniskas kustibas — dzivesvietas datu uzskaite
Rigas pilsétas pasvaldibas portals www.riga.lv

lietvedibas informacijas vadiba

dokumentu uzglabasana un arhivésana

Rigas geotelpiskas informacijas apstrades un publicésanas sistéma
socialas palidzibas administrésana

RDVIS timek|a vides un pasvaldibas iekS€jo e-pakalpojumu portals

Citas IS, kuru dati tiek izmantoti RDVIS.

Registra
nosaukums

Adresu registrs
BIS

BURVIS

BUVE

Citas pasvaldibas

CSDD
DEAK

ledzivotaju
registrs

Kadastra registrs

LGIA

Mekléjamo
personu registrs

Nederigo
dokumentu
registrs

Portals

Sasaiste ar citu organizaciju IS

Apraksts

Valsts adresu registrs — Valsts zemes dienesta IS
Ekonomikas ministrijas parzina esos$a bivniecibas IS

Nodarbinatibas valsts agentiras IS

Blvniecibas registracijas un parraudzibas IS

Savstarpéja sasaiste ar citu pasvaldibu IS socialas palidzibas un administrativo
parkapumu joma (SOPA, APUS)

CSDD transportlidzek|u un to vaditaju valsts registrs
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas IS

Pilsontbas un migracijas lietu parvaldes vienota iedzivotaju uzskaites sistéma

Nekustama Tpasuma valsts kadastra IS

Latvijas Geotelpiskas informacijas agentidra. Uztur valsts geodéziska tikla punktu
datubazi un ir valsts geodéziska tikla IS parzinis; uztur pastavigo globalas
pozicionéSanas bazes staciju sistému "Latvijas Pozicioné$anas sistéma”

Integrétas iekslietu IS apakssistéma — lekslietu ministrijas Informacijas centra Personu
administrativo un kriminalo parkapumu datu registréSanas un uzskaites IS

Integrétas iekslietu IS apakssistéma — lekslietu ministrijas Informacijas centra Personu
administrativo un kriminalo parkapumu datu registréSanas un uzskaites IS

Vienotais valsts un pasvaldibu pakalpojumu portals
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www.latvija.lv

Rigas projekti

Eiropas Savienibas un investiciju projektu aprakstu ievades un registréSanas IS

Sodu registrs

lekslietu ministrijas Informacijas centra kriminalprocesa un administrativas atbildibas
noteikSanai nepiecieSamas informacijas registrs

TAPIS VARAM teritorijas attistibas planosanas IS

UGFA Valsts uzturlidzek|u garantiju fonda iesniedzéju un paradnieku registrs

UR Uznémumu registra IS

VID Valsts ienémumu dienesta Juridisko personu datu un nodokJu datu registrésanas un
uzskaites IS

VIIS Valsts izglitibas IS

VSAA IS Valsts socialas apdrosinasanas agentdras IS

www.geolatvija.lv

Valsts vienotais geotelpiskas informacijas portals

Zemesgramatas

Valsts vienota datorizéta zemesgramata




2.4. IKT budzeta veidoSana. Lomu sadalijums

‘Padvaldibas

instittciju
sniegto

pakalpojumu
iedzivotajiem
nodroiinasana

11

Lomu sadalijums starp instittcijam un ITC

IKT budzeta piesaisté

Jauna nozarei specifiska RDVIS
funkcionalitates izstrade
Jauns e-pakalpojums
nozares klientiem
Institucijas darba vietu IKT
nodresinajums

a1 ; i specifiskas
| RDVIS funkcionalitates izstrade

Institiicijas specifisko IKT
vajadzibu nodrosinasana
Attistibas projektu vadiba
Kopejas RDVIS funkcionalitates
izstrade (lieto visi)
IKT resursu uzturésana un
atbalsts

Centralizeto IKT resursu attistiba

. nozaru institaciju

Padvaldibas
IKT budéets
Parvalda institiicijas atbilstosi

savam prioritatém, izmanto
«pérkot» ITC pakalpojumus

f

Pasvaldibas IKT atbalsta
programmas budiets

Parvalda ITC atbilstosi kop&jam
pasvaldibas prioritatém

Kopéjais
pasvaldibas
IKT budZets

2.attéls. Lomu sadalijums starp institdcijam un ITC IKT budZeta piesaisté

3. Butiskie IKT attistibas izaicinajumi

Butiskie izaicinajumi Rigas pilsétas pasvaldibas IKT attistibas joma ir jautajumi un problému jomas,
kuru sekmiga risinasana cieSi saistita ar veiksmigu Pamatnostadneés izvirzito IKT attistibas mérku
sasniegSanu.

3.1. Pasvaldibas procesu un funkciju ilgtspéjigs nodrosSinajums

11: Pasvaldibas IKT attistibas uzdevumu efektiva realizesana

IKT risinajumu izmantoSana pieaugs, un institlcijam bus javeic lidzek|u ieguldijums IKT risinajumu
izstradé. Saja konteksta ir nepiecie$ams, lai:

Pamatnostadnu istenoSanas perioda savlaicigi un pilna apjoma tiktu nodroSinati IKT
attistibai nepiecieSamie finanSu resursi no institlciju puses, ka ari tiktu pieskirts
nepiecieSamais centralizétais finanséjums, kuru parvalda ITC;
tiktu nodrosinats ITC tehnologiska parka un cilvékresursu attistiSanai nepiecieSamo finansu
resursu apjoms. Resursu nepietiekamiba rada riskus, kuru iestasanas gadijuma IKT
pakalpojumi netiks nodrosinati vajadzigaja apjoma un kvalitaté, tadéjadi cietis pasvaldibas
darba efektivitate.
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Efektiva attistibas uzdevumu realizéSana ir ciesi saistita ar IKT parvaldibas jomu, kuras izaicinajumi
ir detalizéti 3.3.apaksnodala “IKT parvaldibas uzlabosana”.

12: Pasvaldibas nozaru institiciju iesaistisana IKT resursu pieprasiSana/aizstavésana

Sobrid IKT budZets ir centralizéts, un visi IKT izdevumi tiek planoti budzeta programmas “Rigas
domes Informacijas tehnologiju centra darbibas nodrosinasana” ietvaros (iznemums ir FD, kura
budzeta ir paredzéti izdevumi IS attistibai).

Lai ari lielaka dala ITC budzeta ir paredzéta instituciju vajadzibu nodroSinasanai, pastavosaja
budZzeta strukturéjuma, kur galvena dimensija ir ekonomiskas klasifikacijas kodi, tas
neatspogulojas. Sobrid institiiciju vajadzibdm nepieciesamos IKT izdevumus plano ITC un
instittcijas nav pietiekami informétas par izmaksu pamatotibu. Tapéc institlcijas distancéjas no
ITC budZeta un ITC sagatavotajam tamém/aprékiniem un nav gatavas aizstavét izdevumu
nepiecieSamibu. Rigas pilsétas pasvaldibas vadiba Saja situacija nespéj atbilstosi izvertét atsevisko
IT izdevumu prioritasu sasaisti ar pasvaldibas prioritatem, tapéc dazkart lemj par mehanisku
budzeta samazinasanu, neizvértéjot St Iemuma ietekmi.

Lai definétu institlciju un ITC iesaisti finanSu resursu piesaisté un izmantosana, ITC ir izstradajis
iekSejos noteikumus, kuros noteikta IKT pakalpojumu nodroSinasanas kartiba Rigas pilsétas
pasvaldiba, ka ari ir noteiktas ITC un instituciju atbildibas jomas finanséjuma piesaisté IKT
risinajumu ievieSana, uzturésana un attistiSsana. Lai stiprinatu un attistitu sadarbibu starp ITC un
institucijam, ITC ir izveidojis nozaru IKT vaditaju instititu, kuru loma ir bat aktiviem starpniekiem
starp savu nozari un ITC, veidojot cieSu sadarbibu, iniciejot IKT attistibas projektus, uzklausot un
nemot véra visu nozaru attistibas vajadzibas.

13: RDVIS lietojumprogrammu arhitektiiras un savstarpejas integrdacijas uzlabosana

Ir aktualizéti jautajumi par atsevisku RDVIS arhitektaras® principu un elementu definéjumu, kas
ietekmé Rigas pilsétas pasvaldibas procesu un funkciju veikSanu un neveicina RDVIS uzturésanas
un izstrades izmaksu optimizaciju, pieméram:

= monolita lietojumprogrammu arhitektdra, kas veicina atkaribu no daZiem galvenajiem
lietojumprogrammu izstradatajiem (apgratinata citu piegadataju sistemu ieklausana kopéja
risinajuma, ka art atvértu izstrades konkursu rikosana);

= unificétas, atrdarbigas, ievieSana un uzturéSana ekonomiskas saskarnes nepiecieSamiba, lai
nodroSinatu gan e-pakalpojumu néméju (RD darbinieku, iedzivotaju, uznémeéju un citu
aréjo lietotaju) pieeju e-pakalpojumiem, gan paaugstinatu RDVIS lietojumprogrammu
sadarbibas spéju un samazinatu izstrades un uzturésanas izmaksas;

= atsevisku funkciju un procesu optimala realizacija lietojumprogrammas;

* lietojumprogrammu savietojamiba ar dazadu versiju parlikprogrammam;

= |ietojumprogrammu veiktspéjas paaugstinasana.

' RDVIS arhitektira — RDVIS darbibas un uzbives pamatnostadnes un konceptualie risinajumi, kas ir pamats Rigas
pilsétas pasvaldibas informacijas sistému planveidigai un saskanotai attistibai. RDVIS arhitektlra ietver
lietojumprogrammu arhitektlru, kas nosaka biznesa procesu atbalstu un lietojumprogrammu integracijas risinajumus.
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3.2. Datu atvéersana un e-pakalpojumu attistiSana
14: Atvertie dati ka pasvaldibas publiski pieejamas informacijas avots

Pasvaldibu datu elektronizacija kopsoli ar misdienu IKT iespé&jam So datu talaka apstradeé ir pamats
atverto datu risinajumiem. Atveértie dati (open data) ir aktualitate Eiropas Savieniba un pasaules
méroga. Atvertie dati nodrosina:

= e-pakalpojumu ievieSanu un attistiSanu uznémejiem un iedzivotajiem;
= informacijas izvietoSanu pasvaldibas interneta resursos;
= informativo pamatu uznémeéjiem IKT risinajumu (lietojumprogrammas, mobilas aplikacijas)
izstradei, kas savukart risina ar pakalpojumiem un procesiem saistitas biznesa problemas
un kuru lietotaji ir pasvaldibas institlicijas, dazadas iedzivotaju socialas un interesu grupas,
pilsétas viesi, uznémeji;
= pétijumus un Ilémumu pienemsanu, risinot pilsétas administréSanas un attistibas
jautajumus;
= viedas pilsétas risinajumu ievieSanu.
Merktieciga ir atvérto datu kopu apvienoSana no vairakiem avotiem, lai sniegtu sabiedribai
nozimigu un talak izmantojamu informaciju, pieméram, datus par piesarnojumu sasaistot ar
slimibu izplatibas statistiku.

Datu atvérSanai un atkalizmantoSanai janodroSina Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz
2030.gadam noteikto Cetru e-parvaldes planoSanas pamatprincipu Istenosana:

1) publiskas parvaldes dati tautsaimniecibas izaugsmei;
2) racionala IKT parvaldiba;

3) efektivi darbibas procesi;

4) e-parvaldes kvalitate.

15: Uz atvertajiem datiem baveti e-pakalpojumi

Rigas pilsétas pasvaldibas atvérto datu pilotprojekta ietvaros ir definétas vairakas atvérto datu
kopas, kas publicétas pilotprojekta opendata.riga.lv. Pasreiz Sis datu kopas ir pasivas un netiek
aktualizétas, jo netiek identificétas talakas datu pielietojuma iespéjas. Konteksta ar sabiedribas
informéSanu un turpmaku e-pakalpojumu attistiSanu, ka ari jauna portala riga.lv izbavi atvérto
datu jautajums ir merktiecigi jaaktualizé So Pamatnostadnu istenosanas perioda.

Institlcijam ir jaizvérté ieguvumi no e-pakalpojumu izveidoSanas uz atverto datu bazes ka
alternativas esoSajam sazinas proceddram ar uznémeéjiem un iedzivotajiem.

Ka redzams 3.attéla, Latvija izveidotos pasvaldibu un valsts e-pakalpojumus izmanto aizvien vairak.
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UZNEMEJI IEDZIVOTAJI

70% iegust informaciju un nosita
veidlapas elektroniski

89% sniedz parskatus un
veidlapas elektroniski

E-pakalpojumu izmantosanas joma ES
Latvija pakapusies no 26. vietas
uz &. vietu.

25% aizpilda veidlapas tiedsaisté

3.attéls. E-pakalpojumu izmantoSanas statistika Latvija. Informacija no VARAM Elektronisko pakalpojumu
nodalas vaditaja Gata Ozola prezentacijas e-pakalpojumu domnicas “Septinas pédas zem kila” ietvaros
2015.gada oktobrf.

3.3. IKT parvaldibas uzlabosSana

16: Atseviski salidzinosas analizes (benchmark) meérijumi uzrada batiski zemakus raditajus
salidzindjuma ar lidzigadm organizacijam
Salidzinot Rigas pilsétas pasvaldibas IKT funkcijas raditajus ar citu lidzigu organizaciju réthéjiemZ,
var konstatét, ka:
= lietotaju skaits uz vienu informacijas tehnologiju nozares darbinieku ievérojami parsniedz
vidéjo raditaju citas organizacijas (~100/23);
= |KT centralizéta budZeta Tpatsvars kopéja organizacijas budzZeta (2015.gada dati) ir mazaks
neka vidéjais raditajs I1dzigas organizacijas (~1.8/3%);
= visas informacijas tehnologiju nozares izmaksas uz vienu lietotaju ir mazakas par vidéjiem
raditajiem.
Kopuma salidzinoSo raditaju analze liecina, ka ITC personala skaits ir mazaks neka radniecigas

organizacijas, ka ar1 finansu resursi IKT attistibai nepiecieSamo kompetencu nodrosinasanai tiek
pieskirti mazak, neka tas bltu nepiecieSams.

17: ITC kompetencu nodrosindasana

Pedejo 2 gadu laika ITC ir raksturiga augsta darbinieku mainiba. Tapat pastav risks unikalu zinasanu
un kompetencu “aizplisanai”. Savukart eso$a motivacijas sistema neveicina jaunu kompetencu
piesaisti no arpuses. Pamatnostadnés izvirzito meérku TstenoSanai nepiecieSamas jaunas
kompetences un lomas, kuras jaidentificé un jaatrod ITC iekSiene, pieméram, rotacijas kartiba, vai
ari japiesaista jauni darbinieki.

18: Rigas pilsetas pasvaldibas darbinieku IKT kompetencu attistisana

Rigas pilsétas pasSvaldibas darbiniekam jabat zinoSam IKT risinajumu lietotajam un japrot
maksimali efektivi Sos risinajumus izmantot savu pienakumu veikSana. Viens no butiskiem
priekSnoteikumiem kvalitativu IKT pakalpojumu nodrosinasana ir pastavigas investicijas IKT
personala apmaciba.

Ka lidzigu organizaciju kopa ir izmantota “PricewaterhouseCoopers” salidzinoSo raditaju datubazé
(globalbestpractices.pwc.com) apkopoto organizaciju kopa (~700 organizacijas).
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Minéto kompetencu attistiba ir batisks priekSnoteikums kvalitativu un lietotajiem draudzigu IKT
risinajumu ievieSanai pasvaldiba.
19: IKT drosibas politika

Jaaktualize IKT droSibas politika, kura noteikti informacijas tehnologiju un informacijas resursu
aizsardzibas principi un kas Rigas dome apstiprinata 2004.gada.

Jaaktualize IKT droSibas funkciju veikSanas, Rigas pilsétas pasvaldibas darbinieku apmacibas IKT
drosibas joma un informacijas resursu klasificéSanas jautajumi.

110: Infrastruktiras pieejamiba un darbibas nepartrauktibas vadiba

Batisks riska faktors ir Rigas pilsétas pasvaldibas sistemu fiziska izvietoSana viena datu centra kopa
ar centralo komunikaciju mezglu. Nopietna incidenta gadijuma pasvaldibas IS atjaunosSana, pat
pamata pakalpojumu nodroSinasanas rezima, aiznemtu ievérojamu laiku — no vairakam dienam
lidz pat nedélam.

4. IKT attistibas merki

Rigas attistibas stratégijas ietvaros definéta uzdevuma “NodrosSinat efektivu, centralizétu IKT
atbalsta funkciju” un savas vizijas ietvaros ITC definé tris mérku grupas un izvirza IKT attistibas
meérkus.

IKT attistibas mérki atspogulo sagaidamos rezultatus jeb iznakumu (angliski — outcome). Ricibas
plans savukart ietvers ricibas virzienus un uzdevumus, kas veicami méerku sasniegsanai.

4.1. Pasvaldibas darbibas nodrosinasana

M1: Funkciju un procesu elektronizdcija - pasvaldibas funkciju un procesu efektiva
elektronizdcija, sasaiste ar aréjam sistemam un registriem

Nozaru institlciju veicamo pasvaldibas funkciju sekmigas izpildes nodrosinasana un uzlabosana,
izmantojot un attistot atbilstoSus IKT pakalpojumus.

2016.—2020.gada galvenas pasvaldibas darbibas jomas, kuras ipasi nepiecieSams uzlabot un attistit
IKT pakalpojumus, ir:

= jzglitiba;

= sociala palidziba un pakalpojumi;
= droSiba un kartiba;

=  bdvnieciba;

= administrativa kapacitate.

Rezultati, iznakuma raditaji:
= galvenajam funkcijam un procesiem tiek izveidots pietiekams IKT nodrosinajums;
* novérojama pasvaldibas darbibas pasSizmaksas raditaju uzlabosanas;

= efektiva pasvaldibas funkciju izpilde un klientiem sniedzamo pakalpojumu kvalitate,
nepalielinot darbinieku skaitu Rigas pilsétas pasvaldib3;

= sabalanséta RDVIS izstrazu planoSana un atbilstosa IKT finanséjuma pieskirsana.
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M2: Dokumentu aprites elektronizdcija — pasvaldibas ieksejas dokumentu aprites elektronizacija

IKT risinajumi lauj pilntba elektronizet un batiski uzlabot iekSéjo dokumentu apriti un tadejadi ari
[emumu pienemsanas procesu, tapéc ta ir viena no pasvaldibas ieksejas darbibas pilnveidoSanas
prioritatem.
Rezultati, iznakuma raditaji:
= palielinot elektronisko dokumentu skaita Tpatsvara pieaugumu, tiek samazinats resursu
(papira, toneru u.c.) patérins, ka art uzlabota administrativa kapacitate, caurskatamiba;
= visa iek$éja dokumentu aprite, dokumentu saskanoSana/vizésana tikai elektroniski’;

* mobilo darba vietu attistiba, RDVIS lietojumprogrammu funkcionalitates pielagosana
mobilo darba vietu risinajumiem.

4.2. Publiskie e-pakalpojumi

M3: E-pakalpojumi — iedzivotdju, uznémeéju un institiciju sazinas elektronizdcija

Viens no pasvaldibas stratégiskajiem merkiem ir maksimali elektronizét gan sazinu, gan
pasvaldibas pakalpojumu sniegSanu klientiem (iedzivotajiem un uznémeéjiem). Ta aizvien tiks
paaugstinats pasvaldibas pakalpojumu limenis un efektivizéta sazina. E-pakalpojumu ievieSanas
ieguvumi ir administrativa sloga un izmaksu samazinajums.

Rezultati, iznakuma raditaji:
= elektronizéto pakalpojumu Tpatsvars 2020.gada — 80% no pakalpojumu apjoma, kas ir atziti
par iesp&jamiem un lietderigiem elektronizé$anai®;
= klientu apmierinatiba ar pakalpojumu kvalitati pieaug lidz ar pakalpojumu elektronizaciju.

M4: Caurskatamiba un informétiba — pasvaldibas darba caurskatamibas, sabiedribas
informeéetibas un Iidzdalibas pasvaldibas darba palielinasana, izmantojot atvérto datu
risinajumus

Sis mérkis ir vérsts uz pasvaldibas demokratisko pamatu nostiprinasanu, palielinot sabiedribas
informétibu un izpratni par pasvaldibas pienemtajiem lémumiem un ikdienas darbu, ka ari
sabiedribas lidzdalibu pasvaldibas dienas kartibas veidosana un lemumu pienemsana.

Rezultati, iznakuma raditaji:
= jauns, pilnveidots Rigas pilsétas pasvaldibas pakalpojumu portals www.eriga.lv, pilnveidots
atvérto datu portals opendata.riga.lv;

= normativajos aktos noteiktas un labas parvaldibas principiem atbilstosas informacijas érta
pieejamiba pasvaldibas portala www.riga.lv;

= datu kopu atvérsana;

= unificétas saskarnes izveidosana.

3 Iznemot atseviskus dokumentu veidus (pieméram, biavprojekti), kuru apriti tehnisku vai juridisku iemeslu dé] nav
lietderigi elektronizét.

4 2017.gada laika ir javeic pasvaldibas pakalpojumu izvértéSana, kuras ietvaros ir jadefiné pakalpojumu kanalu
stratégija, t.sk. pakalpojumu klasts, kurus bitu iespéjams un lietderigi elektronizét, Rigas pilsétas pasvaldiba ka
sadarbibas partneris VARAM ERAF projekta “Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju
arhitektdras parvaldibas sistéma”.
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4.3. IKT parvaldiba

M5: IKT pakalpojumu kvalitate — IKT pakalpojumu kvalitates uzlabosana

Kvalitativu IKT pakalpojumu nodroSinasana ir pamats gan efektivai pasvaldibas funkciju izpildei,
gan kvalitativu pasvaldibas pakalpojumu sniegSanai Rigas pilsétas iedzivotajiem un uznémejiem.

IKT pakalpojumu kvalitates uzlabosana ir komplekss risinajums un ietver Sadus galvenos aspektus:
= pakalpojumu ievieSanas, uzturésanas un attistiSanas procesu uzlabosana;
= infrastruktdras uzticamibas, pieejamibas un drosibas uzlabosana;
= pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana;
= pakalpojumu atsekojamibas uzlabosana;
= lietotaju atbalsta kvalitates paaugstinasana.

Rezultati, iznakuma raditaji:
= |TC ir defingjis Rigas pilsétas pasvaldibas biznesa institlcijam sniegto IKT pakalpojumu
raditajus un apjomu;
= |TCir optimizéjis pakalpojumu ievieSanas un attistiSanas procesus;
= pieaug institlciju darbinieku apmierinatiba ar ITC sniegtajiem IKT pakalpojumiem (klientu
aptaujas);

= |KT pakalpojumu pieejamibas un kvalitates raditaji atbilst SLA noteiktajam limenim.

M6: IKT pakalpojumu efektivitate — IKT pakalpojumu efektivitates palielindsana

IKT pakalpojumu sniegSana jaorganizé maksimali efektiva veida, ta kopuma palielinot pasvaldibas
darba efektivitati un atdevi no investicijam IKT attistiba. JanodroSina IKT atbalsta raditaju atbilstiba
nozares un citu lidziga méroga pasvaldibu salidzinoSiem raditajiem, t.sk.:

= informacijas tehnologiju nozares personala attieciba pret sistému lietotaju skaitu;
= kopéjas IKT izmaksas pret datoru skaitu;

= |KT budZeta ipatsvars pret kopéjo pasvaldibas budzetu;

= |KT pakalpojumu pieejamibas raditaji;

= problému novérsanas un izmainu ievieSanas atrums;

= |KT pakalpojumu stabilitate — vid€ejais laiks starp pakalpojuma dikstavem.

Rezultati, iznakuma raditaji:
= defineti IKT atbalsta efektivitates raditaji un tiek veikta izmaksu un efektivitates raditaju
meérisana;
= Rigas pilsétas pasvaldiba ka Latvijas pilsétu lideris (kompetences centrs) IKT risinajumu
attistiba un ieviesana;
= sagatavoti un iesniegti projekta pieteikumi Eiropas Savienibas programmas “Horizon2020”,
“Interreg Europe”.

M?7: Informacijas drosiba - informacijas drosibas un IKT pakalpojumu nepartrauktibas
nodrosinasana

Informacijas droSiba ir svarigs mérkis konteksta ar IKT attistibu, jo janodrosina gan Rigas pilsétas
pasvaldibas informacijas resursu (t.sk. iedzivotaju personas datu un citas ierobezotas pieejamibas
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informacijas) aizsardziba pret dazadiem apdraudéjumiem (t.sk. nesankcionétas piekluves,
sabojasanas vai zuduma), gan ari IS nepartraukta pieejamiba. Janodrosina IKT sistému atbilstiba
droSibas prasibam saskana ar Ministru kabineta 28.07.2015. noteikumiem Nr.442 “Kartiba, kada
tiek nodroSinata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistemu atbilstiba minimalajam
drosSibas prasibam”.

Rezultati, iznakuma raditaji:
= nav nopietnu informacijas drosibas incidentu — pastavigi;
= batisko IS pakalpojumu pieejamiba atbilst uzdotajiem parametriem — katru gadu.

5. IKT attistibas principi

IKT attistibas principi atspogulo galvenas politikas un pieejas, saskana ar kuram notiks
Pamatnostadnu meérku istenosana.

P1: Pakalpojumu orientéta pieeja IKT nodrosinasana

ITC ar IKT attistibu saistitas funkcijas un uzdevumus institlicijam nodroSina ka precizi definetu IKT
pakalpojumu kopumu. Tada veida attiecibas starp ITC un institlicijam tiek veidotas ka attiecibas
starp pakalpojumu sniedzéju un pakalpojumu sanémeéju.

P2: IKT izdevumu caurskatamiba — IKT izdevumu attiecinasana uz nozaru vajadzibam

Lai nodroSinatu IKT izdevumu sasaisti ar institlciju vajadzibam, ka ari veicinatu institlciju lidzdalibu
IKT planosana, kopéja IKT atbalsta programma tiek strukturéta ka IKT apakSprogrammu kopums
(skat. 2.4.apaksnodalu “IKT budzeta veidoSana. Lomu sadalijums”).

Kopéja IKT atbalsta nodrosSinasanas programma sastav no:
= atseviskam institlciju apakSprogrammam (katrai institlcijai ir viena vai vairakas
apakSprogrammas), atbildigais — institlcija;
= |KT centralizétas apakSprogrammas, atbildigais — ITC.

P3: IKT - lidzeklis procesu izmainam. IKT attistibas sasaiste ar attiecigdm procesu un
organizatoriskam izmainam

IKT ir tikai hdzeklis velamo organizatorisko pilnveidojumu istenosSanai, tapéc IS izveides un
attistibas pasakumi ir organizéjami ka dala no noteiktas pasvaldibas funkcijas vai procesa
pilnveidoSanas projekta/aktivitates, kur paraléli IKT jautajumiem parasti tiek veiktas procesu
izmainas, normativo aktu grozijumi, izmainas struktdrvienitbu/amatu pienakumos u.c. pasakumi.

Atbilstosi Sai pieejai:
= jr obligata institlicijas un lietotaju iesaiste IS izveidé/attistib3a;
= |S attistibas mérki ir jadefiné biznesa kategorijas;
» |Sizveide/attistiba ir veicama reizé ar attiecigam procesu/organizatoriskam izmainam.

P4: Vienots pasvaldibas tels internetd — pasvaldibas institicijas izmanto vienoto pasvaldibas
portalu sazinai ar sabiedribu

Saskana ar So principu, veidojot publiski pieejamus risinajumus (interneta vietnes, e-pakalpojumu
risinajumus u.c.), ir konsekventi jaievéro pasvaldibas vienota vizuala, tehniska un doménu politika.
Tas nozimé, ka netiek pielauta Sai vienotajai politikai neatbilstoSu interneta vietnu veidosana.
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P5: Arpakalpojumu izmantosana rutinas un gadijuma darbiem

ITC ar iek$éju resursu palidzibu prioritari ir janodroSina uzdevumu izpilde ar augstako pievienoto
vértibu IKT attistibas jomas, kur nepiecieSamas pasvaldibas procesu un saistoso IKT parzinasana.

Rutinas, standartizétiem (pieméram, printeru kartridzu nomaina) vai gadijuma darbiem (retas
nepiecieSamibas darbi, kuru veikSanai nav izdevigi algot Stata personalu, pieméram, klientu
pétijumu/aptauju veikSana, datortehnikas remontu veiksana) ir maksimali izmantojami
arpakalpojumi.

Izvéloties arpakalpojumu piegadatajus, ir janodrosina to dazadosana un aizvietojamibas iespéja, lai
mazinatu atkaribu no atseviskiem piegadatajiem.

P6: Centralizétas IKT infrastruktiiras izmantosana

IKT pakalpojumu nodrosinasanai ir izmantojama centralizéta infrastruktdra, kas tiks veidota un
attistita saskana ar Rigas pilsétas izpilddirektora izdotiem iekSéjiem noteikumiem par informacijas
un komunikacijas tehnologiju pakalpojumu nodrosinasanas kartibu Rigas pilsétas pasvaldiba.

P7: Madkonskaitlosanas pieeja — darbstaciju un serveru veiktspéjas paaugstinasana, pieeja
lietojumprogrammam no jebkuras vietas

IKT risinajumi javeido, balstoties uz makonskaitloSanas (angliski — cloud computing) pieeju, kuru
raksturo:

= darbstaciju un lietojumprogrammu nepartraukta un atra pieejamiba;
= serveru augsta veiktspéja un drosiba;
= papildu jaudu piesaistisana.

P8: Datu atvérsanas un atkalizmantosanas “zala” IT prakse

Valsts e-parvaldes politikas uzstadijumos “Informacijas sabiedribas pamatnostadnes
2014.-2020.gadam” noteikto mérku izpildes nosacijumi:

= procesu un dokumentu digitalizacija;

= drukasanai izmantota papira apjoma samazinasana;

= energoefektivas tehnikas iegade;

= darbstaciju virtualizacija;

= energoefektiva rezerves datu centra risinajuma ievieSana;

= atvérto datu publicésana (pieméram, izmantojot URBAN platformu);

= pakalpojumi tiek attistiti péc principa, ka datu ievade notiek tur, kur tie rodas.

6. Pamatnostadnu istenosanas pieeja

Pamatnostadnes nosaka IKT attistibas virzienus un vadlinijas laika periodam no 2016. lidz
2020.gadam. Ricibas plans bus Pamatnostadnés noteikto prioritasu un mérku dinamiska praktiskas
realizacijas komponente. Ricibas plana tiks ietverti uzdevumi un aktivitates Pamatnostadnés
izvirzito meérku sasniegSanai. Ricibas plana tiks definéti seSi ricibas virzieni, kas saistiti ar
atbilstoSajiem uzdevumiem un definéti, balstoties uz pasvaldibas IKT attistibas mérkiem un
prioritarajam vajadzibam.



20

Ricibas plans ir jaaktualizé katru gadu pirms ikgadeja pasvaldibas budZeta planoSanas, parskatot
veikto uzdevumu izpildi un progresu iepriekSéja budZeta perioda un precizéjot nakama gada
prioritaros ricibas virzienus un saistosos uzdevumus.

Lai nodroSinatu Pamatnostadnu istenoSanu un sekotu lidzi Ricibas plana uzdevumu izpildei,
jaizveido IKT attistibas padome, kuras sastava butu Rigas pilsétas izpilddirektors, ITC un Rigas
domes departamentu direktori, nepiecieSamibas gadijuma Rigas domes priekSsédétajs un citi
[Emumu pienéméji.

IKT attistibas padomes galvenie uzdevumi:
= prioritaro IKT attistibas ricibas virzienu noteik$ana;
= atbilstoSo uzdevumu apstiprinasana;
= Ricibas plana aktivitasu izskatiSana un izpildes gaitas atsekoSana;

= Pamatnostadnés noteikto mérku izpildes atsekosana.

Pamatnostadnu meérku sasaiste ar ricibas virzieniem

Merku grupa: Pasvaldibas darbibas nodrosinasana.

M1: Funkciju un procesu elektronizacija — pasvaldibas funkciju un procesu efektiva elektronizacija,
sasaiste ar aréjam sistémam un registriem.
M2: Dokumentu aprites elektronizdcija — pasvaldibas iekséjas dokumentu aprites elektronizacija.

Ricibas virzieni:
0 R1: Horizontalo IKT risinajumu attistiba — risinajumi, kas saistosi pasvaldibai
kopuma;
0 R2: Nozaru IKT risinajumu attistiba — risinajumi, kas identificéti sadarbiba ar
konkrétam nozarém.
Merku grupa: Publiskie e-pakalpojumi.
M3: E-pakalpojumi — iedzivotdaju, uznéméju un pasvaldibas institiciju sazinas elektronizacija.
M4: Caurskatamiba un informétiba — pasvaldibas darba caurskatamibas, sabiedribas informétibas
un lidzdalibas pasvaldibas darba palielinGsana, izmantojot atvérto datu risindGjumus.
Ricibas virzieni:
0 R3: Publisko e-pakalpojumu attistiba;

0 R4: Atverto datu risinajumu attistiba.
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Merku grupa: IKT parvaldiba.
M5: IKT pakalpojumu kvalitate — IKT pakalpojumu kvalitates uzlabosana.
Me6: IKT pakalpojumu efektivitate — IKT pakalpojumu efektivitates palielinGsana.
M?7: Informdcijas drosiba — informacijas drosibas un IKT pakalpojumu nepdrtrauktibas
nodrosinasana.
Ricibas virzieni:
0 RS5: IKT parvaldibas uzlabosana;
0 R6: IKT infrastrukturas attistiba.

Domes priek&xetajs N.UsSakovs



