SIA „Dezinfekcijas stacija” klientu anketēšanas datu apkopojums

Rīgas domes Labklājības departamenta un SIA „Dezinfekcijas stacija” naktspatversmes sievietēm (turpmāk – naktspatversme) darbinieki no 20.04.2006. – 24.04.2006. veica naktspatversmes klientu aptauju, ar  mērķi - apzināt naktspatversmes pakalpojuma saņēmēju problēmas un vajadzības, viedokli par naktspatversmes pakalpojuma kvalitāti, lai iespēju robežās šo pakalpojumu varētu pilnveidot, kā arī par  sociālajiem pakalpojumiem bezpajumtniekiem, kurus Rīgas pašvaldībā būtu nepieciešams attīstīt. 
Aptaujas anketas aizpildīja 23 naktspatversmes klientes, t.i. 66% no visām naktspatversmes klientēm (kopā minētajā laika periodā naktspatversmē uzturējās 35 klientes)

Respondentu vecums:

· vecumā līdz 30 gadiem – 2 personas;

· vecumā no 41 – 50 gadiem – 8 personas;

· vecumā no 51 – 60 gadiem – 10 personas;

· vecumā no 61 – 70 gadiem – 3 personas.
Respondentu ģimenes stāvoklis:

· neprecējušās – 4 personas ;            

· precējušās – 1persona;

· šķīrušās – 10 personas;

· nereģistrēta kopdzīve – 1 persona;

· atraitnes – 7 personas.

12 respondentēm ir bērni:

· 1 bērns  - 6 personām (1 klientei bērns miris);

· 2 bērni  -  3 personām;

· 3 bērni -  3 personām.

Respondentu izglītība:

· augstākā – 5 personām;

· vidējā – 10 personām;

· vidējā profesionālā – 5 personām;

· pamatskolas – 3 personām.
No visām aptaujātajām personām:

· 2 personām ir piešķirta invaliditātes grupa, t.sk.

II grupa – 1 personai;

III grupa – 1 personai;

1 personai tiek formēti dokumenti invaliditātes grupas piešķiršanai.
Iztaujājot respondentes par personu apliecinošu dokumentu esamību, tika noskaidrots, ka 3 personām nav personu apliecinoši dokumenti. 2 personas atzīst, ka dokumenti nozagti, bet 1 persona neatklāj dokumentu neesamības iemeslus.

Respondentu dzīvesvieta pirms viņas nonāca naktspatversmē:

· 18 personas bija pierakstītas pastāvīgā dzīvesvietā Rīgā;

· 3 personas dzīvoja citā pašvaldībā (atbrauca uz Rīgu meklēt darbu, atgriezties atpakaļ nevēlas);
· 1 persona dzīvoja pie meitas Holandē;

· 3 personas dzīvoja pie radiem, paziņām;
· 4 personas dzīvoja patversmē/naktspatversmēs;

· 6 personas dzīvoja, kur pagadās (pagrabos, kāpņu telpās, bēniņos, tukšos vilcienu vagonos, mežā, šķūnī u.c.)

Laika periods, cik ilgi respondentes ir bez pastāvīgas dzīvesvietas:

· 3 personas - dažas dienas – 1 mēnesim;

· 2 personas  - 4 – 6 mēnešus;

· 10 personas - 1 – 5 gadus;

· 5 personas - 5 – 10 gadus;

· 3 personas - ilgāk par 10 gadiem.

Laika periods, cik ilgi respondentes uzturas naktspatversmē:

· 3 personas -  dažas dienas;

· 2 personas - 1 – 3 mēnešus;

· 18 personas – ilgāk par 3 mēnešiem. 

Respondentu uzturēsanās biežums patversmē/naktspatversmē:

· 9 personas uzturās pirmo reizi;

· 4 personas uzturās otro reizi; 

· 10 personas uzturējušās jau vairākkārtīgi.

Respondentu pašreizējie ienākumu avoti:

· strādā algotu darbu (ar darba līgumu) – 4 personas;

· strādā gadījuma darbus (bez darba līguma) – 5 personas;

· saņem vecuma pensiju – 5 personas;

· saņem invaliditātes pensiju – 2 personas;

· sabiedriskās vietās lūdz žēlsirdības dāvanas – 4 personas;

· palīdz draudze – 1 persona;

· palīdz radi – 1 persona;

· ir ienākumi, bet nenorāda, kādi – 1 persona;

· nav nekādu ienākumu – 3 personas.

Respondentu atbildes par mājokļa problēmas risināšanu:

· rindā Rīgas domes Komunālā departamenta Dzīvokļu pārvaldē, pašvaldības palīdzības saņemšanai dzīvokļa jautājuma risināšanā – 4 personas;
· saņemts atteikums no Rīgas domes Komunālā departamenta Dzīvokļu pārvaldes – 8 personas;

· tiek formēti dokumenti, lai es varētu pārcelties uz dzīvi sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā (Līdz sociālā dzīvokļa piešķiršanai) – 1 persona;

· tuvākajā laikā plāno īrēt dzīvojamo platību Rīgā – 5 personas;

· tuvākajā laikā plāno braukt strādāt un dzīvot uz laukiem – 2 personas;

· tuvākajā laikā plāno dzīvot pie radiem, draugiem, paziņām – 1 persona;

· plāno pārcelties uz dzīvi ārzemēs – 2 personas;

· vēlētos dzīvot patversmē – 2 personas;

· neredz šai problēmai risinājumu – 6 personas..

Atbildot uz jautājumu: ”Vai Jūsu ģimene, radi, draugi vai paziņas Jums sniedz atbalstu?”, respondentes atzīst:

· 17 personas nesaņem atbalstu;

· 6 personas saņem atbalstu dažreiz, paskaidrojot, ka atbalstu saņem pārtikas vai naudas veidā.

Respondentu viedoklis par viņu patreizējo situāciju:

· 6 personas nezin, ko vēlas;

· 17 personas atzīst, ka vēlas mainīt savu patreizējo situāciju, bet dažādi iemesli traucē to darīt. 

Respondentu nosauktās galvenās problēmas, kas rada grūtības mainīt viņu sociālo situāciju:

· 5 personas - nav darba;

· 21 persona - nav dzīvesvietas;

· 5 personas - trūkst iztikas līdzekļu;

· 2 personas - problēmas ģimenē;

· 5 personas- veselības problēmas;

· 1 persona - atkarības problēma;

· 1 persona – vecums;

· 1 persona – valsts valodas prasmes trūkums;

· 1 persona – zems atalgojums, nav iespēja dabūt labāk apmaksātu darbu, līdz ar to arī mājokli; esot bezpajumtnieka statusā, izskats ir šķērslis konkurētspējai darba tirgū.

Respondentu nākotnes plāni:

· 4 personām nav plānu; 

· 1 personu nomāc bezcerība un izmisums;
· 9 personas cer dabūt darbu un atgriezties normālā dzīvē; 

· 13 personas cer atrisināt dzīvesvietas problēmu;

· 2 personas  plāno pārcelties dzīvot uz citu valsti.
Respondentu viedoklis par naktspatversmes piedāvātajiem pakalpojumiem:

· ēdināšana:

· apmierina 16 personas;
· daļēji apmierina 7 personas;

· dezinfekcija:

· apmierina 20 personas

· daļēji apmierina 3 personas;

· darbinieku darbs:

· apmierina 17 personas;
· daļēji apmierina 6 personas.
Respondentu priekšlikumi par naktspatversmes darba pilnveidošanu:
· biežāk vēdināt telpas;

· izsniegt vitamīnus;

· nodrošināt elementārus medicīniskos līdzekļus (marles saites, vati, bezrecepšu medikamentus u.tml.);

· uzlabot ēdināšanu;

· atļaut ilgāk skatīties televizoru;

· neizslēgt gaismu 21.30;

· ierīkot telpu veļas žāvēšanai;

· stingrāk izturēties pret klientēm alkohola reibumā, jo tiek traucēts citu klientu miers;

· vairāk palīdzības dzīvesvietas problēmas risināšanā;

· iespēja pa dienu naktspatversmē atstāt apģērbu un mantas.
Respondentu viedoklis par to, kādus sociālos pakalpojumus bezpajumtniekiem Rīgas pašvaldībā būtu nepieciešams attīstīt:

· 20 personas uzskata, ka Rīgā nepieciešams izveidot vēl vismaz vienu patversmi, t.sk.1 persona iesaka veidot patversmi strādājošām sievietēm un sievietēm ar bērniem, kur par uzturēšanos būtu jāmaksā līdzdalības maksājums;
· 14 personas uzskata, ka Rīgā nepieciešams izveidot dienas centru bezpajumtniekiem;

· 5 personas uzskata, ka būtu nepieciešama bezpajumtnieku papildu ēdināšana (zupas virtuves pakalpojums);

· 1 persona uzskata, ka papildus VNA apmācībām, vajadzētu organizēt apmācības bezpajumtniekiem valsts valodas apguvei, kā arī dažādus arodapmācības kursus..

Citi ieteikumi:
· atļaut naktspatversmē uzturēties arī dienas laikā (vismaz vienu reizi nedēļā, arī, ja nav veselības problēmas);

· bezmaksas juridiskā palīdzība dzīvesvietas problēmas risināšanā;
· iespēja izmantot patversmē tālruni;

· personām, kuras ilgāk par 1 gadu uzturas naktspatversmē, nodrošināt dzīvojamo platību;

· lai ar bezpajumtniekiem strādātu atsaucīgi un izglītoti darbinieki;
· organizēt sanāksmi, kurā iedalītos RD pārstāvji un klienti, kuri varētu izteikt priekšlikumus par pakalpojumu bezpajumtniekiem attīstīšanu Rīgā.
Secinājumi:

1. Aptaujā piedalījās 23 naktspatversmes, t.i. 66% no visām naktspatversmes klientēm (kopā minētajā laika periodā naktspatversmē uzturējās 35 klientes).

2. Lielākā daļa aptaujāto bezpajumtnieču ir darbspējas vecumā - līdz 60 gadiem (20), 3 personas ir pensijas vecumā.
3. Analizējot aptaujāto bezpajumtnieču ģimenes stāvokli, redzams, ka lielākajai daļai  bezpajumtnieču nav ģimenes vai ir sliktas attiecības ar ģimeni (22 personas) - 10 laulība ir šķirta, 7 atraitnes, 4 nav precējušās Tikai 2 naktspatversmes klientes ir precējušās vai dzīvo civillaulībā. 11 respondentēm ir bērni. 17 aptaujātās personas atzīst, ka nesaņem atbalstu no ģimenes, radiem, draugiem, paziņām. Tikai 6 personas saņem minēto atbalstu pārtikas vai naudas veidā.
4. Lielākajai daļai aptaujāto bezpajumtnieču (15) ir vidējā vai vidējā speciālā izglītība, 3 personām ir pamatskolas izglītība, 5 personām ir pat augstākā izglītība. Šie dati liecina par minēto personu iespējām konkurēt darba tirgū.
5. Vērtējot aptaujāto bezpajumtniečuu veselības stāvokli, redzams, ka 2 personām ir piešķirta invaliditātes grupa, 1 personai tiek formēti dokumenti invaliditātes grupas piešķiršanai. 
6. Ataujas laikā atklājās, ka 3 personām nav personu apliecinošu dokumentu, kas apgrūtina šo personu sociālo problēmu risināšanu. 
7. Par bezpajumtniecības problēmas aktualitāti un paplašināšanos mūsu valstī liecina sekojoši dati:

· lielākajai daļai aptaujāto (21) pirms nokļūšanas naktspatversmē ir bijusi pastāvīga dzīvesvieta Rīgā (18) vai citā pašvaldībā (3); citu pašvaldību iedzīvotājas atgriezties iepriekšējā dzīvesvietā atgriezties nevēlas;
· lielākā daļa aptaujāto naktspatversmes klientu (10) bez pastāvīgas dzīvesvietas ir 1 – 5 gadus, ilgāk par 5 gadiem – 8 personas, līdz 6 mēnešiem – 5 personas;
8. Lielākā daļa respondentu (18) naktspatversmē uzturas ilgāk par 3 mēnešiem. 9 aptaujātās klientes naktspatversmē uzturas pirmo reizi, bet pārējās 14 otro reizi vai arī uzturējušās jau vairākkārtīgi, kas liecina par šo personu mazaktīvitāti vai arī grūtībām savu sociālo problēmu risināšanā.

9. Lai izzinātu Rīgas patversmes klientu materiālās iespējas, kas ir viens no galvenajiem resursiem viņu situācijas uzlabošanā, tika noskaidroti respondentu ienākumu avoti. 11 personām ir pastāvīgi ienākumi, t.i. strādā algotu darbu vai saņem vecuma/ invaliditātes pensiju.  5 personas ienākumus gūst, strādājot gadījuma darbus. 3 personas uzskata, ka viņām ienākumu nav vispār. 2 respondentes atzīst, ka viņām naudu dod radi vai draudze, 4 personas ubago.

10. Izzinot respondentu viedokli par viņu patreizējo situāciju, tika noskaidrots, ka lielākā daļa (17) vēlas mainīt savu situāciju, tikai dažādi iemesli traucē to darīt. Kā galvenās problēmas tiek minētas – dzīvesvietas trūkums, iztikas līdzekļu trūkums, bezdarbs, veselības problēmas. 6 respondentes ir neziņā, kā viņas varētu atrisināt savu situāciju, tomēr visas aptaujātās klientes cer atrisināt nodarbinātības un/vai mājokļa problēmu. 
11. Respondentu atbildes par mājokļa problēmas risināšanu, liecina, ka tikai 4 personas ir rindā Rīgas domes Komunālā departamenta Dzīvokļu pārvaldē, pašvaldības palīdzības saņemšanai dzīvokļa jautājuma risināšanā, 8 personas saņēmušas atteikumu, 1 persona līdz sociālā dzīvokļa piešķiršanai varētu pārcelties uz dzīvi sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā, 10 personas tuvākajā laikā plāno īrēt dzīvojamo platību Rīgā, braukt strādāt un dzīvot uz laukiem, dzīvot pie radiem, draugiem, paziņām  vai plāno pārcelties uz dzīvi ārzemēs. 

12. Vērtējot respondentu viedokli par naktspatversmē piedāvātajiem pakalpojumiem, var secināt, ka lielākā daļa naktspatversmes klientu ir  apmierinātas ar ēdināšanu, dezinfekciju, darbinieku darbu. Savukārt, aptuveni 5% klientes šos pakalpojumus vērtē kā daļēji apmierinošus.

13. Par nepietiekošo vietu skaitu sievietēm - bezpajumtniecēm Rīgas patversmē/naktspatversmēs liecina 87% respondentu atbildes, ka Rīgas pašvaldībā nepieciešams veidot vēl vismaz vienu patversmi. 61% aptaujāto personu domā, ka Rīgā būtu nepieciešami arī dienas centri bezpajumtniekiem, bet 22% aptaujāto uzskata, ka būtu jāattīsta zupas virtuves pakalpojums.  
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