ZINOJUMS
2013. gada augudtveiktas Rigas domes Apmeldtaju piepemsanas
centra klientu aptaujas rezultati.

Merkis

Lai noskaidrotu Rjas domes apmetiju informétibu par iespjam saemt Rgas
domes Apmekitaju pienemSanas cerir(turpmak —centrs) sniegtos pakalpojumus un
sapiemtu to rtgjumu un veiktu centra sniegto pakalpojumu uzlaboSatbilstoSi
klientu elmém, tika veikta klientu Erteja aptauja. T& noskaidrots apmeitaju
viedoklis par centra daitu un ieteikumias uzlaboSanai.
Gaita

Tika veikts kvantitat/s petijums, kas izpilits ar aptaujas anketu pagibu.
Aptaujas anketas tika izvietotas agscentra teritoflajas atraSafis vies. Klatieng
aizpilditas 49 anketa. Ank&tana ilga no 25ijija [idz 9.augustam.

Centra aptagjir piedatjusies 26 wieSi un 23 sievietes. (1.tabula)

1.tabula
Zinas par respondentiem
Dzimums: Vecums Pamatnodarboszn
Virietis 26 Lidz 25 gadiem 7 macos, studju 8
Sieviete 23 no 26g.1dz 40g. 17 stradaju 26
no 41g.1dz 65g. 17 pensio@rs 13
no 66g. un vadik 8 bezdarbnieks 3

Aptauj piedatjusSies 49 klients, kuri ir sniegusi 14&rtgjumu par centr pieejamiem
pakalpojumiem (2.tabula)

2.tabula
Veért éto pakalpojumu skaits
Centra pakalpojumi Sniegto \ert gjumu
skaits

Informacijas un konsuiiciju sniegSana 37
lesniegumu noforgsana un pigemsana 30
Juridiskis konsulicijas 15
Publisko pagkumu, gijienu, mtinu 12
pieteikumu piaemsana
Tirdznieabas afauju iesniegumu piggmsana 11
Bernu resistracija pirmskolas ieatles 19
Fizisku un juridisku klientu autorizija 11
Telefoniski sniedt informacija 6

KOPA 141

26% jeb 37 respondenti cenir sapémusi infornaciju un konsulicijas par Rgas
paSvaldbas kompetertc esoSiem ja@jumiem un citiem jadumiem. 21% no
respondentiemarsusie cent, lai iesniegtu un gastretu iesniegumus. 13% respondentu
ir vérsuSies rgistrét bernu pirmskolas iegtlc. Saidzinosi ar iepriekdo aptauju vaik
respondenti ir &rsusSies pieteikt publiskus Esimu vai @jienu un nitinu. Attieagi
2012. gad 3% , bet 2013. gad% no respondentu skaita. (1.diagramma)



1. diagramma

26%

11% 21%

O Informacijas un konsuiciju sniegSana

@ lesniegumu nofora$ana un pigem3ana

B Juridiskas konsulicijas

O Publisko pagkumu, gjienu, nitipu pieteikumu pigmsana

O Tirdzniedabas ahuju iesniegumu piemsana

B Bernu regstracija pirmskolas ieatles

@ Fizisku un juridisku Klientu autodizija

O Telefoniski snied informacia

Atbildot uz jaugjumu par Cen#r sspemtajiem pakalpojumiem, respondenti tika

aicinati noradit sspemto pakalpojumuartéjumu — labi, apmierinosi,ai. Aptauja
piedaijusies respondenti, pakalpojumus ir Bd®jusi, ka labus vai apmierinoSus attigc
132 un 9 gagumos. (3.tabula)

3. tabula
Centra sniegto pakalpojumu nort &ums

labi apmierinosi
Informacijas un konsuiiciju sniegSana 35 2
lesniegumu noforgsana un pigemsana 29 1
Juridiskis konsulicijas 13 2
Publisko paskumu, dgijienu, mtinu 10 2
pieteikumu pieemSana
Tirdznieabas afauju iesniegumu 10 1
piepemSana
Bernu resistracija pirmskolas ieatles 19
Fizisku un juridisku klientu autorizija 10 1
Telefoniski sniedt informacija 6
KOPA 132 9

Atbildot uz jaujumu— Kur Jums ir értak sapemt Centra sniegtos
paSvaldbas pakalpojumus,ka &rtako iesggju aptaujas respondenti ir adrjusi
teritorialas filiales — 28 no 49 respondentiem un 15 atisild no&dits Centrs (Kungu iela
7/9) un 6 gagumos filiales iz\elei nav bijusi nome.
4.tabula
Kur Jums ir értak sapemt Centra sniegtos paSvaldbas pakalpojumus

Centa Teritorialajas filiales Nav nommes
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Aicinot klientus izteikt @rtgjumu par centra apkalpoSanas kvdis aditajiem,
respondenti centra darbinieku atséucun citus darba kvaidites &ditajus ir nowertgjusi,
ka labus vai apmierinoSus. 12 g@munos respondenti Centra telpu piotibu ir
noradijusi ka apmierinoSu. (5.tabula)

5.tabula
Klientu apkalpoSanas kvalitates noert ejums

labi  apmierinosi slikti
Klientu apkalpoSanas laiks 42 6
Darbinieku atsauba 46 1
Sniegts informacijas preciziite 42 4
Telpu piengrotiba klientu apkalpoSanai 34 12
Centra darba laiki 35 9

Lielai ddai aptaujas respondentu nav infaaijas par klientu centra koncepciju ,
bet taji pa% laika vini pozitivi ir novertéjusi izveidoto Rgas klientu centru. Apmedthji
ir apmierirati ar Centra (Bivibas iela 49/53) darba laikiem un telpu péeotibu klientu

apkalpoSanai. (5.tabula)

S.tabula
Rigas klientu centra (Brvibas iela 49/53) #rtejums

nav informacijas labi apmierinosi slikti
Klientu centra koncepcija [ ]
(apvienotaisklientu centrs)
Centra darba laiki ]
(darba dienas no plkst.8.00 17dz 19.00

un sestdienas no plkst.10.00 l7dz 15.00)

Centra atraSas vieta 7 17 1 1
Telpu piemgrotiba klientu apkalpoSanai 10 15

Secimjumi

Saldzinot ar iepriek§o aptauju (2012.gada oktobri)tiski nav maifjusies
klientu pieprastie un sniegtie pakalpojumi. Jop#o) iedavotaji galvenolart centa
verdas, lai seemtu infornaciju vai iesniegtu iesniegumus. $ajadi ir palielingjies to
respondentu skaits, kas izmanto EgpCenta pieteikt publisku pakumu vai @jienu,
mitinu.

Vairakums respondentuakertako pasSvaltbas pakalpojumu samSanas vietu ir
noradijusi tiesi teritorilas atraSafs vietas.

Aptaujas dabnieki ir nogdijusi, ka papildus Cerii(Kungu iela 7/9)glétos
sapjemt PaSvaldhas imémumu @rvaldes darbinieku konsattijas. Centra apmedthji
Brivibas ief 49/53 papildus pieavatajam konsulicijam \élétos saemt Latvenergo,
Latvijas dizes un Valsts sadias apdroSiaSanas gentiras konsulcijas.

Aptaujas respondenti ir apmiekin ar centra darbinieku atsaba un
pakalpojuma sgemSanai p&técto laiku.



